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Drogi Kliencie! Droga Klientko! Korzystanie z auta na abonament

Dziekujemy za zaufanie i wybdr samochodu na abonament od Qarsona. Jestes teraz czescia N ajwaZn iejsze | nfo rmacje d otyczace
naszej rodziny, nasza #garsonfamily. Wierzymy, ze wybrany samochod spetni Twoje . .
oczekiwania, a czas Uzywania auta bedzie dla Ciebie beztroski i bezpieczny. uzytkowania samochodu od Qarson Polska

Przedstawiamy Ci przewodnik uzytkownika, ktéry
ma za zadanie pomoc Ci w komfortowym
uzytkowaniu auta na abonament. Znajdziesz w nim
informacje dotyczace prawidtowego korzystania

7 pojazdu, zwrotu i wymiany na nowy, a takze
schemat postepowania w przypadku

powstania szkody.

Udostepnianie auta na abonament

Auto na abonament od Qarsona moze by¢ udostepniane innym
osobom. Nalezy jednak pamietac, ze to Klient (osoba, ktéra
podpisata Umowe Abonamentowa) odpowiada za wszelkie szkody,
ktorych nie pokryje ubezpieczenie w trakcie udostepnienia auta.

Woyjazd za granice

Korzystajac z ustug Qarson Polska Klient moze wyjechac¢ autem

na abonament za granice. Na terenie UE konieczne jest wykupienie
jednorazowej zgody na wyjazd za posrednictwem Infolinii Biura
Obstugi Klienta lub mailowo pod adresem opieka@garson.com.
Zgoda bedzie wazna przez caty okres trwania abonamentu. Nalezy
pamietac, ze w niektérych krajach (np. Motdawia, Rumunia, Ukraina,
Rosja) potrzebne bedzie dodatkowe ubezpieczenie. Potrzebe jego
posiadania zgtos réwniez przez Infolinie Obstugi Klienta.

Zatrzymaj przewodnik i wrd¢ do niego, kiedy tylko
bedziesz potrzebowac.

Awaria, wypadek lub kradziez

W razie jakichkolwiek problemdw z autem: awarii, kolizji, wypadku
lub innego zdarzenia drogowego, zapraszamy do kontaktu z Infolnia
Obstugi Klienta (+48) 61 10 10 460.

Kradziez auta na abonament, niezwtocznie po jej stwierdzeniu,
nalezy zgtosi¢ na policje a takze dzwoniac pod wyzej podany numer
telefonu.

Wazne!

Wszelkie naprawy powinny by¢ realizowane w porozumieniu
z Qarson Polska. W przypadku zaistnienia szkody kazdorazowo
prosimy o zgtoszenie jej na adres szkody@qarson.com
lub pod numerem telefonu (+48) 61 10 10 460
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Bezpieczna jazda autem na abonament Razem w #garsonfamily. To sie optacal!

Korzystanie z samochodu na abonament nie rézni sie od standardowych regut uzytkowania Pragniemy zaprosic¢ Cie do programu referencyjnego dla Klientéw Qarson Polska, w ktorym
pojazdu. Nalezy oczywiscie pamietac, aby auto byto uzywane zgodnie z przeznaczeniem jako ambasador marki Qarson mozesz zyskac karty upominkowe o wartosci az 1000 zt!
i przepisami ruchu drogowego. Na co warto zwréci¢ szczegdlng uwage?

Razem z umowa abonamentowa otrzymujesz jeden unikalny kod, ktéry mozesz podarowac

Obserwuj droge i badZ widoczny swojej rodzinie, przyjaciotom lub znajomym z pracy.

Podczas kierowania autem na abonament nalezy zachowac zasady ostroznosci e Podaruj kod bliskim! Dzieki temu otrzymaja Oni karte upominkowa o wysokosci 100 zt
i ograniczonego zaufania do innych uzytkownikéw drogi a takze dbac o wtasna widocznos¢. przy zawarciu Umowy Abonamentowej

O ile nie musisz sie martwic o sprawne swiatta i wszelkie systemy w swoim nowym o Jeslichoc jedna z bliskich Ci 0sob zamoéwi auto na abonament w Qarson Polska
samochodzie, pamietaj o czystych tablicach rejestracyjnych, lampach i szybach - podajac Twoj unikalny kod - Ty zyskasz karte upominkowa o wartosci 200 zt

oraz uzupetnianiu ptynu do spryskiwaczy. o Gdy kolejna taka osoba skorzysta z wynajmu w Qarsonie - Ty otrzymasz karte

upominkowa o nominale 300 zt

A kiedy Twdj unikalny kod zostanie uzyty do zamowienia auta po raz trzeci

- dostajesz od nas karte upominkowa o wartosci 500 zt!

Kazde Twoje nowe auto na abonament to szansa na zyskanie az 1000zt. Zaméw kolejny
samochod, odbierz kod i polecaj - to takie proste!

Ekonomiczna jazda .
Oszczedne uzytkowanie samochodu to przede wszystkim odpowiednie prowadzenie.
Ogodlna zasada kierowania autem mowi o zachowaniu trzech statych: tempa jazdy, niskich
obrotow i mozliwie wysokiego biegu.

Czynnikiem, ktory ma duzy wptyw na zuzycie paliwa jest odpowiednie hamowanie - bez
naduzywania pedatu hamulca, ale z wykorzystaniem sity bezwtadnosci samochodu.
Wodwczas spalanie jest bardzo niskie.

Program referencyjny dla Klientéw Qarson Polska taczy sie z innymi akcjami promocyjnymi
i trwa przez caty czas obowigzywania Twojej umowy abonamentowe;.

) ) . L . o Regulamin programu znajdziesz na www.garson.pl/program-referencyjny
Ekonomiczng jazde wspomaga takze... Twoj samochdd na abonament. Stosuj sie

do komunikatow widocznych na desce rozdzielczej, np. wskazZnika zmiany biegu.

Potrzebujesz wiecej informacji? Skontaktuj sie z doradca Qarson Polska
(+48) 611010450

Wiecej informacji o bezpiecznej i ekonomicznej jezdzie znajdziesz na
www.qarson.pl/porady
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Zwrot auta na abonament

Najwazniejsze informacje

Przed zblizajgcym sie terminem zakonczenia umowy abonamentowej proponujemy

nastepujacy schemat dziatan, ktory pozwoli Ci odpowiednio wczesniej skontrolowac

stan pojazdu, sprawdzic¢ jego przebieg i oszacowac wszelkie potencjalne koszty zwrotu

samochodu w abonamencie.

e Przed zwrotem pamietaj o zgtoszeniu szkod iich likwidacji z OC sprawcy
lub wtasnego AC

e W czasie korzystania z pojazdu w abonamencie postepuj zgodnie z procedurg likwidacji
szkod dotgczong do Twojej umowy abonamentowe;j

o W przypadku szkod odnotowanych w dniu zwrotu, doradca pomoze Ci sporzadzi¢
formularz zgtoszenia szkody z AC on-line

e Pozostate obcigzenia podlegajace rozliczeniu (np. pakiet kilometréw) zostang
uiszczone najpdzniej w dniu zwrotu

Termin zwrotu pojazdu ustali z Toba pracownik Qarsona
okoto 30 dni przed planowanym zdaniem

Przedmioty i dokumenty w dniu zwrotu

W dniu zwrotu oddajesz umyty samochdd a takze inne przedmioty i dokumenty wymienione
ponizej. Upewnij sie, ze niczego nie brakuje:

o Ksigzka serwisowa i instrukcja obstugi wraz z etui

o Klucz gtowny

e Klucz zapasowy i kod (jesli zostat wydany)

e Dysklubkarta SD GPS (jesli zostaty wydane)

o Dowdd rejestracyjny (jesli zostat wydany)

Wszelkie inne niewymienione powyzej przedmioty (ale wymienione w protokole zdawczo-
odbiorczym), ktore zostaty dostarczone wraz z pojazdem w dniu pierwszej dostawy rowniez
podlegaja zwrotowi.

Kokpit i elementy wykonczenia

A

¢ Normalne zuzycie dywanikow
lub elementéw wewnetrznych

e W przypadku napraw: musza by¢
wykonane zgodnie ze standardami
producenta

¢ Normalne zuzycie siedzen: wyblakte
tkaniny, scieranie lub ekspozycja na
storice

%

Niedopuszczalne zuzycie

Plamy lub zadrapania wewnatrz
pojazdu

Zepsute lub brakujace czesci, rozdarcia
idziury
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Lakier i karoseria

Q

Uszkodzenia spowodowane przez
odtamki na przedniej czesci karoserii
pojazdu

Powierzchowne rysy na lakierze,
ktore mozna usunac przez polerowanie
Zarysowania lakieru, niezaleznie

od ich powierzchni i rozmiaru, jezeli
gtebokos¢ zarysowan wskazuje,

7e moga byc¢ usuniete w wyniku
polerowania (nie sg wyczuwalne

po przesunieciu po nich paznokciem)

Niedopuszczalne zuzycie

Gtebokie rysy na danym elemencie
karoserii

Uszkodzenia spowodowane przez grad
Uderzenie o srednicy wiekszej niz

20 mm i gtebokosci 2 mm lub wiecej
niz 3 uderzenia na panel o srednicy
mniejszej niz 20 mm i gtebokosci 2 mm
Zadrapania, ktorych nie mozna usunac
porzez polerowanie

Uszkodzenia, ciata obce i/lubinne
formy zanieczyszczen wymagajace
malowania

Naprawy lub wtasnoreczne naprawy

- widoczne lub niezgodne z normami
producenta

Kota i kotpaki

Normalne zuzycie opon
*  Niewielkie odksztatcenie lub

zarysowanie obreczy felg

Niedopuszczalne zuzycie

Rozmiar opon rézni sie od
oryginalnego wyposazenia

Naciecia, nierownomierne zuzycie

i ciata obce na bocznej $ciance opon
Brakujace kotpaki, nakretki lub klucze

10

11
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Zderzaki i ostony boczne

Ubytki lakieru (np. spowodowane przez
uderzenia kamieni), jezeli Srednica
zadnego z nich nie przekracza 3 mm
oraz nie doszto do naruszenia warstwy
zabezpieczenia antykorozyjnego

Przednia szybaiswiatta

Naklejki na szybach, ktére nie
ograniczaja widocznosci lub

nie majg wptywu na bezpieczenstwo
kierujacego

Powierzchowne rysy na swiattach
ktore mozna spolerowac

%

Niedopuszczalne zuzycie

Wypaczone, ztamane, pekniete
lub porysowane zderzaki
tuszczacasie farba
Whtasnoreczne naprawy

Niedopuszczalne zuzycie

Peknieta przednia szyba i/lub Swiatta
,Pajaczki” na szybie

Pekniete klosze lamp samochodowych
Uszkodzone mocowania lamp
Niesprawne $wiatta

Lusterka boczne i inne elementy zewnetrzne

%

Niedopuszczalne zuzycie

e Zarysowania na lusterkach bocznych .
(lustroi korpus), ktére mozna usungé
przez polerowanie

Ptyta podtogowa

Lusterka boczne catkowicie lub
czesciowo zepsute (lustro, korpus,
kamery i kierunkowskazy)
Zdeformowane, ztamane, pekniete
lub brakujace listwy boczne i profile
Zepsute lub uszkodzone mechanizmy
elektryczne lub grzewcze

Naprawy niezgodne z normami
producenta

Niedopuszczalne zuzycie

e Podtoga lekko porysowana .

Zdeformowana podtoga i/lub ostona
silnika

Osady obcych przedmiotow i/lub inne
zanieczyszczenia, ktére powoduja
koniecznos$¢ malowania
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Dzien zwrotu Skontaktuj sie z nami

Zwrot samochodu odbywa sie zawsze w punkcie zwrotu aut na abonament Qarsonaii

trwa okoto dwdéch godzin. Aby zapewnic¢ Ci komfort i zminimalizowac koszty, proponujemy Infolinia sprzedazowa
nastepujacy schemat dziatania: (+48) 61 1010450
e Spotkajmy sie we wczesnych godzinach przedpotudniowych, aby mie¢ duzo czasu na: abonament@garson.pl
ocene stanu pojazdu oraz ewentualne wypetnienie formularza zgtoszenia likwidacji
szkod zkAC i rgzliczenie pakietu I|<i|ometréw oo " Infolinia posprzedazowa
o Wszystkie podsumowania i ustalenia spiszemy w protokole zdawczo-odbiorczym
(+48) 611010460

¢ W przypadku koniecznosci uiszczenia dodatkowych optat wymagane jest
pobranie srodkéw z karty ptatniczej

Po zakonczeniu umowy abonamentowej mozesz ptynnie przejsc¢ do procedury

podpisania kolejnej.

opieka@garson.com

www.qgarson.pl

inJoNON

Wymiana auta na abonament
na nowe

Czy wiesz, ze po zakonczonej umowie abonamentowej mozesz odebrac swéj nowy
samochdd na abonament?

Whykfalifikowani doradcy Qarsona zapewniaja najwyzsza jakosc¢ obstugi w zakresie: pomocy
w dopasowaniu oferty, koordynacji procesu wypozyczenia oraz wsparcia przy przedtuzeniu
umowy na abonament.

Okoto dwa miesiece przed wyznaczonym w umowie dniem zwrotu, doradca Qarsona
zadzwoni do Ciebie i przedstawi indywidualna oferte dopasowang do Twoich potrzeb.
Aktualng oferte znajdziesz na www.qarson.pl




