Autogestion - Manual del usuario

En esta guia encontraras informacion que te ayudara
en la realizacion de todas las gestiones relacionadas con
el Programa de Discapacidad, a traves de la plataforma

de Autogestion, disponible en la web o app de Omint.
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Para ingresar a
Autogestion,
PLANES A TU MEDIDA haceé clic aca

Cotiza y compra online tu plan
meédico

< Ténemos la opcionideal para vos y tu familia, con prestigiosos profesionales en.todo el pais. >

Cotiza tu plan
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Autogestion

iBienvenidos/as!

Selecciona el tipo de usuario, y comenza a realizar todos tus tramites de forma online, en pocos clics.

I\

Y luego aca




Para poder ingresar, debés tener tu usuario y contrasefa previamente generado.
De no ser asi, elegi la opcidn: “Crear tu cuenta ahora”.

1

Completa con tus
datos para poder
acceder

Omint

Autogestion

Documento

ERARAXEER AR

Usuario

AR RAEE A AR "

Contrasena

[ sassusseisin) \-5}

Olvidé mi usuario o contrasefa

o inicia sesion con

N - K=

;No tenés una cuenta? Crea tu cuenta ahora




Alingresar, veras la siguiente pagina de inicio.
Haciendo clic en la opcién de “solicitudes”, podras comenzar con tu gestion.

Médico Online Cartilla Consultas Solicitudes

Y« Emergenciasy Urg

Autorizaciones

Certificado de asistencia a

@ El servicio de solicitud dett . .. o se emitiran las prescripciones
] : viajero b4
relacionadas al motivo de
Constancia provisoria
Reintegros y presupuestos
> = Turnos en
@ Ver Cartilla l: Ver factura @ e
s clinicas
Credencial N° . Programa de discapacidad \\ /
3 and //
Eﬁ Médico E Rein - | : r g: Examenes
Online }  Online clinicos

. Datosdesalud Token para teleconsulta

Peso: Sin datos
Altura: Sin datos Mi familia

Turnos en sucursales

Alta de nacimiento

m Proximos turnos para Hija

en clinicas y prestadores de Omint.

No tenés tumos agendados



Para comenzar con tu nueva gestion, hacé clic en "Nueva solicitud“.

Médico Online Cartilla Consultas Solicitudes

Inicio/Solicitudes/Programa de discapacidad (PGD)/Mis solicitudes

/_
7\

Mis solicitudes Mis solicitudes =, Prestaciones habilitadas

Documentacion del programa

Programa de discapacidad (PGD)

Tipo de solicitud Beneficiario Fecha de creacion Estado N° de tramite

Acceso a la medicacion

Entrevista para el programa:

Para solicitar una entrevista con
nuestros asesores, contactate con el

Centro de Atencion al Socio.

Definicion de estados de
solicitudes

En analisis administrativo

La documentacion esta en proceso de

<

verificacion



Primero, elegi el integrante para el que vas a realizar la gestion.

Médico Online Consultas Solicitudes

Inicio/Solicitudes/Programa de discapacidad (PGD)/Mis solicitudes/Detalle de solicitud

Programa de Discapacidad (PGD)

;Para qué beneficiario vas a realizar la gestion?

Selecciona el integrante de tu familia

HB
/\

Volver

Cancelar solicitud




Aclaracion: si aun noingresaste al programa, deberas acceder al mismo como primer paso.

Inicio/Solicitudes/Programa de discapacidad (PGD)/Mis solicitudes/Detalle de solicitud

Programa de Discapacidad (PGD)

Si necesitas un tipo de medicacion cronica segliin Resolucion 310, medicacion para diabetes o anticonceptivos, podés solicitarlo aca

Si necesitas gestionar un reintegro o presupuesto, ingresa aca.

Si necesitas gestionar una autorizacion para estudios de diagndstico, tratamientos y cirugias, protesis e insumos medicos, o medicacion para tratamientos especiales,
podés gestionarlo aca.

;Qué gestion necesitas realizar?

\

Ingresar al programa =~

Gestiona tu habilitacion para el programa de // \
discapacidad.

Volver ’

Cancelar solicitud

s
-~~~



Programa de Discapacidad (PGD)

Adjunta el CUD y el
resumen de

historia clinica

Documentacion requerida

*Indica que el campo es obligatorio

Subi tu Certificado Unico de Discapacidad *

‘ Subir archivo ’

Formulario 008 *
A

‘ Subir archivo ’ // \

Solo se permiten archivos de hasta 5MB en formato PDF/JPG/PNG/DOC/DOCX

‘ Volver ’ Finalizar

¢ Necesitas mas informacion para gestionar tus habilitaciones y prestaciones?

(O Guiade ayuda




Una vez confirmado el ingreso, podras solicitar tus prestaciones.

Si necesitas gestionar una autorizacion para estudios de diagndstico, tratamientos y cirugias, protesis e insumos médicos, o medicacion para tratamientos especiales,
podés gestionarlo aca.

;Qué gestion necesitas realizar?

Renovar CUD

Renova tu Certificado Unico de discapacidad
para mantener las prestaciones del programa.

Solicitar prestaciones / |

Gestiona tus prestaciones, medicamentos,
insumos, equipamiento, transporte, y otros.

Volver ’

Cancelar solicitud

¢Necesitas mas informacion para gestionar tus habilitaciones y prestaciones?

() Guiade ayuda




Posteriormente, especifica el tipo de prestacion que necesitas solicitar para continuar.

Programa de Discapacidad (PGD)

Para: audifonos,
equipamiento protésico,
silla de ruedas, andadores,
valvas, bastones u otros

INSUMOS.

Para:escuela especial,
formacion laboral, centro
educativo terapéutico,
maestra de apoyo o apoyo ala
integracion escolar equipo.

;Qué tipo de prestacion necesitas solicitar?

4_

e

Equipamientos e insumos

Medicamentos y panales

Transporte

Prestaciones de rehabilitacion

Prestaciones educativas

Volver

Cancelar solicitud

N



Por ejemplo, si haces clic en prestaciones de rehabilitacion,
la préxima pantalla te redireccionara a cada una de las opciones.

Médico Online Consultas Solicitudes

Inicio/Solicitudes/Programa de discapacidad (PGD)/Mis solicitudes/Detalle de solicitud

Programa de Discapacidad (PGD)

;Qué prestacion médica necesitas solicitar?

REHABILITACION - Prestadores Individuales
REHABILITACION - Instituciones

|: \\

ESTIMULACION TEMPRANA -

CENTRO DE DIA

REHABILITACION en HOSPITAL DE DIA

¢ Necesitas mas informacion para gestionar tus habilitaciones ?’2"4 3(‘10 DlE PRESTADOR - Prestadores
Indiviguaies

1 o =
© Guia de ayuda CAMBIO DE PRESTADOR - Instituciones ~n

OTROS REQUERIMIENTOS

DOCUMENTACION ADICIONAL Centro de

ﬁ atencion al socio:

© 2021 - Omint S.A. de Servicios 011-4808-2090



Una vez ingresada tu solicitud, podras revisar su estado en “Mis solicitudes”.
Si querés visualizar lo que ya fue autorizado, hacé clic en "Prestaciones habilitadas"”.

Médico Online Cartilla Consultas Solicitudes

Inicio/Solicitudes/Programa de discapacidad (PGD)/Mis solicitudes

Programa de discapacidad (PGD)

Mis solicitudes Mis solicitudes =, Prestaciones babilitadas

ocumentacion del programa . .. e $ls u
Documentacion del programa Tipo de solicitud Beneficiario N° de tramite
Acceso a la medicacion e _ i, . Tramite EE
Solicitud de rehabilitaciones Hija Fruepa 29 de agosto 2023 31300551/01
= completado
Entrevista para el programa:
Para solicitar una entrevista con S ‘ . — Tramite o I S
AUestros Asesores. contactate conel Solicitud de rehabilitaciones 28 de agosto 2023 31308498/01
nuestros asesores, contactate cor S completado
Centro de Atencion al Socio.
f
L]
-
Definicion de estados de o ; ‘ Tramite -
R Solicitud de rehabilitaciones 28 de agosto 2023 31308378/01
solicitudes - ‘ e completado '

En analisis administrativo

)
Q.
m

niacion esta en proceso



Para poder visualizar las prestaciones habilitadas, completa lo siguiente:

Médico Online Cartilla Consultas Solicitudes

Inicio/Consultas/Consulta de prestaciones habilitadas (PGD)

< Volver a PGD

Consulta de prestaciones habilitadas

Consultd informacion sobre el Certificado Unico de Discapacidad, tu diagnéstico y los codigos CIF asociados.

Para conocer las prestaciones que tenés habilitadas, elegi la fecha y hacé clic en Buscar. Tené en cuenta que al seleccionar un dia, visualizaras lo que esta vigente en esa fecha particular.
Para ver prestaciones anteriores o vencidas, podés cambiar el periodo de consulta.

Socio 1916236101024

Fecha de consulta 06/09/2023

atencion al socio:



Certificado Unico de Discapacidad

01/01/2023 31/12/2030

Diagndstico

Z74 Problemas relacionados con dependencia del prestador de servicios

Cobertura de prestaciones

Vigencia Desde: 01/01/2023
Rehabilitacion Madulo Integral Simple (Valor Semanal) Mo aplica Hasta: 31/12/2030
Cantidad de Unidades por Semana: 4

Codigos CIF

Actvidades v Particioacidn




Si necesitas solicitar un reintegro, hace clic aca:

Médico Online Cartilla Consultas Solicitudes

e« Emergenciasy Urg

Autorizaciones

Certificado de asistencia al
viajero

o se emitiran las prescripciones %

@ El servicio de solicitud de 1
relacionadas al motivo de

Consiz

Reintegros y presupuestos

\ I @ Turnos en

clinicas

@ Ver Cartilla E

aciones

Programa de discapacidad

) Bienestar Q_- Examenes

Reintegros: Carga de CBU \ T
b Online clinicos

arsn

Médico
B
'ED Online

Datos de salud de Hija Token para teleconsulta

Peso: Sin datos

Altura: Sin datos Mi familia

Turnos en sucursales

Alta de nacimiento

D Propmos turnos para Hija + P>
en clinicas y prestadores de Omint.

No tenés tumos agendados

Hija



Luego de hacer clic en "Reintegros y presupuestos”, deberas completar la siguiente

Reintegros y presupuestos

Subi la imagen de |a factura electranica o ticket fisca
Sino tenés CBU cargado, podés registrarlo aca
Los presupuestos o pedidos de habilitaciones por discapacidad se gest

Segui aca el estado de tu gestion

;Qué solicitud querés hacer?

Tipo de solicitud

gl v
Tipo de reintegro
Facturas para reintegros
Por favor, carga de a una prestacion por reintegro
Subir archivo
Podés subir hasta 3 archives JPG, JPEG, PDF, DOC, DOCX

Maximo permitido por adjunto SMB

informacion:

onan segun los instructivos del programa.

Reintegro de discapacidad

Reintegro por discapacidad

Subirfactura y planilla de asistencia
(en caso de que corresponda)

Es necesario
completar todos
los campos de la

solicitud



Comentarios

Usa este espacio para contarnos algo que
pueda ser util a la hora de revisar tu
solicitud.
Formia de pago Agregar CBU o elegir débito en cuenta Omint
Cuando todos los
Teléfono Dejanos un teléfono de contacto campos estén
Celular: 11+ndmero (sin el 15) I t hacé
completos,
N clic en finalizar
/|
Limpiar Finalizar
R

Centro de

atencion al socio:
011-4808-2090




Si querés consultar el estado de tu reintegro, hacé clic en “Consultas”.

Médico Online Consultas

Estado de reintegros y > ;
| gros \ : . o S
@ Else ' presupuestos b esta disponible. Solo se emitiran las prescripciones X
relaci ual.
Descarga de formularios
+ - :

Modificaciones de cartilla 2 Fiitiosan

@ Ver Q - S Ver factura @ 5

racion clinicas
Reglamento
Credencial N Resultados de laboratorio
i'jf »H.‘]--
Médi Q) Bienestar A Examenes
+ : = Smart Card : 55ty
'G] Online é 0= online &1 clinicos
& Datosde salud de Hija
Peso: Sin datos
Altura: Sin datos Mi familia
e AR - »
G Proximos turnos para Hija 3 » “"‘

en clinicas y prestadores de Cmint.



Luego, deberas completar la siguiente informacion:

Médico Online Consultas Solicitudes

Inicio/Consultas/Reintegros y presupuestos

Estado de reintegros y presupuestos

Segui el estado de los reintegros o presupuestos que hayas presentado.

Beneficiario Desde Hasta

b 07/08,/2023 06/09/2023

Centro de
atencion al socio:

011-4808-2090




Preguntas frecuentes 1

¢Desde queé usuario puedo cargar solicitudes y ver autorizaciones?

El socio portador del CUD es el que puede gestionar las solicitudes y consultar las que ya han sido autorizadas. Si la
persona no cuenta con un usuario propio (y no desean crearle uno), lo podra gestionar otro integrante del grupo familiar,

gue si lo haya generado (ver instructivo).
Ejemplo: Si mi hijo/a tiene CUD y quiero gestionar una solicitud para discapacidad, puedo hacerlo desde mi usuario,

seleccionando a quien corresponde dentro del grupo familiar.

¢Como me entero si mi solicitud tuvo actualizaciones?

Ingresando en la pagina web de Omint > Solicitudes > Programa de discapacidad, encontraras tus solicitudes cargadas y el
estado de las mismas (los posibles estados son: en revisién, completar documentacidn socio, en analisis administrativo,

tramite completado, etc.)
Estamos trabajando para que el cambio en el estado de tus solicitudes llegue a través de una notificacidén al mail informado.

Por ese motivo, es importante que tus datos se encuentren actualizados en sistema (podes chequearlo en “mi perfil >mis datos”).

¢Puedo cargar el CUD actualizado en caso de que lo renueve?

Si, si ya estas ingresado en el Programa de Discapacidad, y necesitas presentar el CUD renovado, tenés la posibilidad de hacerlo
desde “Solicitudes > Programa de Discapacidad > Nueva solicitud”.



Preguntas frecuentes 2

Z¢Qué pasa si alguna documentacion que subo resulta ser incorrecta?

Toda documentacidn que se recibe es analizada en primera instancia, desde un punto de vista administrativo.

Sise detecta alguna inconsistencia (documentacion erronea, incompleta, ilegible, etc), realizaremos una observacion
sobre ese archivo, para que puedas corregirlo, sin tener que subir toda la documentacién nuevamente.

Si tengo todos los documentos en un unico pdf, écomo los subo?

Podés subir en todo los campos requeridos el mismo archivo.
Sino podés dividirlo, usando herramientas web gratuitas como ILovePDF o PDF 24, que permiten unir, dividir
o comprimir documentos.

<Como puedo subir documentacion si no tengo scanner o computadora?

Desde la app de Omint, podras subir fotos de los archivos, sacandolas en el mismo momento con tu camara.

Es importante que verifigues que las imagenes subidas sean legibles y nitidas, para permitirnos la correcta
evaluacion de la solicitud.



Preguntas frecuentes 3

Si ya realicé una solicitud y me piden documentacion adicional, écomo hago para ingresarla?

Para ello podés utilizar la opcion de “Documentacion adicional”. Alli podras subir Unicamente los formularios solicitados.

Si quiero solicitar una prestacion que no esta dentro de las opciones, ¢como la ingreso?

En estos casos, utiliza la opcidon de “Otros requerimientos”. Una vez que recibamos la documentacion, nos
encargaremos de categorizarlo correctamente.

<Como puedo saber qué numero de liquidacion corresponde a una factura ingresada?

Estamos trabajando para que proximamente sea visible desde Autogestion. Por ahora, te recomendamos
realizar anotaciones personales al realizar la carga para tu propio control, hasta que esté funcional la actualizacion.



