
 

 

 

 

 

 

Utiliser votre compte d’affaires  

pour des achats en ligne 

 

 

Nous vous remercions de vous être inscrit à un compte d’affaires Princess Auto! 

Après approbation, vous aurez reçu un courriel et une lettre contenant tous les détails de votre 

compte. 

Gardez les informations sur votre compte en lieu sûr et facilement accessible à titre de 

référence. 
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UTILISER VOTRE COMPTE D’AFFAIRES POUR DES ACHATS EN LIGNE 

Préparez-vous à faire des achats en ligne 

1. Assurez-vous que votre courriel est lié au compte, que le compte est ouvert et que vous 

connaissez votre solde créditeur.  

• Pour obtenir ces renseignements, vous pouvez appeler notre Centre d’appels national au 

1 800 665-8685. 

2. Une fois connecté au compte, vous pouvez vous connecter sur le site Web de Princess Auto 

avec votre courriel et cliquez sur « mot de passe oublié ». 

3. Le site Web enverra un lien sur la boîte de réception de votre courriel pour que vous 

réinitialisiez le mot de passe. 

4. Une fois le mot de passe configuré, vous pouvez vous connecter avec votre courriel et votre 

nouveau mot de passe. 

 

5. Une fois connecté, vous devriez voir votre nom commercial ainsi que le magasin que vous avez 

sélectionné comme magasin par défaut. 

 

 

 

 

Mon Panier 

1. Parcourez notre site Web pour trouver le produit que vous recherchez, ajustez la quantité et 

ajoutez les articles à votre panier.  
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UTILISER VOTRE COMPTE D’AFFAIRES POUR DES ACHATS EN LIGNE 

2. Quand vous cliquez sur « Ajouter au panier », une fenêtre contextuelle s’affiche sur laquelle vous 

pouvez soit cliquer sur « Continuer à magasiner » ou « Passer à la caisse » si vous avez trouvé 

tous vos articles. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Processus de paiement – Expédition 

 

1. Quand vous cliquerez sur « Passer à la caisse », vous verrez l’écran illustré ci-dessous.  

a. Sélectionnez l’option « Entreprise » pour que votre commande vous soit expédiée. 

b. Confirmez que l’adresse d’expédition est exacte; si vous avez plusieurs adresses 

d’expédition, sélectionnez la bonne. 

c. Cliquez sur « Continuer » pour passer à la prochaine étape. 

 

  

 

 

 

 

 

 

Remarques :  

Vous pouvez avoir plusieurs adresses d’expédition associées à votre 

compte.  

Si vous devez ajouter une adresse au compte, vous pouvez communiquer 

avec notre Centre d’appels national au 1 800 665-8685. 

S’il y a une promotion active sur les frais d’expédition, le rabais sera 

automatiquement appliqué à la commande dans le compte rendu de la 

commande. 
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UTILISER VOTRE COMPTE D’AFFAIRES POUR DES ACHATS EN LIGNE 

2. Sélectionnez votre mode de livraison. 

 

 

 

 

 

 

3. Choisissez de payer par carte-cadeau Princess Auto, carte de crédit, Paypal ou payez avec votre 

compte Princess Auto.  

a. Une fois que vous avez sélectionné l’option de compte Princess Auto, saisissez les 

informations sur votre compte.  

b. Si vous avez besoin d’un numéro de bon de commande conformément à votre demande, 

veuillez en fournir un dans le champ « Numéro de bon de commande ». 

c. Les champs du numéro de contact direct et du numéro de bon de commande seront 

tous deux vérifiés avant que la commande vous soit expédiée. Veuillez cocher la case 

pour en prendre acte. 

Remarque : Si votre compte nécessite que vous fournissiez un numéro de bon de 

commande pour chaque commande, vous DEVEZ ajouter un numéro. Des 

retards d’expédition auront lieu si toutes les informations ne sont pas fournies 

comme il se doit.  

d. Si nous avons besoin d’une copie papier de votre bon de commande, nous 

communiquerons avec vous par courriel, ou vous pouvez nous envoyer la copie par 

courriel à l’adresse mailorder@princessauto.com. 
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UTILISER VOTRE COMPTE D’AFFAIRES POUR DES ACHATS EN LIGNE 

4. Passez en revue votre commande pour vous assurer que vous avez tout ce qu’il vous faut dans 

votre panier.  

a. Sélectionnez « Passer la commande ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Votre numéro de commande et les détails de votre commande s’afficheront à l’étape finale.  

a. Veuillez mentionner ce numéro si vous avez des questions sur votre commande.  

b. Si vous avez des questions ou devez apporter des changements à votre commande, vous 

pouvez communiquer avec notre Centre d’appels national au 1 800 665-8685. 
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UTILISER VOTRE COMPTE D’AFFAIRES POUR DES ACHATS EN LIGNE 

 

Processus de paiement – Ramassage en magasin 

1. Quand vous cliquerez sur « Passer à la caisse », vous verrez l’écran illustré ci-dessous.  

a. Sélectionnez l’option « Ramassage en magasin » pour collecter votre commande dans le 

magasin que vous avez sélectionné. 

b. Saisissez vos coordonnées si vous êtes la personne qui collecte la commande.  

c. Si une autre personne ou un coursier collecte la commande pour vous, sélectionnez 

« Une autre personne viendra me chercher » et saisissez ses coordonnées. 

d. Cliquez sur « Continuer » pour passer à la prochaine étape. 

 

 

 

 

 

2. Sélectionnez votre mode de livraison 

a. L’option ramassage en magasin est toujours gratuit. 

b. Cliquez sur « Continuer » pour passer à la prochaine étape. 
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UTILISER VOTRE COMPTE D’AFFAIRES POUR DES ACHATS EN LIGNE 

6. Choisissez de payer par carte-cadeau Princess Auto, carte de crédit, Paypal ou payez avec votre 

compte Princess Auto.  

a. Une fois que vous avez sélectionné 

l’option de compte Princess Auto, 

saisissez les informations sur votre 

compte.  

b. Si vous avez besoin d’un numéro 

de bon de commande 

conformément à votre demande, 

veuillez en fournir un dans le 

champ « Numéro de bon de 

commande ». 

c. Les champs du numéro de contact 

direct et du numéro de bon de 

commande seront tous deux 

vérifiés avant que la commande 

vous soit expédiée. Veuillez cocher 

la case pour en prendre acte. 

Remarque : Si votre compte 

nécessite que vous fournissiez un 

numéro de bon de commande pour 

chaque commande, vous DEVEZ 

ajouter un numéro. Des retards 

d’expédition auront lieu si toutes 

les informations ne sont pas 

fournies comme il se doit.  

d. Si nous avons besoin d’une copie 

papier de votre bon de commande, 

nous communiquerons avec vous 

par courriel, ou vous pouvez nous 

envoyer la copie par courriel à l’adresse mailorder@princessauto.com. 
 

 

4. Passez en revue votre commande pour vous assurer que vous avez tout ce qu’il vous faut dans 

votre chariot.  

a. Sélectionnez « Passer la commande ». 

 

 

 

 

 

 

mailto:mailorder@princessauto.com
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UTILISER VOTRE COMPTE D’AFFAIRES POUR DES ACHATS EN LIGNE 

5. Votre numéro de commande s’affichera dans le haut en majuscules et en caractères gras. 

Veuillez mentionner ce numéro si vous avez des questions sur votre commande.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


