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l. Informacje Wstepne

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia .......... o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zostat wydany na potrzeby i w celu
Swiadczenia ustug przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu internetowego, znajdujgcego sie na
stronie www.instapay.pl na rzecz Uzytkownikow.
Niniejszy Regulamin okresla m. in.
1) rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;
2) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
a) wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie ustugodawca,
b) zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;
3) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;
4) tryb postepowania reklamacyjnego
Serwis, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, prowadzony jest przez Ustugodawce tj. spétke Cashless
Solutions spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Putawach, przy ul. Ignacego
Moscickiego 1, 24-110 Puftawy, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin - Wchéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: KRS 0000792621, posiadajgca numer NIP: 7162826863 oraz numer REGON:
383743187.
Kontakt Uzytkownikéw z Ustugodawca jest mozliwy w nastepujgcy sposob:
1) za posrednictwem formularza kontaktowego Ustugodawcy udostepnionego na stronie
internetowej Serwisu pod adresem www.instapay.pl.
2) telefonicznie pod numerem: (+48) 607 048 835;
3) za posrednictwem poczty elektronicznej - pod adresem e-mail: kontakt@instapay.pl;
4) poczty tradycyjng na adres: Cashless Solutions spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Putawach, ul. Ignacego Moscickiego 1, 24-110 Putawy.
Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktéra
umozliwia jego uzyskanie (pobranie), utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.
Ustugodawca w ramach Serwisu swiadczy nastepujgce rodzaje ustug:
1. Aplikacja Instapay — rozdziaty Ill — IX oraz Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu odnoszg sie
wyfacznie do tej ustugi. Ustuga jest Swiadczona inaczej dla Merchanta i Usera.
2. Formularz kontaktowy
3. Newsletter

ll. Definicje
Strony zgodnie postanawiajg, Ze nadajg poszczegdlnym oznaczeniom w ramach niniejszego
Regulaminu nastepujgce oznaczenia:

1) Aplikacja Instapay - Zorganizowana platforma informatyczna podtgczona do sieci Internet,
prowadzona przez Ustugodawce, ktdra zostata przygotowana i udostepniona przez Ustugodawce,
umozliwiajgca Merchantom oraz Customerom korzystanie z mechanizmdw informatycznych oraz
informacji opracowanych przez Ustugodawce, w tym zaktadanie Kont, organizowanie ptatnosci
(systemy ptatnosci prowadzg podmioty zewnetrzne wzgledem Ustugodawcy, w tym Dostawcy),
umozliwiajgcy skorzystanie z ustug ptatniczych wybranych Dostawcéw (jedynie poprzez
dostarczenie odpowiednich narzedzi informatycznych, celem sparowania Merchantéw i
Customeréw z Dostawcg) oraz biezgcego wprowadzania i administrowania planowanymi
Ptatnosciami w ramach systemoéw ptatnosci prowadzonych przez podmioty zewnetrzne. Aplikacja
Instapay dostarcza narzedzia informatyczne do dokonania przez Customerdw pfatnosci za towary



2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

i/lub ustugi na rzecz Merchanta, co nastepuje poprzez swiadczenie ustug ptatniczych oraz innych

ustug, przez Dostawce bezposrednio na rzecz tych Customerdw, w tym korzystanie z obcych

systemow ptatnosci dostarczanych przez podmioty inne niz Ustugodawca. Dostepna jest pod
adresem internetowym: www.instapay.pl.

Cennik — nalezy przez to rozumiec oferte przedstawiajacg poréwnanie mozliwosci uiszczania przez

Merchanta na rzecz Ustugodawcy opfat tytutem wynagrodzenia za swiadczone Ustugi Aplikacji

Instapay. Cennik dostepny jest pod adresem internetowym: https://instapay.pl/cennik

Cookies (tzw. ,ciasteczka”) - Dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore

przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sy do

korzystania z Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg,
czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer - szczegdty dotyczace

Cookies zostaty opisane w Polityce Prywatnosci i plikdw cookies.

Customer — Za Customera uwaza sie pracownikdw, wspdtpracownikéw, inne osoby, z ktérymi

Merchant ma zawarte umowy o $wiadczenie ustug, umowy o dzieto lub inne umowy

cywilnoprawne o podobnym charakterze, kontrahentdw oraz inne podmioty, ktérych dane

Merchant wprowadzit do systemu Instapay, majgc do tego odpowiednig podstawe prawng i ktérzy

podali dane swojej karty pfatniczej Dostawcy, za pomocg linka przestanego przez Merchanta, w

celu automatyzacji ptatnosci z Merchantem w ramach Aplikacji Instapay. Customerzy, ktdrzy zatozg

w Aplikacji Konto Usera, powigzane z kontem Ustugobiorcy stajg sie w rozumieniu niniejszego

Regulaminu Userami.

Dane Osobowe - Informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.

Dostawcy — Nalezy przez to rozumieé nastepujgcych dostawcéw ustug ptatniczych w rozumieniu

Ustawy o ustugach ptatniczych, realizujgcych we wtasnym imieniu ustugi ptatnicze na rzecz

Merchantéw i Customerdw, o ktérych to ustugach jest mowa, m. in. w art. 3 ust. 1 ustawy o

ustugach pfatniczych:

a) PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, NIP:
7792308495;

b) Stripe
Stripe, Inc.

354 Qyster Point Boulevard

South San Francisco, Kalifornia, 94080, USA

Stripe Payments Europe Limited

1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Irlandia

Konto Merchanta — Wyszczegdlniona dla Merchanta podstrona internetowa Aplikacji Instapay, na
ktérej zamieszczane sg informacje o Merchancie i jego Customerach (lub Userach),
przeprowadzonych przez nich ptatnosciach (podanie kwot oraz dat realizacji), harmonogramach
ptatnosci oraz inne informacje umieszczone przez Merchanta, w ramach ktérych przetwarzane sg
dane osobowe Customerdéw w zakresie i na zasadach wskazanych w Polityce Prywatnosci i plikéw
cookies. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz zakres danych, jakie powinny zostac
podane przy zakfadaniu Konta, w tym zakres danych, jakie powinny by¢ ujawniane okreslonym
podmiotom przy korzystaniu z Konta okresla Polityka Prywatnosci i plikéw cookies.

Konto Usera - Wyszczegdlniona dla Usera podstrona internetowa Aplikacji Instapay, na ktérej

zamieszczane sg informacje o Userze, Merchancie, z ktédrym zwigzane jest dane konto,

przeprowadzonych przez Usera Ptatnosciach (podanie kwot oraz dat realizacji), harmonogramach
ptatnosci oraz inne informacje umieszczone przez Ustugodawce, w ramach ktérych przetwarzane
sg dane osobowe Userdw w zakresie i na zasadach wskazanych w Polityce Prywatnosci i plikéw
cookies. Konto posiada ponadto funkcjonalnosci polegajgce na mozliwosci, m. in. przegladania
historii ptatnosci i planéw Ptatnosci. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz zakres danych,
jakie powinny zosta¢ podane przy zaktadaniu Konta, w tym zakres danych, jakie powinny by¢




ujawniane okres$lonym podmiotom przy korzystaniu z Konta okresla Polityka Prywatnosci i plikéw
cookies.

9) Konsument - Osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. W niektdrych, wskazanych przez
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa przypadkach, jako Konsumenta traktuje sie réwniez
osobe fizyczng dokonujgcg z Ustugodawcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o CEIDG.

10) Merchant (Ustugobiorca) - Oznacza przedsiebiorce lub inny podmiot, ktéry zawiera z Ustugodawca
Umowe Wspodtpracy, na podstawie ktérej Merchant oraz podmioty bedace jego Customerami,
moga korzystac z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w ramach Aplikacji Instapay, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie i dokonywa¢ ptatnosci za towary/ustugi proponowane przez
Merchanta oraz korzystac z obcych systemow pfatnosci.

11) Newsletter - Elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona za posrednictwem narzedzi
informatycznych przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej podmiotom automatyczne
otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera, zawierajgcego
informacje o Ustugach, nowosciach i promocjach w Serwisie www.instapay.pl, $wiadczona na
zasadach wskazanych w Rozdziale XI niniejszego Regulaminu.

12) Okres Rozliczeniowy — nalezy przez to rozumieé kazdy kolejny miesigc kalendarzowy trwania
stosunku zobowigzaniowego pomiedzy Ustugodawcg a Merchantem, zwigzany ze swiadczeniem
Ustug przez Ustugodawce na rzecz Merchanta, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
z wyjatkiem pierwszego Okresu Rozliczeniowego - ktéry oznacza okres od dnia wejscia w zycie
niniejszego Regulaminu do ostatniego dnia tego miesigca.

13) Ptatnosc - Ustuga ptatnicza przekazania srodkéw pienieznych do Merchanta, $wiadczona jest przez
Dostawce.

14) Polityka Prywatnosci i plikow cookies - Dokument udostepniony w Serwisie Ustugodawcy w ramach
$wiadczonych Ustug, okreslajgcy zasady prywatnosci, ochrone Danych Osobowych Uzytkownikéw
oraz inne kwestie, a ktérego uprzednia akceptacja jest warunkiem mozliwosci skorzystania przez
Uzytkownika z oferowanych przez Ustugodawce Ustug.

15) Regulamin - Niniejszy dokument stanowiacy Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczna.

16) Serwis - Zorganizowana platforma informatyczna podtgczona do sieci Internet, prowadzona przez
Ustugodawce, ktdra zostata przygotowana i udostepniona przez Ustugodawce, umozliwiajgca
Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw informatycznych oraz informacji opracowanych przez
Ustugodawce, w tym ustug: Aplikacji Instapay, Newsletteru, Formularza Kontaktowego.

17) Umowa Wspodtpracy - nalezy przez to rozumie¢ umowe o Swiadczenie Ustug pomiedzy
Merchantem a Ustugodawcg, ktéra zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu przez
Merchanta, o tresci odpowiadajgcej tresci niniejszego Regulaminu.

18) Ustugi Aplikacji Instapay - ustugi swiadczone drogg elektroniczng, polegajgce na udostepnieniu
funkcjonalnosci Aplikacji Instapay i umozliwienie Merchantowi oraz Uzytkownikom korzystania z
Aplikacji Instapay, a takie umozliwienie im zastosowania rozwigzarn informatycznych
umozliwiajgcych bezposrednie sparowanie (potgczenie) Merchantéw i Customerdéw z dostawcami
ustug pfatniczych. Merchanci oraz Customerzy majg mozliwo$¢ sparowania ich z Dostawcami, po
spetnieniu przez Merchantéow i Customeréw warunkéw wskazanych przez tych Dostawcéw
(akceptacja umow, regulaminéw $wiadczenia ustug lub innych warunkéw kazdorazowo ustalonych
przez danego Dostawce ustug ptatniczych samodzielnie).

19) Ustugi Serwisu - ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Cashless Solutions obejmujace
Aplikacje Instapay, Newsletter i Formularz Kontaktowy

20) Ustugodawca - Cashless Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Putawach (adres: ul. Ignacego Moscickiego
nr 1, 24-110 Putawy), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin - Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat
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Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000792621, posiadajgca numer
NIP: 7162826863 oraz numer REGON: 383743187.

21) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

22) Ustawa o ustugach pfatniczych - nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych.

23) User — przez Useréw nalezy rozumie¢ Customerdw, ktérzy zatozyli Konto Usera w Aplikacji
Instapay.

24) Uzytkownik — Przez Uzytkownika rozumie sie Useréw, Merchantow oraz osoby fizyczne lub inne
podmioty, korzystajgce z Ustug Serwisu nie nalezgce do wspomnianych kategorii.

I1l. Ogolne warunki korzystania z Aplikacji Instapay

Ustugi Aplikacji Instapay swiadczone przez Ustugodawce w ramach Systemu CRM polegajace na
automatyzacji proceséw pobierania ptatnosci nie sg ustugami ptatniczymi w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych - stanowig one ustugi informatyczne (rozwigzania)
umozliwiajgce skorzystanie Merchantom i Customerom z ustug, w tym ustug ptatniczych okreslonych

Dostawcow - a wiec ustugi umozliwiajgce wytacznie bezposrednie sparowanie (potaczenie)

Merchantow i Customerdéw z Dostawca.

Ustugodawca nie prowadzi systeméw ptatnosci w rozumieniu wiasciwych przepiséw prawa. Ustugi

Swiadczone przez Ustugodawce, w ramach Aplikacji Instapay nie majg charakteru czynnosci

bankowych, ustug ptatniczych ani nie stanowig systemdéw ptatnosci.

Podczas swiadczenia Ustug Ustugodawca nie wchodzi w posiadanie srodkéw pienieiznych

Customerdéw oraz samego Merchanta, nie ma podgladu w samga transakcje ptatniczg Customeréw

lub Merchanta, nie inicjuje jej/nie uczestniczy w nich, nie prowadzi systemu ptatnosci w tym nie

przechowuje informacji o nich na swoim serwerze - jedynymi informacjami scisle dotyczgcymi
ptatnosci sg te przechowywane przez Ustugodawce w postaci czterech cyfr numeru karty ptatniczej

Customera lub Merchanta oraz kwoty dokonanych transakcji z przypisaniem ich do konkretnego

Merchanta lub Customera. Zasady przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce

Prywatnosci i plikow cookies.

Ustugodawca nie bierze zadnej odpowiedzialnosci za brak lub nienalezyte sSwiadczenie ustug przez

Dostawce, a jego zobowigzaniem w ramach korzystania z Aplikacji Instapay nie jest wykonywanie

transakcji ptatniczych, w tym ich inicjowanie oraz zapewnienie ich dostepnosci w zakresie, w jakim lezy

to w gestii samego Dostawcy oraz Podwykonawcéw Dostawcy.

Lista Dostawcow, z ustug ktérych (ptatniczych, systemoéw ptatnosci) Customer oraz Merchant ma

mozliwos$¢ skorzystac, na dzien dzisiejszy jest nastepujaca:

1. PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, NIP: 7792308495

2. Stripe, Inc.

354 Qyster Point Boulevard

South San Francisco, Kalifornia, 94080, USA

Stripe Payments Europe Limited

1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Irlandia

Customerzy i Merchanci przyjmuja do wiadomosci, ze Ustugodawca nie jest ani dostawcy ustug

ptatniczych ani agentem (w tym rozliczeniowym) w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych w

rozumieniu przepisow krajowych Dostawcy.

Wszelkie reklamacje w zakresie niezwigzanym z dziatalnoscig Aplikacji Instapay powinny by¢ kierowane

do podmiotdéw innych niz Ustugodawca, ktdre dostarczajg konkretne ustugi/towary.

Merchanci poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu o$wiadczajg jednoczesnie, ze bedg wprowadzad

do Aplikacji Instapay dane jedynie tych oséb lub podmiotéw, majgcych sie staé Customerami, w

rozumieniu Niniejszego Regulaminu, z ktdrymi taczy ich wazny stosunek prawny oraz ze posiadaja




10.

11.

wazng podstawe prawng, ktéra umozliwia im wprowadzanie w/w danych do serwisu Instapay, w
ramach swojego Konta Merchanta, z wykorzystaniem ktérego dokonywane bedg Ptatnosci. Ptatnosci
nie beda w zaden sposdb weryfikowane przez Ustugodawce co do waznosci i skutecznosci ich
dokonania. Dane osobowe Customeréw wprowadzone przez Ustugobiorce bedg przetwarzane przez
Ustugodawce w ramach Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, zawieranej w
momencie zatozenia konta i Akceptacji Warunkdéw niniejszego Regulaminu przez Merchanta. Umowa
Powierzenia jest integralng czescig niniejszego Regulaminu i stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Korzystanie z Serwisu jest darmowe dla Useréw. Rozliczenie Ustugodawcy z Mechantem nastepuje na

podstawie Umowy Wspodtpracy na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie, w szczegélnosci

rozdziatach IV-VI.

Ustugodawca oswiadcza, ze nie Swiadczy on, w ramach swoich Ustug, w tym w szczegdlnosci za

posrednictwem Aplikacji Instapay, ustugi dostepu do informacji o rachunku w rozumieniu Ustawy o

ustugach ptatniczych, a takze nie bierze udziatu w samej ustudze pfatniczej, jako podmiot jg wspierajgcy

lub w niej uczestniczacy — wszystko odbywa sie pomiedzy Merchantem a Customerem oraz ww.
instytucjami ptatniczymi. Co wiecej, Ustugodawca nie prowadzi systemu pfatnosci w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych.

Merchant oswiadcza, iz jest Swiadomy oraz w petni akceptuje, ze Ustugodawca:

1) nie dostarcza osobiscie ustug ptatniczych, nie jest dostawcg ustug ptatniczych ani agentem (w tym
rozliczeniowym) w rozumieniu przepisow krajowych, a jedynie dostarcza wspierajgce rozwigzania
informatyczne w postaci udostepniania funkcjonalnos$ci Aplikacji Instapay na potrzeby, m. in.
korzystania z ustug wybranego Dostawcy przez Customerdw Merchanta oraz samego Merchanta,

2) nie ponosi odpowiedzialnoSci za dziatania, ani powstate na skutek tych dziatan szkody lub
zaniechania Dostawcéw lub oséb dziatajgcych w ich imieniu lub na ich rzecz, w tym wskazanych
0s6b, za posrednictwem ktérych Dostawcy wykonujg swoje ustugi, tj. nie ponosi odpowiedzialnosci
na zasadzie art. 474 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny - za ustugi dostarczane przez
samych Dostawcow lub te podmioty,

3) wszelkie reklamacje w zakresie niezwigzanym z dziatalnoscig Serwisu, a wiec np. co do samego
wykonywania transakcji ptatniczej i obstugi ptatnosci kierowane by¢ powinny do Dostawcy (nie
powinny by¢ one kierowane do Ustugodawcy), chyba Ze co innego wynika z ewentualnej umowy
pomiedzy Ustugodawcy a Dostawcy, o ile zawarcie takiej miato miejsce.

4) ustugodawca nie wchodzi w posiadanie srodkow pienieznych Merchanta i Customeréw, nie ma
podgladu w samga transakcje ptatnicza Merchanta ani Customerdw, nie inicjuje jej i nie
przechowuje informacji o nich na swoim serwerze - jedynymi informacjami dotyczagcymi ustug
ptatniczych w tym zakresie, ktére sg przechowywane przez Ustugodawce, sg ostatnie cztery cyfry
numeru karty ptatniczej Merchanta lub Customera oraz kwoty dokonanych transakcji z
przypisaniem ich do konkretnego Merchanta lub Customera wraz z ich datg i wysokoscig oraz
podsumowaniem - wszelkie inne dane ptatnicze dotyczace Swiadczonych ustug ptatniczych trafiajg
bezposrednio do Dostawcéw lub podmiotdw, za posrednictwem ktérych on dziata i Ustugodawca
nie ma do nich wgladu.

IV. Rejestracja konta w Aplikacji Instapay — Merchant (Ustugobiorca)

Ustugodawca informuje, ze dostep do Ustugi Aplikacji Instapay okreslonej w rozdziale | ust. 6 pkt 1
mozliwy jest po zarejestrowaniu Konta w Serwisie, co wigze sie z podaniem w Serwisie przez
Merchanta jego danych osobowych lub danych oséb reprezentujgcych go oraz danych
przedsiebiorstwa.

Konto zakfadane jest przez Merchanta w szczegdlnosci w celu dodania do niego oraz do Serwisu bazy
jego Customerow, w celu automatyzacji ptatnosci.

Rejestracja Merchanta w ramach Serwisu, a tym samym utworzenie Konta, nastepuje poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego udostepnianego na jednej ze stron Serwisu, po uzupetnieniu
odpowiednich rubryk formularza oraz nacisnieciu przez Customera opcji ,Zaktadam konto”.
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Wypetnienie formularza rejestracyjnego wymaga podania przez Merchanta co najmniej nastepujacych

danych:

1) firmy Merchanta wraz z adresem korespondencyjnym oraz numerem NIP i Regon,

2) adresu poczty elektronicznej Merchanta,

3) hasta dostepu dla Merchanta (Hasto).

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ rozszerzenia formularza rejestracyjnego o dodatkowe pola,

ktérych wypetnienie bedzie dobrowolne.

Po poprawnym wprowadzeniu Danych Osobowych, o ktédrych mowa w Polityce Prywatnosci i plikow

cookies, Merchant otrzyma wiadomos$¢ e-mail na adres poczty elektronicznej podany podczas

rejestracji Konta, zawierajgcy potwierdzenie prawidtowo dokonanej rejestracji.

Po rejestracji konta i wprowadzeniu danych swoich Customeréw Merchant poprzez Serwis wysyta im

link, aby mogli zarejestrowad swojg karte ptatniczg u Dostawcy. Prawidtowa rejestracja karty ptatniczej

skutkuje zapisaniem zaszyfrowanych danych karty ptatniczej (jedynie 4 ostatnie cyfry numeru karty

ptatniczej oraz data waznosci karty) na Koncie — poprzez otrzymanie przez Ustugodawce zwrotnej

informacji od Dostawcy. Ustugodawca nie zapisuje i nie przechowuje innych danych dotyczacych karty

pfatniczej.

Customer, ktéry wyrazi taka wole, moze zatozy¢ swoje Konta w Serwisie, powigzane z Kontem

Firmowym Ustugobiorcy, po tym jak Ustugobiorca wysle im drogg mailowa link z zaproszeniem.

Po aktywacji Konta, Merchant moze korzystaé z niego za darmo przez okres probny, wynoszacy 1

miesigc. Po jego uptywie, aby dalej korzystac z Konta, Merchant bedzie zobowigzany do dokonywania

optat (wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy) na zasadach okreslonych w Cenniku oraz Rozdziale VI

niniejszego Regulaminu.

Dokonujac rejestracji Konta Merchant zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawdg,

doktadnych i aktualnych, niewprowadzajagcych w btad oraz nienaruszajacych praw oséb trzecich.

Ponadto Merchant jest odpowiedzialny za utrzymanie w nalezytej poufnosci swojego hasta.

Merchant ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za tresé podanych przez siebie danych.

Merchant ma obowigzek zapewnienia kompletnosci i rzetelnosci danych zapisanych i

przechowywanych w Serwisie.

Uzyskanie przez Merchanta dostepu do Konta oraz korzystanie z Ustug $wiadczonych przez

Ustugodawce za posrednictwem Serwisu mozliwe jest po zalogowaniu sie Merchanta do Serwisu z

uzyciem prawidtowego Loginu oraz Hasta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu Merchanta do Ustug w trakcie okresu

préobnego, o ktédrym mowa w ust. 7, jezeli:

1) podejmie usprawiedliwione podejrzenie, ze Merchant dokonat aktywacji Konta po raz kolejny, po
uprzednim usunieciu jego Konta z uwagi na uptyw ww. okresu prébnego,

2) zostanie wykazane, ze Merchant korzystat z Konta oraz Ustug naruszajgc przepisy niniejszego
Regulaminu.

V. Umowa Wspodtpracy pomiedzy Merchantem (Ustugobiorcg) a
Ustugodawca

Umowa pomiedzy Ustugodawcy a Merchantem jest zawierana i wchodzi w zycie z dniem zatozenia
konta w Serwisie przez Merchanta, zaakceptowania przez niego niniejszego Regulaminu w catosci wraz
z zatgcznikami oraz akceptacji innych wymaganych przez Serwis na moment zaktadania Konta
dokumentdéw, zwfaszcza Polityki Prywatnosci i Plikéw Cookies. Zawarcie niniejszej Umowy
Ustugodawca potwierdzi Merchantowi zwrotnie, na adres mailowy wskazany przez Merchanta przy
rejestracji Konta w Serwisie.

Umowa pomiedzy Ustugodawcg a Merchantem zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Integralng czescig Umowy Wspodtpracy jest Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych,
ktéra stanowi zatgcznik nr 1 niniejszego Regulaminu.
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Umowa Wspdtpracy moze by¢ wypowiedziana zaréwno przez Ustugodawce, jak i przez Merchanta z
zachowaniem 1 - miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.
Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci i dostarczone
Ustugodawcy na adres siedziby Spoétki lub przestane na adres mailowy: kontakt@instapay.pl
Umowa moze zostac rozwigzana zarowno przez Ustugodawce, jak i przez Merchanta, bez zachowania
okresu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:
1) przez Ustugodawce w wypadku, gdy:
a) Merchant zalega z zaptatg wynagrodzenia za Okres Rozliczeniowy co najmniej 14 dni;
b) Merchant nienalezycie wykonuje ktérykolwiek ze swoich obowigzkéw wynikajacych z
niniejszego Regulaminu,
2) przez Merchanta w wypadku:
a) zawinionej przerwy w dostepie do Serwisu przez okres co najmniej tygodnia (nie dotyczy prac
serwisowych lub modernizacyjnych Serwisu);
b) zakonczenia dziatalnosci Serwisu w zakresie umozliwienia Ustugobiorcy dostepu do ustug
wybranego Dostawcy.

VI. Optaty ponoszone przez Merchantéw (Ustugobiorcow)

Korzystanie z poszczegélnych Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w ramach Serwisu jest odptatne
dla Merchantéw, z wyjatkiem okresu prébnego, o ktérym mowa w ust. 11.

Z tytutu swiadczenia Ustug Merchant bedzie zobowigzany do uiszczania na rzecz Ustugodawcy
wynagrodzenia miesiecznego, ktdrego wysokos¢ bedzie zalezna od wartosci dokonanych u Dostawcéw
transakcji w danym Okresie Rozliczeniowym.

Szczegétowe informacje o wysokosci oraz parametrach wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy w
poszczegdlnych Okresach Rozliczeniowych znajdujg sie w Cenniku zamieszczonym na stronie
internetowej Ustugodawcy: http://instapay.pl/cennik

Ptatno$¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2, bedzie nastepowata w ten sposdb, ze Ustugodawca
bedzie wysytat do Merchanta, na adres mailowy podany w trakcie rejestracji Konta, w terminie do 5.
dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego fakture VAT na kwote przyporzagdkowang zgodnie z Cennikiem.
Ptatno$¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2, kazdorazowo bedzie nastepowata na rachunek
bankowy Ustugodawcy o numerze 15 1140 2004 0000 3502 8005 3010 lub poprzez dokonanie ptatnosci
automatycznej z uzyciem karty pfatniczej w Aplikacji Instapay.

Zmiana rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 5, nie stanowi zmiany Regulaminu, a wymaga
jedynie notyfikowania tego w niniejszym Regulaminie.

Wybierajgc karte ptatnicza jako sposéb regulowania wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy,
Merchant jednoczeénie zgadza sie na automatyczne obcigzanie karty ptatniczej za catos¢ naleznych
optat w danym Okresie Rozliczeniowym. Jednoczesnie Merchant wyraza zgode na wykorzystanie przez
Ustugodawce zewnetrznych podmiotdw posredniczacych w procesie ptatnosci, a takze ujawnienie im
danych dotyczacych transakgiji.

W przypadku wyboru karty ptatniczej jako sposobu uiszczania wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy,
optata za kazdy kolejny Okres Rozliczeniowy bedzie pobierana automatycznie.

Merchant wyraza zgode na Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce za posrednictwem innych,
wskazanych przez Ustugodawce osob trzecich, w tym przez pracownikéw i wspétpracownikéw
Ustugodawcy oraz przy udziale innych podmiotéw gospodarczych, na podstawie stosownych umoéw o
Swiadczenie tych ustug - pod warunkiem, Ze podmioty te beda posiadaty stosowng wiedze,
doswiadczenie oraz niezbedne zaplecze sprzetowe, materialowe oraz personalne niezbedne do
prawidtowego wykonywania tego typu ustug.

Ustugodawca oswiadcza, ze posiada stosowng wiedze, doswiadczenie oraz niezbedne zaplecze
sprzetowe, materiatowe oraz personalne do prawidtowego wykonania zobowigzan okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Okres zwolnienia Merchanta z obowigzku zaptaty wynagrodzenia Ustugodawcy z tytutu okresu
probnego wynosi 1 miesigc.




12. Wszelkie zmiany w Cenniku bedg ogtaszane na stronie internetowej Ustugodawcy: http://instapay.pl

w

oraz beda obowigzywac Merchanta dopiero od nastepnego Okresu Rozliczeniowego. Merchant bedzie
mogt zrezygnowac z korzystania z Serwisu w przypadku, jesli nie zaakceptuje nowych optat.

VII. Rejestracja konta w Aplikacji Instapay — Customer

Korzystanie z Ustug Aplikacji Instapay, o ktérej mowa w Rozdziale | ust. 6 pkt 1 (rejestracja etc.), w tym
zatozenie Konta w Serwisie, mozliwe jest wyfacznie dla Customerdw, ktérych Merchant: ma zawarta,
wazng i obowigzujacg na dzien zaktadania Konta z Ustugodawcg Umowe Wspodtpracy, zatozyt
uprzednio, w sposéb prawidtowy, Konto Merchanta w Serwisie i zostato ono, w sposdéb prawidtowy,
zarejestrowane i aktywowane.

Konto Merchanta, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, zaktadane jest przez Ustugobiorce w celu dodania
do Serwisu i Konta Merchanta danych oséb lub podmiotéw bedacych jego Customerami. Po zatozeniu
Konta Merchanta i dodaniu Customerdw, Merchant wysle - poprzez Serwis lub mailowo - link
aktywacyjny do swoich Customerdw, ktéry stuzy do zatozenia Konta Usera w Serwisie.

Osoby lub podmioty, ktére otrzymajg zaproszenie do Serwisu od Merchanta, ktérego sg Customerem,
w postaci linka otrzymanego za posrednictwem poczty elektronicznej, bedg miaty mozliwos¢ zatozenia
konta, za pomocg ktérego bedg mogli sprawdzié, m.in. biezgce plany ptatnosci, zalegte zobowigzania,
historie pfatnosci itd. Zatozenie konta Usera przez Customera jest dobrowolne.

Customer zaktadajgc konto podaje swoje dane osobowe na zasadach i w zakresie wskazanym w
Polityce Prywatnosci i plikdw cookies.

User po poprawnym wprowadzeniu Danych Osobowych, o ktérych mowa w Polityce Prywatnosci i
plikdw cookies, otrzyma wiadomos¢ e-mail na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji
Konta, zawierajgca potwierdzenie prawidtowo dokonanej rejestracji.

User ma obowigzek zapewnienia kompletnosci i rzetelnosci danych zapisanych i przechowywanych w
Serwisie.

VIII. Umowa pomiedzy Customerem a Ustugodawcg dotyczgca Konta

Usera w Aplikacji Instapay

Umowa pomiedzy Customerem a Ustugodawcag wchodzi w zycie z chwilg zatozenia konta w Serwisie
przez Customera, zaakceptowania przez niego niniejszego Regulaminu w catosci wraz z zatgcznikami
oraz akceptacji innych wymaganych przez Serwis na moment zaktadania Konta dokumentéw. Umowe
moga zawrzec jedynie osoby lub podmioty bedgce Customerami Merchanta. Z chwilg zatozenia Konta
Usera Customer staje sie Userem.
Umowa pomiedzy Ustugodawcg a Userem zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Konto Usera moze istnie¢ tylko w potaczeniu z Kontem Merchanta, ktérego User jest Customerem.
Dane wprowadzane do systemu przez Customera, przy zaktadaniu Konta Usera przetwarzane sg przez
Ustugodawce jako administratora danych osobowych. W stosunku do danych Usera, ktére
wprowadzone zostaty przez Merchanta, Ustugodawca przetwarza je jako podmiot przetwarzajacy, na
podstawie zawartej z Merchantem Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.
Umowa moze zostac rozwigzana przez Ustugodawce, w kazdej chwili, z ponizszych powoddéw:

1) w razie powziecia przez niego uzasadnionego podejrzenia, ze User tamie postanowienia

niniejszego Regulaminu.
2) naruszenia przez Usera obowigzujgcego prawa, dobrych obyczajow lub praw oséb trzecich,
3) umieszczania przez Usera w Serwisie tresci niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa
lub naruszajgcych dobre obyczaje,

4) wykorzystania Serwisu niezgodnie z jego przeznaczeniem przez Usera,

5) wykorzystania Serwisu do publikacji reklam lub informacji o charakterze komercyjnym,

6) wykorzystaniem Serwisu na szkode osob trzecich,
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7) podania przez Usera nieprawdziwych danych
Rozwigzanie Umowy taczgcej Ustugodawce z Merchantem powoduje automatyczne usuniecie kont
Userédw powigzanych z danym Merchantem, na co Userzy poprzez akceptacje Regulaminu przy
zaktadaniu konta, wyrazajg zgode.
User ma prawo w kazdym momencie rozwigza¢ Umowe faczaca go z Ustugodawca poprzez usuniecie
swojego konta z Serwisu. User moze réwniez usungc swoje Konto poprzez wniosek skierowany poczta
elektroniczng na adres: kontakt@instapay.pl bgdZz na pisemng prosbe wystang na adres: Cashless
Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Putawach, ul. Ignacego Moscickiego nr 1, 24-110 Pufawy. Ustugodawca
zobowigzuje sie do usuniecia Konta Usera bez zbednej zwtoki, po otrzymaniu stosownego wniosku.
Usuniecie Konta Usera spowoduje usuniecie/anominimizacje/pseudoanonimizacje czesci danych
zgromadzonych w Serwisie powigzanych z Kontem Merchanta z zastrzezeniem postanowien Polityki
Prywatnosci i plikdw cookies dotyczacych przechowywania i usuwania danych osobowych.
Usuniecie konta przez Usera, ktérego to konto powigzane byto z Merchantem, w sytuacji, gdy
jednoczesnie pozostaje on Customerem Merchanta, usuniete /zanonimizowane/
pseudozanonimizowane zostang tylko te dane, ktére Customer wprowadzit samodzielnie przy
zaktadaniu swojego Konta Usera.
Customer nie moze ponownie aktywowa swojego usunietego Konta Usera - musi od nowa
przeprowadzi¢ procedure rejestracyjng i spetni¢ wszystkie pierwotne warunki z tym zwigzane.

IX. Ptatnosci dotyczgce Customerow

Wysokos¢ Ptatnosci Customerdw na rzecz Merchantéw okresla Plan Ptatnosci wprowadzony przez
Merchanta w Serwisie.

X. Formularz kontaktowy

Za posrednictwem Strony Internetowej Cashless Solutions spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Swiadczy Ustuge Formularz Kontaktowy, stanowigcg ustuge $wiadczong drogg elektroniczng, ktdra
polega na bezptatnym udostepnieniu Uzytkownikom kontaktu z Ustugodawcg celem uzyskania
informacji o ofercie, dostepnosci i zakresie ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (dalej jako: Formularz Kontaktowy).

Chcac skorzysta¢ z Formularza Kontaktowego Uzytkownik jest zobligowany do zaznaczenia
chceckboxéw, za pomocg ktérych oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje tresé niniejszego Regulaminu
oraz, ze uzyskat informacje, ze z petng trescig obowigzku informacyjnego dotyczacego przetwarzania
danych osobowych moze sie zapoznaé w Polityce Prywatnosci i plikdw cookies.

Xl. Newsletter

Ustugodaweca swiadczy drogg elektroniczng Ustuge polegajaca na przesytaniu informacji zawierajacych
tresci o charakterze handlowym, w szczegdlnosci dotyczacych oferty produktéw i swiadczonych ustug
za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej
(dalej: ,,Newsletter”). Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Newsletter zawiera tresci informacyjne, promocyjne lub reklamowe Ustugodawcy. Elementy graficzne
i tresci Ustugi Newsletter stanowig przedmiot autorskich praw majatkowych lub innych praw
przystugujgcych Ustugodawcy lub osobom trzecim i podlegajg ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich
kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposéb niezgodny z przeznaczeniem i/lub bez zgody
Ustugodawcy stanowi¢ moze naruszenie prawa.
3. W celu aktywacji Ustugi Newsletter nalezy:

1) skorzysta¢ z urzadzenia posiadajacego dostep do sieci Internet z zainstalowang oraz

prawidtowo skonfigurowang, aktualng wersjg przeglagdarki internetowej,
2) wyrazi¢ zgode na przesytanie tresci marketingowych drogg elektroniczng
3) zaakceptowac Regulamin poprzez zaznaczenie wiasciwego pola checkbox
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4) oswiadczy¢, ze zostato sie poinformowanym, gdzie mozna zapoznaé sie z petng trescig
obowigzku informacyjnego o przetwarzaniu danych osobowych.

4. Uzytkownik moze w kazdym momencie dezaktywowac Ustuge Newsletter, co jest réwnoznaczne z
natychmiastowym wypowiedzeniem umowy o swiadczenie Ustugi Newsletter.

5. W celu dezaktywacji Ustugi Newsletter nalezy skontaktowac sie Ustugodawcy. Ustugodawca
dokona dezaktywacji Ustugi Newsletter poprzez wykreslenie podanego adresu email z bazy
marketingowej, bez zbednej zwtoki po otrzymaniu takiego zgdania.

6. Dezaktywacja Ustugi Newsletter moze nastgpi¢ réowniez z inicjatywy Ustugodawcy, w razie
nieprzestrzegania przez Uzytkownika obowigzkéw wymaganych przez Regulamin.

7. Zchwilg dokonania dezaktywacji Ustugi Newsletter Ustugodawca zaprzestaje przesytania na adres
poczty elektronicznej informacji marketingowych.

8. Uzytkownik moze w kazdym momencie dokonaé ponownego zamdwienia Ustugi Newsletter.

XIl. Ogodlne zasady korzystania z ustug Serwisu

Uzytkownicy, ktérzy chcg skorzysta¢ z Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu, musza

zaakceptowac niniejszy Regulamin i zobowigza¢ sie do przestrzegania zasad w nich zawartych.

Rozpoczecie korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce jest réwnoznaczne z petng

akceptacjg i potwierdzeniem zrozumienia warunkéw Regulaminu. Kazda osoba lub inny podmiot, od

chwili podjecia czynnosci, o ktérych mowa powyzej, zobowigzana jest do przestrzegania postanowien
wskazanych powyzej.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustug,

stosownie do zakresu i warunkéw wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do

posiadanych mozliwosci technicznych.

W celu zapewnienia bezpieczeristwa przekazu informacji i w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami,

Ustugodawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia

bezpieczenstwa swiadczonych Ustug.

Do obowigzkéw Ustugodawcy nalezy przede wszystkim:

1) staranne i terminowe realizowanie przyjetych Ustug, w tym dostarczanie Uzytkownikom petnej
funkcjonalnosci Serwisu - z zastrzezeniem ustug swiadczonych przez Dostawcéw lub podmioty, za
posrednictwem ktdrych swiadczy on Ustugi Serwisu,

2) zapewnienie personelu posiadajgcego odpowiednig wiedze i kwalifikacje do realizacji Ustug
Ustugodawcy,

3) wspdtpraca z Uzytkownikami w zakresie optymalizacji i rozwoju Ustug,

4) wyznaczenie do wspotpracy z Uzytkownikami personelu posiadajgcego odpowiednig wiedze i
kwalifikacje do swiadczenia Ustug na podstawie niniejszej Umowy,

Ustugodawca dotozy wszelkiej mozliwej starannosci w celu utrzymania funkcjonalnosci Serwisu na

zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Do obowigzkéw Merchantéw nalezy:

1) Informowanie swoich Customerdw o tresci niniejszego Regulaminu i jego zatgcznikach,

2) Dbanie o prawidtowos¢ i poprawnos¢ danych, ktére wprowadza on do Aplikacji Instapay,

3) Realizowanie wszystkich obowigzkdw, jakie na Merchanta naktada niniejszy Regulamin,

4) Korzystanie z Aplikacji Instapay w sposob zgodny z przepisami prawa obowigzujacego na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz postanowieniami Regulaminu,

5) Niedostarczanie i niezamieszczanie w Aplikacji Instapay tresci zabronionych przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Do obowigzkéw Uzytkownikdw nalezy:

1. Dbanie o prawidtowosé i poprawnosé danych, ktére wprowadzajg do Serwisu,

2. Realizowanie wszystkich obowigzkow, jakie na Uzytkownika naktada niniejszy Regulamin,

3. Korzystanie z Serwisu w sposdb zgodny z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz postanowieniami Regulaminu,
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4. Niedostarczanie i niezamieszczanie w Serwisie tresci zabronionych przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa,

Ustugodawca ponosi wzgledem Uzytkownikéw odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie zobowigzan okreslonych w niniejszym Regulaminie jedynie w przypadku wystgpienia po

jego stronie winy umysinej. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy odpowiedzialnosci
wzgledem Uzytkownikdw, bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. kodeks cywilny.

Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw oséb trzecich oraz

wyrzadzenia jakiejkolwiek szkody osobom trzecim na skutek oraz w zwigzku z dziataniami

prowadzonymi przez Uzytkownikdw.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku naruszenia

jego praw w ramach korzystania przez niego z Serwisu, a takie o kazdym przypadku naruszenia

postanowien niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca moze pozbawié Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu, jak réwniez moze

ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Serwisu lub Ustug oferowanych przez

Ustugodawce, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego

Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy:

1) Podat w trakcie rejestracji w Serwisie dane niezgodne z prawdga, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich;

2) Dopuscit sie za posrednictwem Serwisu naruszenia Débr Osobistych, w szczegdlnosci ddbr
osobistych innych Uzytkownikow;

3) Dopuscit sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Ustugodawce za zachowania naganne,
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet,
za sprzeczne z celami utworzenia Serwisu lub godzace w dobre imie Ustugodawcy.

Merchant lub User, ktéry zostat pozbawiony prawa do korzystania z Aplikacji Instapay, nie moze

dokonac¢ powtdrnej Rejestracji bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

Merchanci i Customerzy akceptujac Regulaminu przyjmujg do wiadomosci, ze Ustugodawca nie jest

agentem, posrednikiem, petnomocnikiem, prokurentem, konsorcjantem Dostawcy ani nie pozostaje

on w stosunku statego zlecenia z Dostawcg, w tym nie wigze go z Dostawcg zadna umowa spotki

osobowej, kapitatowej badZz cywilnej. Co wiecej, zobowigzaniem Ustugodawcy - wynikajagcym z

Regulaminu - nie jest dokonywanie transferu srodkéw pienieznych Customera lub Merchanta, w tym

realizowanie innych ustug ptatniczych, o ktérych mowa w art. 3 Ustawy o ustugach ptatniczych.

XIIl. Przerwy techniczne

Ustugodawca jest uprawniony do czasowej przerwy w dziataniu Serwisu i Swiadczonych przez niego
Ustug z przyczyn technicznych.

Ustugodawca dotozy najwyziszej starannosci, aby przerwy techniczne miaty miejsce w godzinach
nocnych i trwaty mozliwie najkrdcej.

W przypadku przerwy technicznej trwajacej ponad 7 dni Merchant bedzie uprawniony do zaptaty
Ustugodawcy proporcjonalnie nizszego wynagrodzenia na rzecz Ustugodawcy w danym Okresie
Rozliczeniowym, w zaleznosci od dtugosci trwania przerwy techniczne;j.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Merchanta za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie osdb trzecich ani spowodowanych
dziataniami sity wyzsze;j.

XIV. Wymagania techniczne

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu:

1) Komputer osobisty potgczony z siecig Internet i dostep do sieci Internet;

2) Przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML;
3) Wykorzystywana przegladarka powinna akceptowac Pliki Cookies.
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W przypadku niespetnienia ww. minimalnych wymagan technicznych korzystanie z Ustug moze okazac
sie niemozliwe lub Serwis/narzedzia teleinformatyczne dostarczane przez Dostawce mogg dziatac
nieprawidtowo w ramach jego struktury.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne
wystepujace na urzadzeniu mobilnym (firewall, blokady, niewtasciwe wersje odtwarzacza plikdéw
multimedialnych, programy antywirusowe itp.), ktére uniemozliwiajg dostep do tresci zawartych w
Serwisie, powstate z przyczyn od niego niezaleznych oraz za problemy techniczne powstate po stronie
Dostawcow i ustugodawcow zewnetrznych, co do dostarczanych przez niego rozwigzan technicznych
do $wiadczenia ich ustug.

XV. Odpowiedzialnosc

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) Produkty lub Ustugi Serwisu, ktére swiadczy lub dostarcza Dostawca/Merchant/ustugodawca
zewnetrzny - za ktére podmioty te ponoszg wytgczng odpowiedzialnos¢,

2) lIstnienie waznej podstawy prawnej i zasadnosci kwot Ptatnosci przekazywanych pomiedzy
Customerem i Merchantem,

3) Szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu,

4) Podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych lub informacji
przy rejestracji Konta bgdz na innym etapie;

5) Problemy w funkcjonowaniu Serwisu, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych Ustugodawca
przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢ lub w ktérym nie mogt zapobiec
oraz zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej;

6) Szkody bedace wynikiem przerw w Swiadczeniu Ustug w przypadku zaistnienia ich z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy (niezawinionych przez Ustugodawce);

7) Utrate danych spowodowang awarig sprzetu Uzytkownika, systemu stosowanego przez
Uzytkownika lub tez innymi okolicznosciami, ktére nie powstaty na skutek zawinionego dziatania
lub zaniechania Ustugodawcy lub podmiotdw, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownikéw w ramach Serwisu w sposdb do

tego nieprzeznaczony ani za wykonanie badZ niewykonanie przez nich umoéw zawartych w ramach

Serwisu albo takich, o ktdrych informacje zamiescili w Serwisie, jak rdéwniez nie ponosi

odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikdw oraz osoby trzecie, a

stanowigcych naruszenie postanowier Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych,

nieprawidtowych, niekompletnych informacji, w szczegdlnosci w przypadku podania danych osdb

trzecich bez ich zgody lub wiedzy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak podstawy prawnej w zakresie wprowadzonej

Ptatnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od

niego. Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,

Ustugodawca ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do usuniecia

zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu

czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu, o ktérym mowa powyzej.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,

Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub jego uzytkowaniem badz

niemoznoscig uzytkowania przez ktérgkolwiek ze stron lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem,

btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdzinieniami w operacji lub przekazie, wirusem
komputerowym, awarig linii lub systemu.

Za wszystkie skutki wynikajgce z podania btednych, nieprawdziwych, niekompletnych Ilub

wprowadzajgcych w btad danych odpowiedzialnosé ponosi Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu.
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XVI. Prawa i obowigzki Uzytkownikow

Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposéb zgodny z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, a takie postanowieniami niniejszego Regulaminu i dokumentéw
stanowigcych jego integralng czes¢ oraz innych obowigzujgcych go regulacji,

2) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa;

3) niedostarczania i nieprzekazywania tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami i zasadami wspoétzycia
spotecznego w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

W wypadku, w ktérym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych, Uzytkownik

zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie wprowadzajacych w

bfad. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu przez Uzytkownika,

w szczegdlnosci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych,

odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci

nieprawdziwych lub moggcych wprowadzi¢ w bfad, tresci zawierajgcych wirusy lub tresci, ktére moga

wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia systemédw komputerowych. W razie otrzymania przez

Ustugodawce wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych

dostarczonych przez Uzytkownika, Ustugodawca moze uniemozliwié¢ dostep do tych danych.

Ustugodawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w

wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej

wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Ustugodawca zawiadomi Uzytkownika o zamiarze

uniemozliwienia dostepu do danych. W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o

ktérych mowa powyzej, Ustugodawca ma prawo do wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym

bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Uzytkownik ma prawo samodzielnie, za pomocg dostepnych w Serwisie formularzy i tylko w zakresie

w jakim umozliwia to Serwis, zamieszczaé w Serwisie informacje, dokumenty i inne dane dotyczace

jego Konta, ktére powinny by¢ zgodne z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, niniejszym

Regulaminem oraz dobrymi obyczajami oraz nie mogg narusza¢ praw osob trzecich.

Niedozwolone jest korzystanie z Serwisu w celu naruszajgcym powszechnie obowigzujace prawo.

Zabronione jest kopiowanie materiatdw zamieszczonych w Serwisie, a takze ich rozpowszechnianie w

jakiejkolwiek formie bez wyraznej zgody Ustugodawcy, z wyjgtkiem materiatéw zamieszczonych w

Serwisie przez Uzytkownika.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dowolnej modyfikacji Swiadczonej Ustug, Serwisu poprzez

stosowng zmiane niniejszego Regulaminu.

XVII. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng

W oparciu o art. 6 pkt. 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca informuje
Uzytkownikow o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna.

Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktére mogg wystgpi¢ jedynie potencjalne, ale ktére powinny
by¢ brane pod uwage, mimo stosowania przez Ustugodawce srodkéw zabezpieczajgcych infrastrukture
Ustugodawcy przed nieuprawnionym dziataniem osdéb trzecich.

Szczegdblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng to mozliwos¢ uzyskania
przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na
dotgczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowaé, w szczegdlnosci, ich
utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem
Serwisu.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:
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1) ztoSliwe oprogramowanie (ang. malware) — rdinego rodzaju aplikacje lub skrypty majace
szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

2) programy szpiegujace (ang.spyware) — programy sledzgce dziatania uzytkownika, ktére gromadza
informacje o uzytkowniku i wysytajg je — zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody — autorowi programu;

3) spam-— niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcéw, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

4) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania
osobe lub instytucje (ang. phishing);

5) wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi
hackerskich jak exploit i rootkit.

Uzytkownik, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swéj komputer i inne urzadzenia

elektroniczne, ktére wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy. Program

taki winien by¢ stale aktualizowany.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownikéw z Ustug swiadczonych

drogg elektroniczng zapewniajg takze:

1) wiaczona zapora sieciowa (ang. firewall);

2) aktualizacja wszelkiego oprogramowania;

3) nieotwieranie zatgcznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia;

4) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji;

5) wytaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia;

6) regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware;

7) szyfrowanie transmisji danych;

8) instalacja programow prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom);

9) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego Zrédta.

XVIIIl. Prawa wtasnosci intelektualne;

Ustugodawca informuje, ze Serwis zawiera elementy chronione prawem autorskim, znaki towarowe
oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa wtasnosci intelektualnej, w tym w
ramach ustawy prawo wtasnosci przemystowej. Przyjety w Serwisie wybor i uktad prezentowanych w
nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony prawno-autorskiej.

Prawa autorskie do informacji i materiatéw znajdujacych sie na stronach internetowych Ustugodawcy
lub znaki towarowe nalezg do Ustugodawcy lub posiada on odpowiednie prawo pozwalajgce na
korzystanie z takich materiatéw, informacji lub znakdw.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w Serwisie tresci
wylacznie w zakresie wtasnego osobistego uzytku. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci stanowi
sie, ze korzystanie i rozporzgdzenie tymi tresciami, wykraczajace poza ramy dozwolonego uzytku
osobistego wymaga uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy lub innego podmiotu uprawnionego, pod
rygorem niewaznosci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do kazdoczasowej zmiany zawartosci Serwisu.

XIX. Prawa konsumenta

User bedgcy konsumentem oswiadcza, w zwigzku z zawieraniem umowy na $wiadczenie Ustug, ktéra
jest umowg zawierang na odlegtos¢, ze zdaje sobie sprawe, ze bedg miaty do niego zastosowanie
przepisy ustawy z dnia 20 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 287, dalej:
ustawa o prawach konsumenta). Umowa S$wiadczenia Ustug jest umowg zawartg w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkdédw porozumiewania sie na odlegtos¢
do chwili zawarcia umowy $wiadczenia Ustug wtgcznie.

Ustugodawca jako przedsiebiorca, przedktada Uzytkownikowi, jako konsumentowi nastepujgce
informacje:
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1) Ustugodawcy jest Cashless Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Putawach, ul. Ignacego Moscickiego nr
1, 24-110 Putawy, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Lublin
- Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000792621, posiadajgca numer NIP: 7162826863, oraz numer REGON:
383743187,

2) Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
Swiadczenia Ustug oraz od niniejszego Regulaminu i zatacznikdw bez podania przyczyn, poprzez
zfozenie stosownego oswiadczenia na piSmie, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy na
Swiadczenie Ustug lub od dnia potwierdzenia informacji wskazanych w niniejszym ustepie na
trwatym nosniku danych lub w formie papierowej - wraz z uptywem pdzniejszego z tych dwdch
powotanych termindéw. Uzytkownik taki nie poniesie zadnych kosztéw zwigzanych ze ztozonym
oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy $wiadczenia Ustug, a umowa o Swiadczenia Ustug bedzie
uznana za niezawartg - Uzytkownik bedacy konsumentem, bedzie zwolniony ze wszelkich
zobowigzan,

3) Uzytkownik bedacy konsumentem nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
korzystania ze sSrodkdw porozumiewania sie na odlegtosc i nie ma mozliwosci, azeby one wystapity,

4) Reklamacje w zakresie umowy $wiadczenia Ustug mozna sktada¢ w sposéb opisany w Rozdziale XX
“Reklamacje” niniejszego Regulaminu,

5) Ustugodawca przewiduje mozliwosci pozasgdowego rozstrzygniecia sporéw, ktére wynikajg z
niniejszej umowy $swiadczenia Ustug - podmiot w sposdb pozasgdowy rozstrzygajgcy spory zostat
wskazany w Rozdziale XXI “Rozstrzyganie sporéw” w ramach niniejszego Regulaminu.

6) Prawem wilasciwym, ktére bedzie stosowane w relacjach pomiedzy Ustugodawcy, a
Uzytkownikiem w zakresie zawarcia oraz wykonania umowy na $wiadczenie Ustug oraz innych
wzajemnych stosunkdéw bedzie prawo polskie.

7) Ustugodawca oswiadcza, ze Uzytkownikowi, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo do
odstapienia od zawartej umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni —wzér
stosowanego oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Konsument wyraza
zgode na $wiadczenie mu Ustug od razu po zawarciu umowy Swiadczenia Ustug - w takim wypadku
konsumentowi moze nie przystugiwaé prawo do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
stosownie do brzmienia art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

XX. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

Reklamacja moze zostaé doreczona Ustugodawcy poprzez poczte elektroniczng lub w formie pisemnej

na adres siedziby Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i Nazwisko, a w przypadku Ustugodawcy Zewnetrznego jego firme i numer NIP;

2) adres email;

3) numer telefonu;

4) zgtaszane roszczenie lub zastrzezenie oraz krétki opis przyczyn uzasadniajgcych podstawe
roszczen.

W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera informacji niezbednych do rozpatrzenia

reklamacji, Ustugodawca w miare mozliwosci skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu ich uzyskania.

Odpowiedzi na Reklamacje sktadane przez Uzytkownikdéw rozpatrywane sg niezwtocznie po ich

otrzymaniu, w kolejnosci ich wptywania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni. Brak odpowiedzi na

reklamacje w terminie 30 dni oznacza, stosownie do brzmienia art. 7a ustawy o prawach konsumenta,

ze reklamacja Uzytkownika bedacego konsumentem zostata uznana za zasadng — w pozostatym

zakresie co do reklamacji Uzytkownikéw nie konsumentéw brak odpowiedzi nie wywotuje takiego

skutku.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana na adres

email wskazany w zgtoszeniu reklamacji.
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XXI. Rozstrzyganie sporow

W przypadku, gdy Ustugodawca nie uzna reklamacji Uzytkownika, bedacego konsumentem, a
konsument nie zgadza sie z decyzjg Ustugodawcy, moze on zwrécic sie o0 mediacje lub rozstrzygniecie
do sadu polubownego, a wiec skorzystad z alternatywnych metod rozstrzygania spordw.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcay, a Uzytkownikiem, ktory jest
konsumentem zostaje poddane sgadom wiasciwym, zgodnie z postanowieniami odpowiednich
przepisOdw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcy, a Merchantem, ktory nie jest
konsumentem, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

XXIl. Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie, z

przyczyn obejmujgcych w szczegdélnosci:

1) Rozszerzenie lub modyfikacja funkcjonalnosci Serwisu, w szczegdlnosci wprowadzenia nowych
ustug lub zmiany zakresu Ustug Serwisu, np. wprowadzenia odptatnosci za niektdre lub wszystkie
Ustugi Serwisu,

2) Zmiany wymagan technicznych koniecznych dla dziatania Serwisu, w szczegdlnosci dotyczacych
urzadzen i systemu teleinformacyjnego Uzytkownika,

3) Koniecznosci dostosowania Regulaminu do obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci w zakresie
Swiadczonych Ustug, w tym koniecznosci usuniecia - o ile sie pojawig - zapiséw niezgodnych z
przepisami bezwzglednie obowigzujacego prawa,

4) Koniecznos$¢ dostosowania $wiadczonych Ustug lub tresci Regulaminu do orzeczen sgdowych i
decyzji administracyjnych;

5) Dostosowanie Regulaminu do najlepszych praktyk swiadczenia ustug i ochrony Uzytkownikow;

6) Zakonczenia dziatalnosci Serwisu,

7) Zmiany danych Ustugodawcy ujawnionych w niniejszym Regulaminie, w szczegolnosci danych
teleadresowych.

Ustugodawca zawiadamia o zmianie niniejszego Regulaminu poprzez:

1) Przestanie zarejestrowanym Uzytkownikom informacji o zmianie Regulaminu wraz z zatgcznikami
oraz jednolitym tekstem Regulaminu wraz z zatgcznikami pocztg elektroniczng na adres pocztowy
podany w procesie rejestracji oraz

2) Komunikat widoczny dla Uzytkownika po zalogowaniu, w ktérym wyswietla sie informacja o
zmianie Regulaminu wraz z zatgcznikami oraz link do tresci nowego lub tres¢ dokonanych zmian;

3) Umieszczenie informacji o zmianie Regulaminu lub zatgcznikéw do niego w Serwisie;

Zmiany wchodzg w zycie po uptywie 30 dni od dnia udostepnienia zmienionego tekstu

Regulaminu/zatgcznikdw co najmniej w sposdb wskazany powyzej. Korzystanie przez Uzytkownika z

Serwisu, po wprowadzeniu tych zmian i po uptywie ww. okresu rownoznaczne jest z wyrazeniem dla

nich akceptacji.

Jezykiem stosowanym w relacjach wynikajacych z niniejszego Regulaminu i zatgcznikéw do niego jest

jezyk polski.

Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, jednak niniejsze

Postanowienie nie skutkuje wyfaczeniem swobody stron w zakresie wyboru prawa wtasciwego dla

zobowigzan umownych. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Zasady przetwarzania danych osobowych na potrzeby realizacji zapiséw niniejszego Regulaminu

zostaty opisane w Polityce Prywatnosci i Plikdw Cookies.

Nastepujgce dokumenty stanowig integralng czes¢ niniejszego Regulaminu:

- Zatgcznik nr 1 — Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

- Zatgcznik nr 2 - Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustug
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Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2022 r.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Ustug Swiadczonych Droga Elektronicznag

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH Z
MERCHANTEM

§1 Postanowienia ogdlne

Umowa Powierzenia stanowi integralng czes¢ Umowy pomiedzy Cashless Solutions sp. z 0.0. (zwanym

dalej rowniez ,,Ustugodawcy” lub ,Cashless”) a Merchantem (zwanym dalej réwniez ,Ustugobiorcg”),

ktéra zawierana jest w momencie zawarcia umowy Wspétpracy, o czym stanowi rozdziat V Regulaminu

Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczna.

Niniejsza Umowa Powierzenia okresla zasady przetwarzania przez Cashless Solutions sp. z 0.0. na

zlecenie Merchanta Danych Osobowych jego klientdw, kontrahentéw, pracownikéw,

wspotpracownikéw lub innych podmiotéw, jako jego Customerdw (zgodnie z definicjg Regulaminu

Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczna - rozdziat Il pkt 5), ktérych dane osobowe Merchant wprowadzit

do Aplikacji Instapay.

Umowa Powierzenia stanowi cato$¢ zobowigzan oraz warunkéw powierzenia przetwarzania Danych

Osobowych Uzytkownikédw w zwigzku z korzystaniem przez Merchanta z Aplikacji Instapay oraz

zastepuje wszelkie dotychczasowe ustalenia, porozumienia, uzgodnienia i umowy pomiedzy

Ustugobiorcg a Ustugodawca.

Administrator powierzy Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie

okreslonym Umowg Podstawowa.

Celem Umowy jest ustalenie warunkéw, na jakich Podmiot Przetwarzajgcy wykonuje operacje

przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora i tym samym wypetnienie obowigzkéw

prawnych, w szczegdlnosci z art. 28 ust. 3 RODO.

Przedmiot umowy stanowi powierzenie Podmiotowi Przetwarzajgcemu przez Administratora

przetwarzania danych osobowych w zakresie uzasadnionym postanowieniami Umowy Podstawowe;j.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie i

Umowie Podstawowej.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych nastepuje wytgcznie w zakresie niezbednym do celu

prawidtowe] realizacji Umowy Podstawowej przez Podmiot Przetwarzajgcy. Procesor nie jest

uprawniony do jakiegokolwiek dalszego wykorzystania i udostepniania powierzonych danych

osobowych ani do przechowywania powierzonych danych w zakresie, ktéry nie jest konieczny do

prawidtowej realizacji Umowy Podstawowej i rozliczenia z jej wykonania.

Wszystkie dokonywane operacje beda miaty charakter subsydiarny, poniewaz nie sg celem samym w

sobie, lecz sg niezbedne do zrealizowania postanowiern Umowy Podstawowe;.

Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie w okresie obowigzywania Umowy Podstawowe].

Zakonczenie obowigzywania Umowy Podstawowej skutkuje jednoczesnym zakoriczeniem

obowigzywania niniejszej Umowy Powierzenia.

Charakter i cel przetwarzania wynikajg z Umowy Podstawowej. W szczegdlnosci:

1) Charakter przetwarzania wynika z roli Podmiotu Przetwarzajgcego, jaka jest $wiadczenie ustug
okreslonych w Umowie Wspdtpracy zawieranej pomiedzy Merchantem a Ustugodawca.

2) Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w formie elektronicznej, w sposéb czesciowo
zautomatyzowany. Przetwarzanie bedzie miato stosunkowo szerokg skale i odbywa¢ sie bedzie
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stale i regularnie, poniewaz przetwarzanie danych osobowych jest efektem ustug swiadczonych
przez Procesora.

3) Celem przetwarzania jest wykonanie postanowienn Umowy Podstawowej, tj. S$wiadczenia ustug
informatycznych umozliwiajgcych skorzystanie Uzytkownikom z ustug, w tym ustug ptatniczych
okreslonych Dostawcow — poprzez bezposrednie sparowanie (potgczenie) Merchantéw i jego
Customerdw z Dostawcy, o ktédrym mowa w Rozdziale Il ust.1 Regulaminu.

4) W szczegolnosci czynnosci podejmowane przez procesora mogg obejmowac: przechowywanie
danych osobowych w systemie informatycznym, ich systematyczne aktualizowanie oraz inne
niezbedne czynnosci.

5) W ramach powierzenia mogg by¢ dokonywane zwtaszcza nastepujgce operacje przetwarzania:
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, pobieranie, przegladanie, usuwanie.

§2 Rodzaj danych osobowych

Dane osobowe powierzone Procesorowi obejmujg dane zwykte, w tym w szczegdlnosci dane
finansowe.

§3 Kategorie Oséb

Przetwarzanie danych osobowych moze dotyczy¢ nastepujacych kategorii oséb:
1) Customerdw, o ktorych mowa w Rozdziale Il pkt. 4 Regulaminu

§4 Obowigzki Podmiotu Przetwarzajacego

Podmiot Przetwarzajgcy przetwarza dane wytgcznie na podstawie udokumentowanego polecenia
Administratora, za ktére uwaza sie niniejszg Umowe.

Do przetwarzania danych osobowych, powierzonych na mocy niniejszej Umowy, mogg by¢
dopuszczeni jedynie pracownicy (w tym wspétpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia)
posiadajacy pisemne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych oraz ktdrzy ztozyli pisemne
oswiadczenie o zachowaniu poufnosci. Obowigzek zachowania poufnosci, obowigzuje bezterminowo,
takze po ustaniu okresu zatrudnienia lub wspdtpracy osdb, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
Podmiot Przetwarzajacy uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje,
pomaga Administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 (bezpieczenstwo
przetwarzania, zgtaszanie naruszen Organowi Nadzorczemu, zawiadamianie osdb dotknietych
naruszeniem ochrony danych, ocena skutkéw dla ochrony danych i uprzednie konsultacje z organem
nadzorczym). W szczegdlnosci, na pisemng prosbe Administratora, Procesor udziela informacji, ktére
moga miec znaczenie, dla zgtoszonej prosby oraz moze podejmowad inne dziatania, na ktére strony sie
wczesniej umowia.

Biorac pod uwage charakter przetwarzania, Procesor w miare mozliwosci pomaga Administratorowi
poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, wywigzaé sie z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw. W szczegdlnosci dotyczy¢ to
moze udzielania przez Procesora okreslonych informacji Administratorowi, drogg komunikacji
elektronicznej, po jego uprzedniej proshie.

Podmiot Przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

Podmiot Przetwarzajgcy przestrzega warunkdéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego
(Podpowierzenie), o ktédrych mowa w §8.

Podmiot Przetwarzajacy powiadamia Administratora o kazdym stwierdzeniu naruszenia ochrony
Danych osobowych nie pdzniej niz w przeciggu 72 godzin od jego stwierdzenia.

19



20

§5 Oswiadczenia Podmiotu Przetwarzajgcego

Procesor oswiadcza, ze zapewnia gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa osdb, ktérych dane
dotyczg, w szczegdlnosci zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich sSrodkéw wymaganych na mocy
art. 32 RODO.

Procesor oswiadcza, ze jego pracownicy i wspétpracownicy (niezaleznie od podstawy zatrudnienia)
upowaznieni do przetwarzania danych zostali zapoznani i przeszkoleni z zasad ochrony danych
osobowych. Upowaznieni nie moga wykonywac operacji na danych przekraczajgcych zakres wydanych
im upowaznien ani posiada¢ prawa dostepu do danych w zakresie szerszym, niz wynikatoby to z
upowaznienia lub tez przetwarzac danych w celu innym, niz ten, do ktdrego zostali upowaznieni.

W celu wifasciwego zapewnienia bezpieczedstwa wszystkich powierzonych mu danych Podmiot
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania najwyzszej starannosci.

Jezeli Podmiot Przetwarzajgcy powezmie watpliwosci co do zgodnosci z prawem wydanych przez
Administratora polecei lub instrukcji, natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej
watpliwosci (w sposéb udokumentowany i z uzasadnieniem).

Przetwarzajgcy oswiadcza, ze nie przekazuje Danych do panstwa trzeciego (czyli poza EOG) lub
organizacji miedzynarodowej. Przetwarzajgcy oswiadcza réowniez, ze nie korzysta z podwykonawcéw,
ktérzy przekazujg dane poza EOG.

Jezeli Podmiot Przetwarzajgcy ma zamiar lub obowigzek przekazywaé Dane poza EOG, informuje o tym
Administratora, w celu umozliwienia Administratorowi podjecia decyzji i dziatan niezbednych do
zapewnienia zgodnosci przetwarzania z prawem lub zakoriczenia powierzenia przetwarzania.

W przypadku obowigzku przekazania danych, o ktérym mowa w ust.7, Podmiot Przetwarzajacy przed
rozpoczeciem przetwarzania informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

§6 Prawa i Obowigzki Administratora

Administrator ma prawo dokonywa¢ audytéw i inspekcji na zasadach okreslonych w §7

Administrator zobowigzany jest wspotdziataé z Podmiotem Przetwarzajgcym w wykonaniu Umowy,
udziela¢ Przetwarzajgcemu wyjasnien, w razie watpliwosci co do legalnosci wydawanych polecen, jak
tez wywigzywac sie terminowo ze swoich szczegétowych obowigzkéw.

§7 Kontrola

Administrator ma prawo do dokonywania audytéow, w tym inspekcji, proceséw przetwarzania
powierzonych danych osobowych.

Informacja o planowanej inspekcji lub audycie zostanie przekazana Podmiotowi Przetwarzajgcemu co
najmniej 60 dni przed jej rozpoczeciem.

Administrator nadaje swoim pracownikom, ktérych wyznaczyt do przeprowadzenia inspekcji lub
audytu pisemne upowaznienia, przeznaczone do wgladu dla Podmiotu Przetwarzajgcego. Uprawnione
osoby majg prawo wstepu do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg powierzone dane osobowe,
wgladu do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych oraz
uzyskiwania informacji dotyczacych przebiegu przetwarzania.

Audyty i inspekcje nie mogg odbywac sie czesciej niz raz w roku.

Podczas audytu lub inspekcji Podmiot Przetwarzajacy wspétpracuje z przedstawicielami
Administratora i przyczynia sie do nich.
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§8 Podpowierzenie

Administrator wyraza ogdlng zgode na to, aby Podmiot Przetwarzajgcy powierzat niektore operacje
przetwarzania danych (,podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy podpowierzenia innym
podmiotom przetwarzajgcym. Kategorie podmiotéw, ktérym przetwarzanie moze zostaé powierzone
obejmujg w szczegdlnosci podmioty Swiadczace ustugi informatyczne, hostingowe, doradcze,
ksiegowe, prawne.

Podmiot Przetwarzajgcy informuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych
dodania innych lub zastgpienia dotychczasowych podmiotdw przetwarzajgcych, komunikatem na
swojej stronie internetowej, dajgc tym samym Administratorowi mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu
wobec takich zmian. Na wyrazenie sprzeciwu Administrator ma 48 godzin od momentu
poinformowania go przez Procesora o zamierzonych zmianach.

Dokonujac podpowierzenia Podmiot Przetwarzajgcy ma obowigzek zobowigzaé Podprzetwarzajgcego
do realizacji wszystkich obowigzkdw Procesora wynikajacych z niniejszej Umowy powierzenia, z
wyjatkiem tych, ktére nie majg zastosowania ze wzgledu na nature konkretnego podpowierzenia.
Podmiot Przetwarzajacy nie ma prawa przekazaé Podprzetwarzajagcemu catosci wykonania Umowy.

§9 Odpowiedzialnos¢

Podmiot Przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z
niedopetnieniem obowigzkdéw, ktére RODO naktada bezposrednio na Procesora lub gdy dziatat poza
zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Podmiot Przetwarzajgcy
odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem wtasciwych srodkéw
bezpieczenstwa.

Jezeli Podprzetwarzajacy nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkédw ochrony danych,
petna  odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za  wypetnienie  obowigzkéw  przez
Podprzetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie Przetwarzajgcym.

§10 Postanowienia koncowe

Po zakonczeniu realizacji Umowy Podstawowej, Podmiot Przetwarzajgcy usuwa lub anonimizuje
powierzone dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

Spory na tle realizacji Umowy Powierzenia Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Podmiotu Przetwarzajgcego.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Ustug Swiadczonych Drogg Elektroniczng (formularz ten nalezy
wypetnic¢ i odestaé w przypadku checi odstgpienia od umowy)

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Miejscowos$E, data, .....cceceeeieiniireece e

Adresat:

Cashless Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Putawach
ul. Ignacego Moscickiego 1 24-110 Putawy

KRS: 0000792621 e-mail: kontakt@instapay.pl

Odstgpienie od umowy

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujgcych ustug:

Data zawarcia umowy:
Imie i nazwisko konsumenta(-6w):
Nazwa firmy:
NIP:

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta (tylko w przypadku wystania w wersji papierowej)

*niepotrzebne skreslié
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