WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INSTAPAY DOSTEPNEGO NA STRONIE WWW.INSTAPAY.PL

(,,Regulamin” lub ,,Warunki Korzystania z Serwisu”)
. Informacje Ogdlne

. Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug dostepu do Serwisu oraz jego funkcjonalnosci, w tym
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zostat wydany na potrzeby i w celu swiadczenia ustug przez
Ustugodawce za posrednictwem serwisu internetowego na rzecz Uzytkownikéw, znajdujgcego sie na
stronie www.instapay.pl, w tym zostat on wydany w oparciu o art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy, zgodnie z
definicjami znajdujgcymi sie w dziale Il (,,Serwis”).
. Niniejszy Regulamin okresla m. in. (1) rodzaje i zakres ustug swiadczonych przez Ustugodawce w
ramach niniejszego Regulaminu na rzecz Uzytkownikéw (2) Specyfike potencjalnej relacji pomiedzy
Ustugodawcy, a Dostawcy (3) warunki dostepu i korzystania z oprogramowania dostarczanego przez
Ustugodawce (narzedzi informatycznych) oraz powigzanych produktow i ustug swiadczonych przez
Ustugodawce drogg elektroniczng, w tym:
a) wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem informatycznym oraz
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca do swiadczenia ustug w ramach Serwisu,
w tym $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
b) ew. wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym Dostawcy,
o ile Ustugodawca je posiada - co nastgpi w wypadku, gdy Dostawca je udostepnit,
c) zakaz dostarczania przez Ustugobiorce oraz Uzytkownikéw tresci o charakterze bezprawnym,
d) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug dostepu do Serwisu oraz
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym korzystania z Serwisu.
. Serwis, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, prowadzony jest przez Ustugodawce tj. spétke Cashless
Solutions spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Putawach, przy ul. Ignacego
Moscickiego 1, 24-110 Putawy, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin - Wchéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem: KRS 0000792621, posiadajgca numer NIP: 7162826863 oraz numer
REGON: 383743187.
. Kontakt Ustugobiorcy oraz Uzytkownikdw z Ustugodawca jest mozliwy w nastepujacy sposéb:
a) za posrednictwem formularza kontaktowego Ustugodawcy udostepnionego na stronie
internetowej Serwisu pod adresem www.instapay.pl.
b) telefonicznie pod numerem: (+48) 607046423
c) za posrednictwem poczty elektronicznej - pod adresem e-mail: michal@instapay.pl;
d) poczta tradycyjng na adres: Cashless Solutions spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Putawach, ul. Ignacego Moscickiego 1, 24-110 Putawy.
Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktdra
umozliwia jego uzyskanie (pobranie), utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

1l Definicje

Strony zgodnie postanawiajg, Ze nadajg poszczegdlnym oznaczeniom w ramach niniejszego
Regulaminu nastepujgce oznaczenia:

Ustawa - nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

Ustawa o ustugach ptatniczych - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 794).

Serwis - zorganizowana platforma informatyczna podtgczona do sieci Internet, prowadzona przez
Ustugodawce, ktéra zostata przygotowana i udostepniona przez Ustugodawce, umozliwiajaca
Uzytkownikom, w tym Ustugobiorcy korzystanie z mechanizméw informatycznych oraz informacji
opracowanych przez Ustugodawce poprzez Serwis, w tym zaktadanie kont, organizowanie ptatnosci
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(systemy ptatnosci prowadza podmioty zewnetrzne wzgledem Ustugodawcy, w tym Dostawcy), ktory
jest dostepny pod adresem internetowym: www.instapay.pl oraz umozliwiajgcy skorzystanie z ustug
ptatniczych wybranych Dostawcéw (jedynie poprzez dostarczenie odpowiednich narzedzi
informatycznych, celem sparowania Uzytkownika z Dostawcg) oraz biezgcego wprowadzania i
administrowania planowanymi Pfatnosciami w ramach systemoéw ptatnosci prowadzonych przez
podmioty zewnetrzne. Serwis dostarcza narzedzia informatyczne do dokonania przez Uzytkownikéw
lub Ustugobiorce ptatnosci za towary i/lub ustugi na rzecz Klienta Koricowego, co nastepuje poprzez
swiadczenie ustug ptatniczych oraz innych ustug, przez Dostawce bezposrednio na rzecz tych
Uzytkownikéw/Ustugobiorcéw, w tym korzystanie z obcych systeméw ptatnosci dostarczanych
przez podmioty inne, niz Ustugodawca.

Cookies (tzw. ,ciasteczka”) - dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu kornicowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania z
Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer - szczegdty dotyczace Cookies
zostaty opisane w Polityce Prywatnosci.

Dane Osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, o
ktérych mowa w RODO oraz innych powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym w ustawie
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781). Zasady dotyczace
przetwarzania Danych Osobowych znajdujg sie (opisane zostaty) w Polityce Prywatnosci.

Uzytkownik - osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktdra jest pracownikiem, wspdtpracownikiem, zleceniobiorcg lub klientem Merchanta badz
tez ktdrego taczy z Ustugobiorcg inny stosunek prawny o podobnym charakterze, lub jego kontrahent,
ktory korzysta z ustug swiadczonych przez Ustugodawce w ramach Serwisu.

Ustugodawca - Cashless Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Putawach, ul. Ignacego Moscickiego nr 1, 24-
110 Putawy, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgqdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Lublin - Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000792621, posiadajgca numer NIP: 7162826863, oraz numer
REGON: 383743187.

Merchant/Ustugobiorca - oznacza przedsiebiorce, z ktérym Ustugobiorce tgczy Umowa Wspétpracy,
na podstawie ktérej Ustugobiorcy ci moga umozliwi¢ swoim pracownikom, wspdtpracownikom,
zleceniobiorcom, badZ klientom Merchanta, badZ tez ktdrego tgczy z Ustugobiorcg inny stosunek
prawny o podobnym charakterze, w tym jego kontrahent, korzystania z ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce w ramach Serwisu i dokonywania pfatnosci za towary/ustugi proponowane przez
Merchanta przez Dostawcdw oraz korzystania z obcych systemodw ptatnosci.

Klient Koncowy - oznacza Merchanta, ktéremu Dostawca ustug ptatniczych Uzytkownika Merchanta
przekazuje transakcje ptatniczg zainicjowang i zaakceptowang przez tego Uzytkownika, poprzez
nawigzanie relacji z dostawcg ustug ptatniczych Klienta Koncowego, celem zrealizowania transakgcji
ptatniczej, a ktdrej podstawg jest zaptata za towary/ustugi dostarczane przez Klienta Koricowego
Uzytkownikowi.

Polityka Prywatnosci - dokument udostepniony w Serwisie Ustugodawcy w ramach swiadczonych
ustug, okreslajacy zasady prywatnosci, ochrone Danych Osobowych Uzytkownikéw oraz inne kwestie,
a ktérego uprzednia akceptacja jest warunkiem mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z ustug
Ustugodawcy - aktualna wersja obowigzujgcej Polityki Prywatnosci stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu,
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Konto - wyszczegdlniona dla Uzytkownika podstrona internetowa Serwisu, na ktérej zamieszczane sg
informacje o Uzytkowniku, przeprowadzonych przez niego Ptatnosciach (podanie kwot oraz dat
realizacji), harmonogramach ptatnosci (w ramach podgladu pod obce systemy pfatnosci) oraz inne
informacje umieszczone przez Ustugodawce, w ramach ktérych przetwarzane sg dane osobowe
Uzytkownikdw w zakresie i na zasadach wskazanych w Polityce Prywatnosci. Konto na rzecz
Ustugobiorcy (Konto Firmowe) posiada ponadto funkcjonalnosci polegajgce na mozliwosci m. in.
przegladania Ptatnosci jego Uzytkownikdw czy tez wprowadzania nowych Ptatnosci (w ramach obcych
systemow ptatnosci) zatwierdzanych przez Uzytkownikéw Merchanta, jesli one ich dotyczg i wymagajg
tego przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa oraz . Zasady
przetwarzania danych osobowych oraz zakres danych, jakie powinny zosta¢ podane przy zaktadaniu
Konta, w tym zakres danych jakie powinny by¢ ujawniane okreslonym podmiotom przy korzystaniu z
Konta okresla Polityka Prywatnosci.

Regulamin/Warunki Korzystania z Serwisu - niniejszy dokument stanowigcy regulamin $wiadczenia
ustug, w tym dostepu do Serwisu oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce,
zasady dziatania Serwisu oraz prawa i obowigzki wymienionych w nim podmiotéw.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str. 1).

Ustugi - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce w postaci dostepu do Serwisu, w tym ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw, w tym zgodnie z ustawg o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.) oraz ustugi wchodzgce w sktad Konta,
w tym te opisane szerzej w pkt Il Regulaminu. Ustuga dostarczana przez Ustugodawce polega m. in. na
udzieleniu dostepu do Serwisu oraz poprzez wykonywaniu czynnosci polegajacych na wysyfaniu i
odbieraniu danych za pomocg systemow teleinformatycznych na indywidualne zadanie
Uzytkownikdw, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce nie
sg i nie stanowiag ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych - ustugi takie
Swiadczone moga by¢, na podstawie odrebnych uméw, przez Dostawcdw na warunkach przez nich
ustalonych. Co wiecej, Ustugi nie stanowig ustug prowadzenia systemu ptatnosci w rozumieniu
wiasciwych przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa.

Dostawca - dostawcéw ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, realizujacych
we wtasnym imieniu ustugi ptatnicze na rzecz Uzytkownikdw, o ktérych to ustugach jest mowa m. in.
w art. 3 ust. 1 ustawy o ustugach ptatniczych.

Podwykonawcy Dostawcy - nalezy przez to rozumieé¢ agentdéw i agentéw rozliczeniowych w
rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, petnomocnikéw oraz podwykonawcéw Dostawcy w
rozumieniu art. 474 ustawy kodeks cywilny, pomagajgcych mu (Dostawcy) wykonac ustugi ptatnicze
oraz inne, ktdore swiadczy on na rzecz Uzytkownika, za ktérych wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi
Dostawca, a nie Ustugodawca.

Ptatnosc¢ - ustuga ptatnicza przekazania srodkéw do Klienta Koncowego, ktdra swiadczona jest przez
Dostawce Uzytkownika i Klienta Koricowego.

Umowa Wspdtpracy - umowa na korzystanie z Serwisu zawarta pomiedzy Merchantem, a
Ustugodawca.

Plan Ptatnosci - okreslone przez Ustugobiorce i zaakceptowane przez Uzytkownikdw terminy i kwoty
ptatnosci na rzecz Klientoéw Koricowych.



Newsletter - elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona za posrednictwem narzedzi
informatycznych przez Ustugodawce na rzecz Klienta Koricowego oraz Ustugobiorcy za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej podmiotom
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera,
zawierajgcego informacje o Ustugach, nowosciach i promocjach w Serwisie www.instapay.pl,
Swiadczona na zasadach wskazanych w Polityce Prywatnosci.

lll. Ogdlne warunki

. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce w ramach Serwisu nie sg ustugami pfatniczymi w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych - stanowig one ustugi informatyczne
(rozwigzania) umozliwiajgce skorzystanie Uzytkownikom z ustug, w tym ustug ptatniczych okreslonych
Dostawcow - a wiec ustugi umozliwiajgce wytgcznie bezposrednie sparowanie (potfgczenie)
Merchanta/Uzytkownika z Dostawcg. Ustugodawca nie bierze zadnej odpowiedzialnosci za brak lub
nienalezyte Swiadczenie ustug przez Dostawce, a jego zobowigzaniem w ramach korzystania z Serwisu
nie jest wykonywanie transakcji ptatniczych, w tym ich inicjowanie oraz ich dostepnosci w zakresie, w
jakim lezy to w gestii samego Dostawcy oraz Podwykonawcéw Dostawcy. Co wiecej, Ustugodawca nie
prowadzi systemoéw ptatnosci w rozumieniu wiasciwych przepiséw prawa.

. Lista Dostawcéw, z ustug ktérych (ptatniczych, systeméw ptatnosci) Uzytkownik ma mozliwos¢
skorzystaé za posrednictwem sparowania go (Uzytkownika) z takim ustugodawca na dzien dzisiejszy
jest nastepujaca:

a) STRIPE Payments Europe LIMITED C/O A & L Goodbody, Ifsc, North Wall Quay Dublin, Irlandia

b) ,

) .

. Uzytkownicy przyjmujg do wiadomosci, ze Ustugodawca nie jest ani dostawcg ustug ptatniczych ani
agentem (w tym rozliczeniowym) w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych w rozumieniu przepiséw
krajowych Dostawcy.

. Wszelkie reklamacje w zakresie nie zwigzanym z dziatalnoscig Serwisu powinny by¢ kierowane do
podmiotéw innych, niz Ustugodawca ktdre dostarczajg konkretne ustugi/towary.

. Podczas s$wiadczenia Ustug Ustugodawca nie wchodzi w posiadanie srodkéw pienieznych
Uzytkownikow oraz samego Merchanta, nie ma podgladu w samga transakcje ptatnicza
Uzytkownikéw/Merchanta, nie inicjuje jej/nie uczestniczy w nich, nie prowadzi systemu ptatnosci w
tym nie przechowuje on informacji o nich na swoim serwerze - jedynymi informacjami dotyczacymi
ptatnosci sg te przechowywane przez Ustugodawce w postaci ostatnich czterech cyfr numeru karty
ptatniczej Uzytkownika/Merchanta oraz kwoty dokonanych transakcji z przypisaniem ich do
konkretnego Merchanta/Uzytkownika. Zasady przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci.

. Czynnosci dokonywane w ramach Serwisu oraz Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce nie majg
charakteru czynnosci bankowych, ustug ptatniczych ani nie stanowig systemdw ptatnosci.

. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu, ktdry chce skorzysta¢ z Ustug dostepnych za posrednictwem
Serwisu, musi zaakceptowac niniejszy Regulamin i zobowigzaé sie do przestrzegania zasad w nich
zawartych. Merchant akceptuje ww. zasady podpisem pod Umowag Wspdtpracy. Warunki skorzystania
z Serwisu zostaty rowniez wskazane w dalszej czesci niniejszego Regulaminu. Uruchomienie Serwisu i
rozpoczecie korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce jest réwnoznaczne z petng
akceptacjg i potwierdzeniem zrozumienia warunkéw Regulaminu i Polityki Prywatnosci. Kazdy
Uzytkownik, od chwili podjecia czynnosci, o ktérych mowa powyzej, zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien wskazanych powyzej aktow.

. Ustugobiorca/Uzytkownik oswiadczajg, ze taczy ich wazny stosunek prawny, na podstawie ktérego
dokonywane bedg Ptatnosci, ktore nie bedg w zaden sposéb weryfikowane przez Ustugodawce co do
ich waznosci i skutecznosci ich dokonania.
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9. Korzystanie z Serwisu jest darmowe dla Uzytkownikéw innych, niz Merchant. Rozliczenie Ustugodawcy
z Mechantem nastepuje na podstawie Umowy Wspétpracy.

10.Ustugodawca oswiadcza, ze nie $wiadczy on, w ramach swoich Ustug oraz za posrednictwem Serwisu
, réwniez ustugi dostepu do informacji o rachunku w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych, a takze
nie bierze udziatu w samej ustudze ptatniczej jako podmiot jg wspierajacy lub w niej uczestniczacy —
wszystko odbywa sie pomiedzy Uzytkownikami (w tym Merchantem) oraz ww. instytucjami
ptatniczymi. Co wiecej, Ustugodawca nie prowadzi systemu ptatnosci w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych.

IV. Serwis

1. Korzystanie z Serwisu (rejestracja etc.), w tym zatozenie Konta w Serwisie mozliwe jest wytgcznie dla
Uzytkownikow, ktorych (1) Ustugobiorca ma zawartg, waznie obowigzujgcg na dzien zaktadania Konta
z Ustugodawcg Umowe Wspdtpracy (2) Ustugobiorca danego Uzytkownika zatozyt uprzednio, w sposdb
prawidtowy, Konto Firmowe w Serwisie i zostatlo ono, w sposéb prawidtowy, zarejestrowane i
aktywowane przez Ustugodawce.

2. Konto Firmowe, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, zaktadane jest przez Ustugobiorce w celu dodania
do Serwisu i Konta Firmowego swojej bazy powigzanych Kont Uzytkownikéw bedacych jego klientami
(dla ktérych Merchant jest Klientem Korcowym). Po zatozeniu Konta Firmowego i dodaniu
Uzytkownikow (w tym kazdorazowym rozszerzeniu listy tych Uzytkownikdw) Ustugodawca wysle -
poprzez Serwis lub mailowo - link aktywacyjny do swoich Uzytkownikéw, z zaproszeniem ich do
zatozenia konta w Serwisie.

3. Uzytkownicy, ktdrzy otrzymajg zaproszenie do Serwisu od ich Ustugobiorcy (Merchanta) w postaci linka
otrzymanego za posrednictwem poczty elektronicznej, bedg zobowigzani do (1) zatozenia konta i
podania swoich danych osobowych na zasadach i w zakresie wskazanym w Polityce Prywatnosci (2)
zatwierdzenia swojego Planu Pfatnosci (systemu ptfatnosci) u ustugodawcy jg prowadzacego (3)
podpiecia swojej karty ptatniczej i wyrazenia zgody u Dostawcy lub w sposdb przez niego akceptowalny
w zakresie zgody na pobieranie ptatnosci cyklicznych.

4. Prawidtowa rejestracja karty ptatniczej skutkuje zapisaniem zaszyfrowanych danych karty ptatniczej
(jedynie 4 ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej oraz data waznosci karty) na Koncie - poprzez
otrzymanie przez Ustugodawce zwrotnej informacji od Dostawcy. Ustugodawca nie zapisuje i nie
przechowuje innych danych dotyczacych karty pfatniczej.

5. Klient Koricowy, po poprawnym wprowadzeniu Danych Osobowych, o ktérych mowa Polityce
Prywatnosci, otrzyma wiadomos¢ e-mail na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji
Konta, zawierajgca potwierdzenie prawidtowo dokonanej rejestracji.

6. Klient Koncowy i Uzytkownik maja obowigzek zapewnienia kompletnosci i rzetelnosci danych
zapisanych i przechowywanych w Serwisie.

V. Ptatnos¢

1. Wysokos¢ Ptatnosci okresla Plan Ptatnosci wprowadzony przez Merchanta w systemie ptatnosci
prowadzonym przez zewnetrznych dostawcow.

2. Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc kalendarzowy i rozpoczyna sie od faktycznego dnia
rejestracji Klienta Koricowego. Kolejne okresy rozliczeniowe rozpoczynajg sie z pierwszym dniem
miesigca i konczg z ostatnim dniem trwajgcego miesigca.

VI. Dane Osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych na potrzeby realizacji zapisdw niniejszego Regulaminu
zostaty opisane w Polityce Prywatnosci, ktéra stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Polityka Prywatnosci zawiera m.in. :

a) zasady przetwarzania danych osobowych,

b) role podmiotéw podczas przetwarzania danych osobowych,



¢) informacje o administratorach danych osobowych oraz informacje wymagane przez RODO.
VII. Wymagania techniczne

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu:
a) Komputer osobisty pofgczony z siecig Internet i dostep do sieci internet;
b) Przeglagdarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML;
c) Wykorzystywana przegladarka powinna akceptowac Pliki Cookies.
W przypadku niespetnienia ww. minimalnych wymagan technicznych korzystanie z Ustug moze okazac
sie niemozliwe lub Serwis/narzedzia teleinformatyczne dostarczane przez Dostawce mogg dziatac
nieprawidtowo w ramach jego struktury.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badz ograniczenia techniczne
wystepujace na urzadzeniu mobilnym (firewall, blokady, niewtasciwe wersje odtwarzacza plikow
multimedialnych, programy antywirusowe itp.), ktére uniemozliwiaja dostep do tresci zawartych w
Serwisie, powstate z przyczyn od niego niezaleznych oraz za problemy techniczne powstate po stronie
Dostawcow i ustugodawcow zewnetrznych, co do dostarczanych przez niego rozwigzan technicznych
do $wiadczenia ich ustug.

VIIl. Usuniecie Konta

Kazdy zarejestrowany Uzytkownik, z wyjgtkiem Merchanta moze, w dowolnym momencie, usungc
swoje Konto.

Ustugodawca moze, w dowolnym momencie, usung¢ Konto Uzytkownikdéw innych, niz sam Merchant.
Usuniecie Konta Firmowego powoduje automatycznie usuniecie Konta Uzytkownikéw pochodzacych
od Merchanta w sposéb zautomatyzowany, na co Uzytkownicy Ci wyrazajg zgode.

Usuniecie Konta Uzytkownika innego niz Merchant mozliwe jest - po spetnieniu powyzszych warunkéw
- réwniez poprzez zaznaczenie odpowiedniego przycisku w zaktadce ,Ustawienia konta” przez
Uzytkownika. System poprosi o potwierdzenie checi usuniecia Konta. Klikniecie ,Usun konto”
spowoduje usuniecie Konta Uzytkownika.

Uzytkownik inny niz Merchant moze réwniez usungé¢ swoje Konto na wniosek skierowany pocztg
elektroniczng na adres: , badz na pisemng prosbe wystang na adres: Cashless
Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Putawach, ul. Ignacego Moscickiego nr 1, 24-110 Putawy. Ustugodawca
zobowigzuje sie do usuniecia Konta Uzytkownika niezwtocznie po otrzymaniu stosownego wniosku.
Usuniecie Konta/Konta Firmowego Uzytkownika/Merchanta spowoduje usuniecie wszystkich danych
zgromadzonych w Serwisie powigzanych z Kontem/Kontem Firmowym/Kontami powigzanymi z
Merchantem z zastrzezeniem postanowien Polityki Prywatnosci dotyczgcych przechowywania i
usuwania danych osobowych.

Uzytkownik nie moze ponownie aktywowaé usunietego Konta/Konta Firmowego - musi od nowa
przeprowadzi¢ procedure rejestracyjng i spetnié¢ wszystkie pierwotne warunki z tym zwigzane.
Usuniecie Konta Firmowego nastepuje w sposéb automatyczny w wypadku, gdy rozwigzaniu poprzez
wypowiedzenie lub w jakikolwiek inny prawnie dopuszczalny sposéb ulegnie Umowa Wspétpracy.

IX. Odpowiedzialnos$¢

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) produkty lub ustugi, ktdre swiadczy lub dostarcza Dostawca/Merchant/ustugodawca zewnetrzny -
za ktore podmioty te ponoszg wytgczng odpowiedzialnosé,

b) Wazng podstawe prawng i zasadno$¢ kwot Ptatnosci przekazywanych pomiedzy Uzytkownikiem i
Merchantem,

c) Szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu,

d) Podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych lub informacji
przy rejestracji badz na pdzniejszym etapie;

e) Problemy w funkcjonowaniu Serwisu, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych Ustugodawca
przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢ lub w ktérym nie mégt zapobiec
oraz zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej;



f) Szkody bedace wynikiem przerw w Swiadczeniu Ustug w przypadku zaistnienia ich z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy (niezawionionych przez Ustugodawce);

g) Utrate danych spowodowang awarig sprzetu Uzytkownika, systemu stosowanego przez
Uzytkownika lub tez innymi okolicznosciami, ktdre nie powstaty na skutek zawinionego dziatania
lub zaniechania Ustugodawcy lub podmiotdw, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownikéw w ramach Serwisu w sposéb do

tego nieprzeznaczony ani za wykonanie badz niewykonanie przez nich uméw zawartych w ramach

Serwisu albo takich, o ktdrych informacje zamiescili w Serwisie, jak réwniez nie ponosi

odpowiedzialno$ci za nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikdw oraz osoby trzecie, a

stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych,

nieprawidtowych, niekompletnych informacji, w szczegdlnosci w przypadku podania danych oséb

trzecich bez ich zgody lub wiedzy.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak podstawy prawnej w zakresie wprowadzonej

Pfatnosci.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od

niego. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,

Ustugodawca ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do usuniecia

zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu

czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu, o ktérym mowa powyzej.

. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa,

Ustugodaweca nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub jego uzytkowaniem badz

niemoznoscig uzytkowania przez ktdrgkolwiek ze stron lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem,

btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub przekazie, wirusem
komputerowym, awarig linii lub systemu.

. Za wszystkie skutki wynikajgce z podania btednych, nieprawdziwych, niekompletnych Ilub

wprowadzajgcych w btgd danych odpowiedzialnos$¢ ponosi Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu.

X. Prawa i obowiazki Uzytkownikow

Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposéb zgodny z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, a takze postanowieniami niniejszego Regulaminu i dokumentdéw
stanowigcych jego integralng czes$é oraz innych obowigzujacych go regulacji,

b) niedostarczaniainieprzekazywania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa;

c) niedostarczania i nieprzekazywania tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

W wypadku, w ktérym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych, Uzytkownik

zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie wprowadzajacych w

btad. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu przez Uzytkownika,

w szczegdlnosci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych,

catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci

nieprawdziwych lub mogacych wprowadzié¢ w btad, tresci zawierajgcych wirusy lub tresci, ktére mogg

wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych. W razie otrzymania przez

Ustugodawce wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych

dostarczonych przez Uzytkownika, Ustugodawca moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

Ustugodawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w

wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodne;j

wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Ustugodawca zawiadomi Uzytkownika o zamiarze

uniemozliwienia dostepu do danych. W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o



ktérych mowa powyzej, Ustugodawca ma prawo do wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym
bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

5. Uzytkownik ma prawo samodzielnie, za pomocg dostepnych w Serwisie formularzy i tylko w zakresie
w jakim umozliwia to Serwis, zamieszczaé w Serwisie informacje, dokumenty i inne dane dotyczace
jego Konta Firmowego/Konta, ktore powinny by¢ zgodne z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa, niniejszymi Warunkami oraz dobrymi obyczajami oraz nie mogg naruszac praw osoéb trzecich.

6. Niedozwolone jest korzystanie z Serwisu w celu naruszajgcym powszechnie obowigzujgce prawo.

7. Zabronione jest kopiowanie materiatéw zamieszczonych w Serwisie, a takze ich rozpowszechnianie w
jakiejkolwiek formie bez wyraznej zgody Ustugodawcy, z wyjgtkiem materiatéw zamieszczonych w
Serwisie przez Uzytkownika.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dowolnej modyfikacji Swiadczonej Ustug, Serwisu poprzez
stosowng zmiane niniejszego Regulaminu.

XI. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng

1. W oparciu o art. 6 pkt. 1 Ustawy, Ustugodawca informuje Uzytkownikdéw o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikdéw z ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

2. Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktdre mogg wystgpi¢ jedynie potencjalne, ale ktére powinny
by¢ brane pod uwage, mimo stosowania przez Ustugodawce srodkdw zabezpieczajgcych infrastrukture
Ustugodawcy przed nieuprawnionym dziataniem oséb trzecich.

3. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng to mozliwosé uzyskania
przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na
dotaczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowac, w szczegélnosci, ich
utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem
Serwisu.

4. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

a) ztosliwe oprogramowanie (ang. malware) — réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe,
przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci,
takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

b) programy szpiegujgce (ang.spyware) — programy sledzace dziatania uzytkownika, ktére gromadza
informacje o uzytkowniku i wysytajg je — zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody — autorowi programu;

c) spam-— niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcéw, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;

d) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania
osobe lub instytucje (ang. phishing);

e) wilamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi
hackerskich jak exploit i rootkit.

5. Uzytkownik, aby unikng¢ powyiszych zagrozen, powinien zaopatrzyé swdj komputer i inne urzagdzenia
elektroniczne, ktére wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy. Program
taki winien by¢ stale aktualizowany.

6. Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownikdw z Ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng zapewniajg takze:

a) wigczona zapora sieciowa (ang. firewall);

b) aktualizacja wszelkiego oprogramowania;

c) nie otwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia;

d) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji;

e) wytaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia;

f) regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware;
g) szyfrowanie transmisji danych;

h) instalacja programodw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom);

i) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego Zrdodta.



XIl. Prawa wtasnosci intelektualnej

Ustugodawca informuje, ze Serwis zawiera elementy chronione prawem autorskim, znaki towarowe
oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa witasnosci intelektualnej, w tym
w ramach ustawy prawo wtasnosci przemystowej. Przyjety w Serwisie wybér i uktad prezentowanych
w nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony prawno-autorskiej.

Prawa autorskie do informacji i materiatéw znajdujgcych sie na stronach internetowych Ustugodawcy
lub znaki towarowe nalezg do Ustugodawcy lub posiada on odpowiednie prawo pozwalajgce na
korzystanie z takich materiatéw, informacji lub znakdw.

Uzytkownik zobowiazuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w Serwisie tresci
wyfacznie w zakresie wiasnego osobistego uzytku. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci stanowi
sie, ze korzystanie i rozporzadzenie tymi tresciami, wykraczajagce poza ramy dozwolonego uzytku
osobistego wymaga uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy lub innego podmiotu uprawnionego,
pod rygorem niewaznosci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do kazdoczasowej zmiany zawartosci Serwisu.

Xlll. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

Reklamacja moze zostaé doreczona Ustugodawcy poprzez poczte elektroniczng lub w formie

pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imie i Nazwisko, a w przypadku Ustugodawcy Zewnetrznego jego firme i numer NIP;

b) adres email;

c) numer telefonu;

d) zgtaszane roszczenie lub zastrzezenie oraz krotki opis przyczyn uzasadniajgcych podstawe
roszczen.

W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera informacji niezbednych do rozpatrzenia

reklamacji, Ustugodawca w miare mozliwosci skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu ich uzyskania.

Odpowiedzi na Reklamacje sktadane przez Uzytkownikéw rozpatrywane sg niezwtocznie po ich

otrzymaniu, w kolejnosci ich wptywania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni. Brak odpowiedzi na

reklamacje w terminie 30 dni oznacza, stosownie do brzmienia art. 7a ustawy o prawach

konsumenta, ze reklamacja Uzytkownika bedgcego konsumentem zostata uznana za zasadng — w

pozostatym zakresie co do reklamacji Uzytkownikdw nie konsumentéw brak odpowiedzi nie

wywotuje takiego skutku.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajaca reklamacje zostanie poinformowana na adres

email wskazany w zgtoszeniu reklamacji.

XIV. Prawa konsumenta

Uzytkownik bedacy konsumentem oswiadcza, w zwigzku z zawieraniem umowy na $wiadczenie

Ustug, ktéra jest umowa zawierang na odlegtos¢, ze zdaje sobie sprawe, ze bedg miaty do niego

zastosowanie przepisy ustawy z dnia 20 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r. poz.

287, dalej: ustawa o prawach konsumenta). Umowa Swiadczenia Ustug jest umowg zawartg w

ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej

obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy Swiadczenia Ustug wiacznie.

Ustugodawca jako przedsiebiorca, przedktada Uzytkownikowi, jako konsumentowi nastepujace

informacje:

a. Ustugodawca jest Cashless Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Putawach, ul. Ignacego Moscickiego nr
1, 24-110 Putawy, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Lublin - Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000792621, posiadajgca numer NIP: 7162826863, oraz numer
REGON: 383743187,



b. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
Swiadczenia Ustug oraz od niniejszego Regulaminu i zatgcznikéw od niego bez podania przyczyn,
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na piSmie, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy
na swiadczenie Ustug lub od dnia potwierdzenia informacji wskazanych w niniejszym ustepie na
trwatym nosniku danych lub w formie papierowej - wraz z uptywem pézniejszego z tych dwdéch
powotanych terminéw. Uzytkownik taki nie poniesie zadnych kosztéw zwigzanych ze ztozonym
oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy Swiadczenia Ustug, a umowa o Swiadczenia Ustug bedzie
uznana za niezawartg - Uzytkownik bedacy konsumentem, bedzie zwolniony ze wszelkich
zobowigzan,

c. Uzytkownik bedacy konsumentem nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw wynikajacych z
korzystania ze srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé i nie ma mozliwosci, azeby one
wystapity,

d. Reklamacje w zakresie umowy $wiadczenia Ustug mozna sktadaé¢ w sposdb opisany w Rozdziale
XIII “Reklamacje” niniejszego Regulaminu,

e. Ustugodawca przewiduje mozliwosci pozasgdowego rozstrzygniecia sporow, ktére wynikajg z
niniejszej umowy $wiadczenia Ustug - podmiot w sposéb pozasgdowy rozstrzygajacy spory zostat
wskazany w Rozdziale XVI “Rozstrzyganie sporéw” w ramach niniejszego Regulaminu.

f. prawem wtasciwym, ktdére bedzie stosowane w relacjach pomiedzy Ustugodawcy, a
Uzytkownikiem w zakresie zawarcia oraz wykonania umowy na Swiadczenie Ustug oraz innych
wzajemnych stosunkdéw bedzie prawo polskie.

g. Ustugodawca oswiadcza, ze Uzytkownikowi, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo do
odstgpienia od zawartej umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni - wzér
stosowanego oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Konsument wyraza
zgode na swiadczenie mu Ustug od razu po zawarciu umowy swiadczenia Ustug - w takim wypadku
konsumentowi moze nie przystugiwaé prawo do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
stosownie do brzmienia art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

XV. Rozstrzyganie sporéow

W przypadku, gdy Ustugodawca nie uzna reklamacji Uzytkownika, bedacego konsumentem, a
konsument nie zgadza sie z decyzjg Ustugodawcy, moze on zwrdcié sie o mediacje lub rozstrzygniecie
do sadu polubownego, a wiec skorzystac¢ z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg, a Uzytkownikiem, ktéry
jest konsumentem zostaje poddane sgdom wtasciwym, zgodnie z postanowieniami odpowiednich
przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2020 r. poz.
1575 z pézn. zm.).

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg, a Merchantem, ktoéry nie
jest konsumentem, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

XVI. Obowigzywanie i rozwigzanie umowy $wiadczenia Ustug

Ustugi swiadczone sg przez czas nieokreslony, ktéry wywotuje skutek niezwtocznie i moze zostac

wypowiedziana przez Uzytkownika innego niz Merchant ze skutkiem natychmiastowym. Zasady

rozwigzania dla Merchanta znajdujg sie w Umowie Wspdtpracy.

Umowa (w tym i Regulamin) ulega natychmiastowemu rozwigzaniu wzgledem Uzytkownika innego

niz Merchant w sytuacji:

a) Usuniecia i nie wprowadzenia ponownie w terminie 14 dni przez tego Uzytkownika karty
ptatniczej zapisanej w jego indywidualnym Koncie;

b) rozwigzania Umowy Wspodtpracy pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg tego Uzytkownika,

c) Usuniecia Konta,

d) Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustug w przypadkach, o ktdrych mowa w pkt XVII
Regulaminu przez Uzytkownika lub jego Merchanta.

Umowa (w tym Regulamin) ulega natychmiastowemu rozwigzaniu wzgledem Merchanta w sytuacji:



a) Przewidzianej w Umowie Wspodtpracy,

b) Wypowiedzenia przez niego umowy o Swiadczenie Ustug w przypadkach, o ktérych mowa w pkt
XVII Regulaminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy o swiadczenie ustug z Uzytkownikiem w

przypadku:

a) Naruszenia przez Uzytkownika obowigzujacego prawa, postanowiern Regulaminu, dobrych
obyczajow lub praw osdb trzecich,

b) Usuniecia Konta Uzytkownika,

c) Umieszczania przez Uzytkownika w Serwisie tresci niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub naruszajgcych dobre obyczaje,

d) Wykorzystania Serwisu niezgodnie z jego przeznaczeniem przez Uzytkownika,

e) Wykorzystania Serwisu do publikacji reklam lub informacji o charakterze komercyjnym,

f)  Wykorzystaniem Serwisu na szkode osdb trzecich,

g) Podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych.

Jezeli umowa o Swiadczenie Ustug zostata rozwigzana, Uzytkownik ten nie moze dokonaé ponownej

rejestracji bez uprzedniej zgody (potwierdzenia) Ustugodawcy.

XVII. Postanowienia konncowe

Niniejsze Warunki wchodzg w zycie z dniem 01.12.2020 r.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu/Polityki Prywatnosci w dowolnym

terminie, z przyczyn obejmujgcych w szczegélnosci:

a) Rozszerzenie lub modyfikacja funkcjonalnosci Serwisu,

b) Wprowadzenia nowych ustug lub zmiany zakresu Ustug, w szczegdlnosci wprowadzenia
odptatnosci za niektdre lub wszystkie Ustugi,

c) Zmiany wymagan technicznych koniecznych dla dziatania Serwisu, w szczegdlnosci dotyczacych
urzadzen i systemu teleinformacyjnego Uzytkownika,

d) Koniecznosci dostosowania Regulaminu do obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci w zakresie
Swiadczonych Ustug w tym koniecznosci usuniecia - o ile sie pojawig - zapisow niezgodnych z
przepisami bezwzglednie obowigzujgcego prawa,

e) Konieczno$¢ dostosowania swiadczonych Ustug lub tresci Regulaminu do orzeczen sgdowych i
decyzji administracyjnych;

f)  Dostosowanie Regulaminu do najlepszych praktyk swiadczenia ustug i ochrony Uzytkownikéw;

g) Zakonczenia dziatalnosci Serwisu,

h) Zmiany danych Ustugodawcy ujawnionych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci danych
teleadresowych.

. Ustugodawca zawiadamia o zmianie Regulaminu/Polityki Prywatnosci poprzez:

a) Przestanie zarejestrowanym Uzytkownikom informacji o zmianie Regulaminu/Polityki
Prywatnosci wraz z zatgcznikami oraz jednolitym tekstem Regulaminu wraz z zatgcznikami
poczty elektroniczng na adres pocztowy podany w procesie rejestracji oraz

b) Komunikat widoczny dla Uzytkownika po zalogowaniu, w ktorym wyswietla sie informacja o
zmianie Regulaminu wraz z zatgcznikami oraz link do tresci nowego lub tres¢ dokonanych zmian;

c) Umieszczenie informacji o zmianie Regulaminu lub zatgcznikow do niego w Serwisie;

Zmiany wchodzg w zycie po uptywie 30 dni od dnia udostepnienia zmienionego tekstu

Regulaminu/zatacznikow co najmniej w sposdb wskazany w ust. 3 lit b) i c) powyzej. Korzystanie przez

Uzytkownika z Serwisu, po wprowadzeniu tych zmian i po uptywie ww. okresu réwnoznaczne jest z

wyrazeniem dla nich akceptacji.

Uzytkownicy mogg rozwigzac niezwtocznie, poprzez wypowiedzenie i w terminie, o ktérym mowa w

ust. 4 powyzej, umowe o Swiadczenie Ustug (wiec i rowniez Regulaminu) poprzez ztozenie

stosownego wypowiedzenia, co spowoduje rowniez automatyczng likwidacjg Konta - w przypadku
gdy oswiadczenie sktada Merchant, automatyczna likwidacja Konta dotyczy rowniez Kont wszystkich
jego Uzytkownikow.



10.

11.

Jezykiem stosowanym w relacjach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu i zatgcznikow do niego jest

jezyk polski.

Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, jednak niniejsze

Postanowienie nie skutkuje wytgczeniem swobody stron w zakresie wyboru prawa wtasciwego dla

zobowigzan umownych.

W przypadku gdy niniejszy Regulamin bedzie sprzeczny z Politykg Prywatnosci nalezy stosowac ta

Polityke Prywatnosci.

Rozwigzanie umowy o Swiadczenie Ustug powoduje wygasniecie zwigzania danego Uzytkownika

ktérego rozwigzanie to dotyczy (w tym poprzez jego Merchanta) postanowieniami niniejszego

Regulaminu i zatgcznikdéw do niego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci:

a) Ustawa,

b) Ustawa o ustugach ptatniczych,

c) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.)

d) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344
ze zm.);

e) Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2019 r. poz. 2460 ze zm.);

f) Ustawa o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.),

g) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych) Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1).

Nastepujace dokumenty stanowig integralng czes¢ niniejszego Regulaminu:

- Zatgcznik nr 1 - Aktualnie obowiqzujgca Polityka Prywatnosci.

- Zatgcznik nr 2 - Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie Ustug.



Zatgcznik nr 2do Regulaminu
,Warunki Korzystania Z Serwisu Instapay dostepnego na stronie www.Instapay.Pl”

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Miejscowos¢, data

Adresat: Cashless Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Putawach
ul. Ignacego Moscickiego 1
24-110 Putawy
KRS: 0000792621
e-mail: michal@instapay.pl

Odstapienie od umowy

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacych ustug:

Data zawarcia umowy:
Imie i nazwisko konsumenta(-6w):
Adres konsumenta(-ow):

Podpis konsumenta
(tylko w przypadku wystania w wersji papierowej)

*niepotrzebne skresli¢


http://www.instapay.pl/

