INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W CELU WERYFIKACJI
TOZSAMOSCI

W VFS Global (VFS) zobowigzujemy sie do ochrony i poszanowania prywatnosci.

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci wyjasnia, w jaki sposéb VFS przetwarza
Panstwa dane osobowe podczas procesu weryfikacji tozsamosci, w ramach procesu rezerwacji
terminu w PPWW,

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.
» Cel przetwarzania danych osobowych

Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu zautomatyzowanej i recznej weryfikacji Paristwa
tozsamosci podczas rezerwacji terminu dla sktadania wniosku wizowego w VFS. Ta procedura jest
konieczna, aby upewnic sie, ze zadanie rzeczywiscie pochodzi od Pana/Pani, a nie od kogokolwiek
innego. Weryfikacja reczna jest uruchamiana tylko wtedy, gdy nie jestesmy w stanie potwierdzi¢
Pana/Pani toZzsamosci za pomoca automatycznego procesu weryfikacji.

» Wykaz danych osobowych
Podczas automatycznej weryfikacji przetwarzane bedg nastepujgce dane osobowe:

. imie i nazwisko,

* pted,

*  narodowosc,

. data urodzenia,

*  dane paszportowe,

* identyfikator klienta,

. data i godzina weryfikacji,

. adres IP, lokalizacja,

*  wizerunek wnioskodawcy i paszportu.

Podczas weryfikacji manualnej (recznej) (jesli zostanie przeprowadzona) przetwarzane beda
nastepujace dane osobowe:

. imie i nazwisko,

*  dane paszportowe,

* nagranie wideo procesu recznej weryfikacji (przez agenta Call Centrum), w tym
wizerunek i gtos wnioskodawecy.

» Podwykonawcy, ktére maja dostep do danych osobowych, a takze do sposobu, w jaki
dane osobowe s3g przetwarzane przez takie podmioty

Firma VFS nawigzata wspotprace z zewnetrznymi ustugodawcami, aby zapewni¢ wsparcie na
réznych etapach procedury. Ci zewnetrzni ustugodawecy, dziatajacy jako podmioty przetwarzajace, sa
zaangazowani w kontrole i weryfikacje zdje¢ oraz proces recznej weryfikacji.

UAB "iDenfy" swiadczy ustuge, ktéra umozliwia poréwnanie rzeczywistych rysow twarzy ze zdjeciem
paszportowym w celu zapewnienia spdjnosci i potwierdzenia tozsamosci (pordwnanie odbywa sie
automatycznie). Wszystkie zebrane dane sa przechowywane w Irlandii. Szczegétowe informacje na
temat przetwarzania danych osobowych przez UAB "iDenfy" mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci
UAB "iDenfy" pod nastepujacym linkiem: https://www.idenfy.com/privacy-policy/.

W przypadku, gdy niemozliwe jest potwierdzenie tozsamosci za pomocg automatycznego procesu
weryfikacji, Telerion GmbH zapewnia platforme, ktéra umozliwia interakcje z agentem, ktdry



https://www.idenfy.com/privacy-policy/

uwierzytelni wnioskoawcy tozsamosc¢. Wszystkie dane zebrane w procesie recznej weryfikacji sa
przechowywane na serwerach Telerion w Niemczech. Szczegétowe informacje na temat
przetwarzania danych osobowych przez Telerion GmbH mozna znaleZzé w Polityce prywatnosci
Telerion GmbH pod nastepujgcym linkiem: Polityka prywatnosci - Telerion GmbH | telerion.com.

Agenci call center maja dostep do Pana/Pani danych osobowych podczas procesu weryfikacji
manualnej (recznej). Agenci call centrum nie moga pozbywac sie, usuwac, modyfikowadc, kopiowac
na swoje serwery ani wykonywac innych czynnosci na danych osobowych.

» Okres przechowywania danych osobowych

UAB '"iDenfy": Zebrane dane osobowe, w tym wizerunek wniosskodawcy i paszport, sa
przechowywane przez 24 godziny.

Telerion GmbH: Nagrane wideo sa przechowywane przez 7 dni. Inne kategorie danych osobowych sa
przechowywane przez 30 dni.


https://www.telerion.com/en/privacypolicy-2/

