
Инструкция для записи в Визовый Центр. 

 

Пожалуйста, обратите внимание – подача документов возможна только по 

предварительной записи.  

Основная система записи 

Шаг 1. Создайте аккаунт в VFS Global.  

Для создания аккаунта Вам необходимо указать свою электронную почту, создать 

пароль и принять условия. Ваш пароль должен состоять минимум из 8, максимум из 15 

символов и содержать, по крайней мере, 1 заглавную латинскую букву, 1 строчную 

латинскую букву, 1 цифру и 1 специальный символ ($ @ # $ ! % * ? &). Пример пароля: 

Abcd@123 

 

После создания аккаунта Вам на электронную почту будет выслано письмо-

подтверждение, содержащее ссылку для активации Вашего аккаунта. Пройдите по 

ссылке и активируйте аккаунт, это обязательно. Пожалуйста, обратите внимание, что в 

случае отсутствия активности данные вашего аккаунта будут храниться в течение 15 

дней. После аккаунт будет удалён и Вам потребуется создавать новый для записи. 



Шаг 2. Вход в аккаунт  

Для входа в аккаунт используйте ссылку на странице сайта в разделе Запись на подачу. 

Для входа в аккаунт Вам необходимо ввести адрес вашей электронной почты и пароль 

от аккаунта. 

 

 

 

 

Шаг 3. Информация о подаче документов  

 

Нажмите Записаться на приём.  

 

В открывшемся окне предоставьте информацию о целях посещения Сервисно Визового 

Центра. В процессе записи для перехода на следующий экран каждое действие 

необходимо подтверждать кнопками Сохранить, Продолжить, Далее итд.  

Важно! Пожалуйста учитывайте, что количество мест на определённое время 

ограничено, поэтому рекомендуем записывать по 1 человеку.  



1. Выберите Ваш Сервисно-Визовый Центр.  

2. Выберите категорию записи.  

3. Выберите подкатегорию 

Пожалуйста, обратите внимание – категории и подкатегории отличаются в зависимости 

от выбора города подачи. Для примера использованы категории и подкатегории 

Москвы: 

 

При выборе подкатегории появляется сообщение о самом раннем доступном для 

записи слоте, либо информация о полном отсутствии свободных мест. 

Подкатегории, используемые в визовом центре Москвы: 

Other (Not a Tourism) – любая цель поездки кроме туризма. В случае если клиент с 

туристической целью при записи указывает данную подкатегорию, документы не будут 

приняты к рассмотрению. 

Passport Collection – получение паспорта с рассмотрения. В настоящий момент выдача 

готовых паспортов в Москве ведется как по записи, так и без записи в рабочие часы 

визового центра. Возможность получения паспорта без записи в иных центрах, 

необходимо уточнять при подаче документов, либо на информационной линии. 

Prime Time (additional payment 50 Euro) – Подача документов с услугой «Прайм Тайм» в 

нерабочие часы визового центра. Услуга является платной, стоимость услуги в Москве 

50 евро. Стоимость услуги в иных центрах может отличаться, информацию можно 

уточнить в колл центре. 

Premium Lounge (additional payment 70 Euro) – Подача документов в отдельном 

комфортабельном зале в индивидуальном порядке. Услуга является платной, стоимость 

услуги в Москве 70 евро. Стоимость услуги в иных центрах может отличаться, 

информацию можно уточнить в колл центре. 

Tourism – подача документов с целью поездки Туризм. 



Шаг 4. Внесение данных  

Пожалуйста, введите свои данные латиницей строго по загранпаспорту. В имени и 

фамилии не должно содержаться специальных символов, обратите внимание на 

обязательное отсутствие пробелов до и после имени и фамилии. Контактный телефон 

вводится в формате: код страны и 9991234567 

 

 

Далее появится окошко с возможностью добавить ещё одного заявителя.  

Внимание! Поскольку количество мест на определённое время строго ограничено, мы 

рекомендуем Вам не добавлять заявителей, пытаясь записать всех сразу, а записывать 

по 1 человеку.  



 

 

Шаг 5. Запишитесь на прием  

В календаре Вам необходимо выбрать дату посещения Сервисно Визового Центра.  

Доступные для записи даты выделены белым цветом. Часто запись ведётся на 

несколько месяцев вперёд. Для изменения месяца воспользуйтесь стрелочками возле 

названия месяца. 

 



После выбора даты появится возможность выбора времени подачи документов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Шаг 6. Услуги  

При необходимости добавьте доступные дополнительные услуги. На данный момент их 

оплата производится в Визовом Центре непосредственно при подаче документов. 

 

 

 

Шаг 7. Просмотр и оплата  

Пожалуйста, внимательно проверьте все ваши данные, чтобы убедиться, что Вы 

сможете посетить Сервисно Визовый Центр в выбранное время. Обратите внимание: 

информация о сборах и дополнительных услугах является справочной. В рамках вашего 

заявления Вам может потребоваться оплатить дополнительные визовые и сервисные 

сборы в визовом центре при подаче документов. Кроме того, Вам необходимо принять 

условия и положения на этой странице, чтобы завершить запись. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Уважаемые клиенты! Обращаем ваше внимание на возможность использования 

альтернативной системы записи в визовый центр: 

 

Альтернативная система записи 

Шаг 1. Создайте аккаунт в VFS Global 

Для создания аккаунта Вам необходимо указать свою электронную почту, создать пароль и 

принять условия. Ваш пароль должен состоять минимум из 8, максимум из 15 символов и 

содержать, по крайней мере, 1 заглавную латинскую букву, 1 строчную латинскую букву, 1 

цифру и 1 специальный символ ($ @ # $ ! % * ? &). Пример пароля: Abcd@123 

 

 

 



После создания аккаунта Вам на электронную почту будет выслано письмо-подтверждение, 

содержащее ссылку для активации Вашего аккаунта. Пройдите по ссылке и активируйте 

аккаунт, это обязательно. Пожалуйста, обратите внимание, что в случае отсутствия активности - 

данные вашего аккаунта будут храниться в течение 30 дней. 

После аккаунт будет удалён и Вам потребуется создавать новый для записи. 

Шаг 2. Вход в аккаунт 

Для входа в аккаунт используйте ссылку на странице сайта в разделе Запись на подачу. 

Для входа в аккаунт Вам необходимо ввести адрес вашей электронной почты и пароль от 

аккаунта. 

 

 

 

 

 

 

 



Шаг 3. Информация о подаче документов 

Нажмите Записаться на приём. В открывшемся окне предоставьте информацию о целях 

посещения Сервисно Визового Центра. В процессе записи для перехода на следующий экран 

каждое действие необходимо подтверждать кнопками Сохранить, Продолжить, Далее итд. 

Учитывайте, что количество мест на определённое время ограничено, поэтому рекомендуем 

записывать по 1 человеку. 

1. Выберите страну посещения. 

2. Выберите страну проживания. 

3. Выберите город подачи документов. 

4. Выберите категорию записи. 

Пожалуйста, обратите внимание – категории записи отличаются в зависимости от 

выбора города подачи. Для примера использованы категории и подкатегории Москвы: 

 

 

 

При выборе подкатегории появляется сообщение о самом раннем доступном для 

записи слоте, либо информация о полном отсутствии свободных мест. 



Подкатегории, используемые в визовом центре Москвы: 

Other (Not a Tourism) – любая цель поездки кроме туризма. В случае если клиент с 

туристической целью при записи указывает данную подкатегорию, документы не будут 

приняты к рассмотрению. 

Passport Collection – получение паспорта с рассмотрения. В настоящий момент выдача 

готовых паспортов в Москве ведется как по записи, так и без записи в рабочие часы 

визового центра. Возможность получения паспорта без записи в иных центрах, 

необходимо уточнять при подаче документов, либо на информационной линии. 

Prime Time (additional payment 50 Euro) – Подача документов с услугой «Прайм Тайм» в 

нерабочие часы визового центра. Услуга является платной, стоимость услуги в Москве 

50 евро. Стоимость услуги в иных центрах может отличаться, информацию можно 

уточнить в колл центре. 

Premium Lounge (additional payment 70 Euro) – Подача документов в отдельном 

комфортабельном зале в индивидуальном порядке. Услуга является платной, стоимость 

услуги в Москве 70 евро. Стоимость услуги в иных центрах может отличаться, 

информацию можно уточнить в колл центре. 

Tourism – подача документов с целью поездки Туризм. 

 

Шаг 4. Внесение данных 

Нажмите Добавить Клиента.  

 

 

Пожалуйста, введите свои данные латиницей строго по загранпаспорту. В имени и фамилии не 

должно содержаться специальных символов, обратите внимание на обязательное отсутствие 

пробелов до и после имени и фамилии. 

Контактный телефон вводится в формате: код страны и 9991234567 

 



 

 

 



Шаг 5. Запишитесь на прием 

В календаре Вам необходимо выбрать дату посещения Сервисно Визового Центра. После 

выбора даты появится возможность выбора времени подачи документов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Шаг 6. Спасибо, что записались на приём! 

Вам на электронную почту будет выслано письмо подтверждение с данными вашей записи. 

Пожалуйста, при посещении визового центра возьмите с собой распечатанную копию данного 

письма. Её можно распечатать и щёлкнув по ссылке Письмо-подтверждение записи. 

 

По всем вопросам, касающимся записи в Визовый Центр, можно обратиться по электронной 

почте, её можно найти в разделе Контакты. 

 

 

 

 

 


