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Netze BW bietet neuen digitalen Service bei Strom-
storungen an

Was tun, wenn plotzlich der Strom ausfallt? Zum Melden einer solchen Storung
gibt es bei der Netze BW schon lange die kostenlose Storungsnummer 0800 3629-
477. Seit einigen Jahren kann man sich zudem auf der Homepage der Netze BW
unter Eingabe der Postleitzahl Uber den Stromausfall in seiner Komme informie-
ren (www.netze-bw.de/stoerungen]. Hier findet man auch Informationen und Tipps
zum Verhalten bei einem Stromausfall. Nun bietet der Netzbetreiber dariber hin-
aus noch einen weiteren Service an. Uber das Portal ,stérungsauskunft.de” kann
man Stromstorungen online melden, Informationen mit anderen Nutzern teilen
und Auskunfte der Netzbetreiber zu Versorgungsunterbrechungen abrufen.

Und so funktioniert . storungsauskunft.de:

o Einfach www.storungsauskunft.de aufrufen. Dort erscheint eine Deutsch-
landkarte, die Markierungen von gemeldeten Stérungen zeigt. So hat man
schnell den Uberblick, wo aktuell ein Stromausfall ist. Auch hier erhalt man
Uber die Eingabe der Postleitzahl die Versorgungsinformationen direkt fur
seinen Heimatort. Ebenso leicht kann man .seinen” Stromausfall auf der
Plattform eintragen und eine Meldung an seinen Netzbetreiber schicken.

.Storungsauskunft.de” erganzt das bisherige Angebot der Netze BW bei Stérungen
um einen digitalen, interaktiven und unkomplizierten Kommunikationsweg.
Dadurch sind die betroffenen Birger nun direkter und zeitnah Uber Stérungen und
deren Verlauf informiert.
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