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Schelmenwasenstr. 15
70567 Stuttgart
E-Mail: energiezukunft@netze-bw.de

Sie haben noch Fragen?
Bei weiteren Fragen rufen Sie gerne unsere kostenfreie  
Service-Hotline 0800 3629-130 an oder besuchen Sie unsere
Internetseite: www.netze-bw.de/energiezukunft

Der neue Zähler  
in Ihrem Schrank
Ihr intelligentes Messsystem – 
transparent, digital und smart

    Immer den Überblick behalten 
    Wir machen den Strom für Sie sichtbar. Erkennen 
    Sie ganz einfach im Kundenportal, wann Sie wie viel 
    Strom verbraucht haben.

    Den Komfort genießen    
    Keine lästige Ablesekarte mehr – 
    Ihre Verbrauchsdaten werden automatisch an uns 
    übermittelt.

    Keine Überraschungen mehr 
    Hohe Nachzahlungen am Ende des Jahres gehören 
    der Vergangenheit an. Profitieren Sie zukünftig von 
    monatlichen und verbrauchsgenauen Abrechnungen.*

    Mehr als nur messen 
    Das intelligente Messsystem bietet zukünftig als
    sichere Plattform die Basis für neue, digitale  
    Zusatzleistungen – z. B. variable Tarife.* 

Alles in allem nur Vorteile

*In Abhängigkeit von Ihrem Stromlieferanten.



Das Kundenportal  
Im Kundenportal können Sie ganz bequem Ihre Verbrauchs- 
daten abrufen und bis zu viertelstundengenau analysieren.  
Das Kundenportal finden Sie im Internet unter: 
www.netze-bw.de/kundenportal. 

In nur 4 Schritten zu Ihrer Verbrauchstransparenz:

Das intelligente Messsystem
Herzlichen Glückwunsch! Der neue, digitale Zähler ist in  
Ihrem Schrank eingebaut und somit wurde der erste Schritt  
in die Energiezukunft getan. Doch wie funktioniert jetzt 
das Ganze?

1.  Schritt 
Nach der Installation Ihres 
intelligenten Messsystems 
erhalten Sie Ihre persön-
lichen Informationen zur 
Registrierung per Post.

2. Schritt  
Im Internet unter  
www.netze-bw.de/kunden-
portal können Sie sich mit 
einer beliebigen E-Mail- 
Adresse registrieren.  
Benutzername und Pass-
wort sind frei wählbar.

3. Schritt  
Nach der erfolgreichen 
Registrierung gelangen  
Sie auf die Startseite Ih-
res Kundenportals. Hier 
müssen Sie nur noch die 
Ihnen zugestellte Messsys-
tem-PIN eingeben. 

4. Schritt 
Anschließend können Sie 
Ihren Zähler auswählen 
und den nächsten Schritt in 
die Energiezukunft gehen.

Das Smart-Meter-Gateway  
(SMGW): 
Dies ist die Kommunikationsein- 
heit und somit das Herzstück  
des intelligenten Messsystems.
Ihre Verbrauchsdaten werden 
durch das SMGW über einen  
datenschutzkonformen und  
verschlüsselten Datenkanal an 
uns übertragen.
Wir machen Ihren Stromver-
brauch für Sie im Kundenportal 
sichtbar!

Die moderne Messeinrichtung:
Er ist gar nicht viel anders als  
Ihr bisheriger Zähler! 
Die moderne Messeinrichtung 
misst wie der jetzige Zähler 
Ihren Stromverbrauch. Auf dem 
digitalen Display des Geräts 
können Sie ganz einfach Ihren 
aktuellen Zählerstand ablesen. 

Den neuen Zähler gibt es in 
zwei unterschiedlichen Aus-
führungen (siehe links), die 
jedoch dieselben Funktionen 
besitzen.

Das intelligente Messsystem – einfach erklärt:


