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Stromzähler als Fotomotiv 

 

Netze BW bietet mit dem Ablesefoto eine spezielle Möglichkeit Zählerdaten zu übermit-

teln 
  

Stuttgart. Sie kommt einmal im Jahr. Die Zählerstandskarte, mit der der Messstellenbe-

treiber die genauen Ablesedaten des Stromzählers abfragt. Nur mit diesen Angaben kann 

eine Abrechnung des tatsächlichen Verbrauchs erstellt werden. Mit dem Ablesefoto bietet 

die Netze BW GmbH nun eine spezielle Möglichkeit für die Rückmeldung des Zähler-

stands an. Einfach mit dem Smartphone oder Tablet an den Zählerplatz gehen, ein Foto 

des Stromzählers mit sichtbarem Zählerstand und Zählernummer aufnehmen und per 

Mail an Ablesefoto@netze-bw.de schicken. 

 

Dieser neue Service erweitert den Strauß an Rückmeldeoptionen, den die Netze BW den 

Kunden bislang anbietet. Neben dem Zurückschicken der ausgefüllten Zählerstandskarte 

und der Rückmeldung per Telefon oder E-Mail, kann man seinen Zählerstand auch direkt 

online übermitteln. Und jetzt auch einfach per Foto. 

 

Da die Qualität der eingereichten Bilder stark schwankt, können sie nur schlecht digital 

ausgelesen werden. Sie werden deshalb persönlich in Augenschein genommen. Das Aus-

lesen der Fotos übernimmt die Netze BW jedoch nicht selbst, sondern hat sich dafür ei-

nen geeigneten Anbieter gesucht. In einer Ausschreibung haben die Hanauerland Werk-

stätten der Diakonie Kork den Zuschlag erhalten. Als eines von sieben Epilepsiezentren in 

Deutschland unterhält die Diakonie Kork neben Einrichtungen für Diagnostik und Thera-

pie unter anderem auch Werkstätten für Menschen, die neben der Epilepsie zusätzliche 

Beeinträchtigungen haben. Die Aufgabe eignet sich gut für die dort Beschäftigten. Die 

Zusammenarbeit mit der Netze BW läuft sehr gut und das Ablesen der fotografierten 

Zähler ist inzwischen schon Routine. Neben der Erweiterung des Services bringt das Ab-

lesefoto auch eine sinnvolle Tätigkeit für die Beschäftigten der Werkstätten der Diakonie 

Kork – eine echte Win-Win-Situation.  
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