
Digitalisierung bei der Netze BW



Was ist das Kundenportal?



Das Kundenportal der Netze BW (1)
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Startseite mit allen 
Funktionen und Absprüngen 
auf einen Blick:
 Absprung zur 

Auftragsübersicht, Profil 
 Einstieg in die Services 

unter „Neu hinzufügen“
 Auflistung zuletzt 

eingereichter 
Anfragen/Anmeldungen 

 FAQ und Glossar integriert
 

Netze BW Kundenportal

https://meine.netze-bw.de/?_gl=1*1v4lu6w*_gcl_au*MTYxOTQyODMyMC4xNzY3Nzg5OTQw*_ga*MTY1NjE3MzQzMy4xNzM5Nzc5Njk5*_ga_R7Q9B2D3JJ*czE3NzM2NDU3MzckbzE1MiRnMCR0MTc3MzY0NTc0MCRqNTckbDAkaDE5ODE1MTQzMjA.


Das Kundenportal der Netze BW (2)
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Auftragsübersicht mit Filtern nach:
 Aktualität, Ort, Straße, PLZ
 Art des Online-Services
 Status der Anfrage
 Suchfunktion
 Listen-/Kachelansicht möglich

Kachel-
ansicht:

Listen-
ansicht:



Das Kundenportal der Netze BW (4) 

Über „Neu hinzufügen“ werden die integrierten Services aufgelistet:

 Anmeldung Baustrom-/Schaustelleranschluss 

 Anfrage Erzeugungsanlage

 Erzeugungsanlage Status verwalten 

 Inbetriebnahme/Inbetriebsetzung 

 Mit Zähler 

 Ohne Zähler (Verbrauchseinrichtung wie Wärmepumpen, Wallboxen)

 Abrechnung Einspeiseanlagen 

 Anlagenbetreiberwechsel  

 Installateur-Self-Service

 Zählerstandseingabe
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Online-Services außerhalb des Kundenportals

 Netzanschluss ändern

 Freileitungsisolierung Montage/Demontage

 SB-SEPA-Einverständnis

 Leitungsauskunft

 Installateursuche

 Mittelspannungsauskunft für Erzeugungsanlagen

 Beantragen eines iMsys auf Kundenwunsch
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https://www.netze-bw.de/netzanschluss/aendern
https://www.netze-bw.de/netzanschluss/aendern
https://www.netze-bw.de/netzanschluss/freileitungsisolierung
https://www.netze-bw.de/netzanschluss/freileitungsisolierung
https://www.netze-bw.de/zaehler/msb-sepa
https://www.netze-bw.de/zaehler/msb-sepa
https://www.netze-bw.de/zaehler/msb-sepa
https://www.netze-bw.de/zaehler/msb-sepa
https://www.netze-bw.de/zaehler/msb-sepa
https://www.netze-bw.de/zaehler/msb-sepa
https://www.netze-bw.de/partner/planenundbauen/leitungsauskunft
https://www.netze-bw.de/partner/planenundbauen/leitungsauskunft
https://www.netze-bw.de/installateursuche
https://www.netze-bw.de/installateursuche
https://www.netze-bw.de/stromeinspeisung/mittelspannungsauskunft
https://www.netze-bw.de/stromeinspeisung/mittelspannungsauskunft
https://www.netze-bw.de/zaehler/stromzaehler/smart-meter/antrag
https://www.netze-bw.de/zaehler/stromzaehler/smart-meter/antrag
https://www.netze-bw.de/zaehler/stromzaehler/smart-meter/antrag
https://www.netze-bw.de/zaehler/stromzaehler/smart-meter/antrag


Baustrom/Schaustelleranschluss 
beantragen und abmelden



Überführung der Online-Services 
Baustrom-/ Schaustelleranschluss beantragen
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 Einheitliche Designe Sprache 
aus dem Kundenportal 

 Weitere Service im 
Kundenportal und Zentraler 
Anlaufpunkt für immer mehr 
Service 

 Status Verfolgung 

 Demontage über einen Vorgang 



Überführung der Online-Services
Änderungen im Anmeldeprozess
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Anmeldung – Änderungen im Prozess

 Anmeldung nur noch über das Kundenportal möglich

 Anmeldung nur durch verifizierten Installateurs-Account

 Abfrage „Antragsteller“ und „Elektroinstallateur“ entfallen

 Pflichtdokumente „Elektroinstallateur-Ausweis“ und „Haftungsausschluss“ entfallen

 Abfrage Tiefbau eingebaut



Überführung der Online-Services 
Demontage Baustrom
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Demontage Baustrom

 Beauftragung jetzt über die 
Kundenportal-Kachel möglich

 Wunschtermin kann 
angegeben werden (Achtung: 
noch kein fester Termin!)

 Automatische 
Bestätigungsmail nach 
Auftragserteilung

 Nach Beantragung: Auftrag 
permanent im Kundenportal 
einsehbar mit 7 
verschiedenen, sich 
ändernden Statusmeldungen 
des Auftrags​



Netzanschluss anmelden



Überführung der Online-Services  
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Migration des Service 
Netzanschluss anmelden:

 Einheitliche Designe Sprache

 Abfragen gebündelt und 
zusammengeführt.

  Einführung von Piktogrammen zur 
grafischen Übersicht. 



Überführung der Online Services 
Neue und spezifische Abfrageprozesse

Roadshow Installateursveranstaltung 2026 | Netze BW GmbH 13

Neuer und spezifischer Abfrageprozess für 
Mittelspannungsanschlüsse (Industrieanlagen mit 
kundeneigener Umspannstation) ​:

Neuer und spezifischer 
Abfrageprozess für 
Großbatteriespeicher:



Überführung der Online-Services 
Telekommunikationsunternehmen
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Kooperation mit 
Telekommunikations-
unternehmen

 Überarbeitung der 
Kooperations-Passagen

 Aktivere und explizite Abfrage 
nach Telekom und Vodafone

 Pflichtabfrage Kontodaten 
(Vorgabe durch Telekom)



Überführung der Online-Services 
Verbesserungen und Anpassungen
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Kleinere Verbesserungen & Anpassungen

 Überbaubare Mantelrohre: Anschlusslänge jetzt nach Stückware angepasst

 Bestandsgebäude: Anschluss außerhalb enthält jetzt Abfrage zur Art der Übergabe

 Anpassung von Überschriften sowie textliche und fachliche Korrekturen



Überführung der Online-Services 
Navigerbare Kachel-Tabs (1)
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 Anmeldestatus (Anfragefortschritt mit Statusmeldungen und 
Statusinformation (kurze Erläuterung des aktuellen Stands sowie 
nächste Schritte))

 Anmeldedaten (Kundendaten, Technische Daten des 
Netzanschlusses, zust. NKB)



Überführung der Online-Services 
Navigerbare Kachel-Tabs (2)
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 Dokumente (vom Antragsteller 
hochgeladene Dokumente und PDF-
Zusammenfassung)

 Preisübersicht (basierend auf Ihren Angaben)



Installateur-Self-Service 



Installateur-Self-Service (ISS) 
Digitale Verwaltung Ihrer Installateureintragung Strom

Kurzbeschreibung:

Die Netze BW schafft eine digitale Lösung, mit 
der Installateurbetriebe ihre 
Eintragungsinformation eigenständig und 
effizient abwickeln können. 

 Zeitersparnis durch digitale Antragstellung rund um die Uhr

 Klar strukturierter Prozess mit klaren Anforderungen

 Einfache Dokumentenübermittlung

 Verkürzte Bearbeitungszeiten

 Übersichtlicher Bearbeitungsstand durch Statusanzeige 

ISS Teil 1: Ersteintragung Installateurbetriebe
Livegang: Oktober 2024

ISS Teil 2: Fachkräfte hinzufügen
Livegang: Juni 2025

ISS Teil 3: Eintragungs-/Ausweisverlängerung 
Livegang: Juni 2025

Vorteile Installateurbetriebe
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Ersteintragung 
Installateurbetriebe

Meldung zusätzlicher 
Fachkräfte

Eintragungs-/ 
Ausweisverlängerung

Webseite Installateurverzeichnis Elektro 

Installateur Self-Service (ISS): 
Schnell, digital und rund um die Uhr – direkt im Kundenportal der Netze BW 

Digitale Registrierung Ihres 
Installateurbetriebs in das 
Installateurverzeichnis Strom der 
Netze BW.

Fügen Sie neue Elektrofachkräfte 
Ihrem registrierten Betrieb hinzu. 

Beantragen Sie die Verlängerung Ihre 
Eintragung bequem und rechtzeitig. 
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Was haben wir 2026 vor? 



Ausblick Weiterentwicklung 2026

 Anbindung Stammdatensystem

 Gesetzliche Anpassungen

 Statusanzeige Verbrauchsmittelinbetriebnahme

 Überarbeitung der Abfrage zur Verbrauchsmittelinbetriebnahme

 Statusanzeige Zählerantrag

 Weiterentwicklung Installateurs Self Service 

 Stammdatenänderung

 Fachkräfte löschen

 Verbesserung/Weiterentwicklung/Anpassung Bestandsservices

 Migration Netzanschlussänderungen
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Die drei wichtigsten Punkte sind: 

 Ein Zentraler Anlaufpunkt mit dem Kundenportal.

 Online-Service sinnvoll zu vernetzen.

 Online-Service intuitiver und zukunftssicher gestalten.
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