Datenschutzhinweise
fUr die Nutzung des Moduls KomPacht in der Kommunal-

Plattform

Stand 16.07.2025

Wir, die Netze BW, nehmen den Schutz lhrer per-
sonenbezogenen Daten sehr ernst. Auf den folgen-
den Seiten wollen wir Sie daruiber informieren, wie
wir lhre Daten verarbeiten und welche Rechte
lhnen im Zusan g mit lhren per b
genen Daten zustehen.

1 Wer ist fUr Datenverarbeitung verant-
wortlich

Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer Daten ist
die:

Netze BW GmbH

NETZ KK Konzessionen
Schelmenwasenstr. 15, 70567 Stuttgart
kommunalplattform@netze-bw.de

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden kon-
nen Sie uns unter den oben angegebenen Kontakt-
daten erreichen.

2 Wie kann ich den Datenschutzbeauftrag-
ten erreichen?

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie

unter datenschutzf@netze-bw.de. Er steht lhnen

fir Fragen zum Datenschutz gerne zur Verfigung.

3 Datenverarbeitung beim Besuch und der
Nutzung der Modul KomPacht (fir
Pachtnetzgesellschaften) inklusive Frei-
gabeprozesse und Dokumentenmanage-
ment.

Das Modul KomPacht erreichen Sie ausschlieBlich

Uber die von lhnen festgelegten Zug. d Die

3 3

Zugangsdaten werden von uns zu Zwecken der Au-
thentifizierung genutzt. Rechtsgrundlage hierfur
ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

4 Wie werden meine Daten verarbeitet,
wenn ich mich in die Modul KomPacht re-
gistriere, einlogge und dieses nutze?

Wenn Sie sich fir die Modul KomPacht registrie-

ren und sich in die Webanwendung ein- oder aus-

loggen, bzw. die Plattform nutzen, werden fol-
gende personenbezogene Daten erhoben:

. Vor- und Nachname

. E-Mail-Adresse und Passwort zur ei-
deutigen Authentifizierung

. Logeintrage zu User-Aktivititen im

Rahmen der Anmeldung und Nutzung
der Plattform, um Anderungen nach-
vollziehbar zu machen und technische
Fehler zu beheben
Zu den verarbeiteten Daten gehoren Kontaktdaten
von Lieferanten und Geschiftspartnern der
Pachtnetzgesellschaft, die zur Vertragserfillung
und fir administrative Zwecke im Rahmen des
Pachtvertrags erforderlich sind.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grund-
lage des Pachtvertrags zwischen der Netze BW
und der Pachtnetzgesellschaft.

4.1 Kontaktformular

Wenn Sie uns iber das Kontaktformular Daten
ubermitteln, werden folgende Daten erhoben:

. Vor- und Nachname
. E-Mail-Adresse
. Angegebene Telefonnummer

. Schriftliches Anliegen
. Uhrzeit der Anfrage

Wir verwenden diese Daten zur Beantwortung Ih-
rer Anfrage und der damit verbundenen Kommuni-
kation. Die Kommunikation Giber unsere Kontakt-
formulare erfolgt verschliusselt.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist je nach
Inhalt Ihrer Anfrage Art. 6 Abs. 1b), f] oder a)
DSGVO. Die Daten, die Sie uns mittels |hrer An-
frage zusenden, werden wir nach Erreichung des
jeweiligen Zwecks loschen. Die Verarbeitung er-
folgt ebenfalls auf Grundlage des Pachtvertrags
zwischen der Netze BW und der Pachtnetzgesell-
schaft.

4.2 Erhebung von technisch notwendigen
Daten und Logfiles

Beim Besuch bzw. der Nutzung unserer Modul
KomPacht werden zudem sogenannte Server Log-
files Uber die Zugriffe auf den Server erstellt und
gespeichert. Folgende Daten werden hierbei ge-
speichert

. Aufgerufener Endpunkt mit Header &
Body [Services im Front- und Backend)
Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffs
Menge der gesendeten Daten in Bytes
Verwendeter Browser
Verwendetes Betriebssystem
Verwendete IP-Adresse und/oder
MAC-Adresse
. Verwendetes Gerat

Die Erhebung und Verarbeitung der oben genann-
ten Daten dient der statistischen Auswertung und
der Verbesserung der Webanwendung sowie der
Gewahrleistung der Stabilitit und Sicherheit.

Die Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist
Art. 6 Abs. 1) DSGVO. Die Daten werden geléscht,
sobald sie fir die zuvor genannten Zwecke nicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Speicherung
einer IP-Adresse erfolgt eine Loschung bzw. Ano-
nymisierung nach spatestens 7 Tagen.

4.3 Matomo

Diese Webseite nutzt Matomo Analytics, eine 0-
pen-Source-Webanalytik-Plattform der InnoCraft
Ltd mit Sitz in Neuseeland. Matomo Analytics ver-
wendet sog. .Cookies™, Textdateien, die auf dem
Endgerst der Nutzer gespeichert werden und die
eine Analyse der Nutzung der Webseite ermogli-
chen. Die durch das Cookie erzeugten Informatio-
nen tber die Nutzung dieser Webseite durch die
Nutzer werden auf Servern innerhalb der Europai-
schen Union gespeichert.

Wir verwenden diese anonymisierten Informatio-
nen, um die Nutzung der Webseite durch die Nut-
zer im Rahmen einer Reichweitenanalyse auszu-
werten, um Reports Uber die Webseitenaktivitaten
zusammenzustellen und um eine fortlaufende Op-
timierung der Modul KomPacht zu erméglichen.
Die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist
Ihre Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1) DSGVO.
Die Daten werden 90 Tage nach Erhebung akku-
muliert, um daraus Reports zu erstellen. Die be-
reits anonymisierten Rohdaten werden in diesem
Schritt vollstandig geloscht

Sie konnen die Datenerhebung jederzeit deaktivie-
ren, in dem Sie im Meni auf Tracking-Einstellun-
gen gehen und dort die Einwilligung fir statisti-
sche Cookies entfernen.

Datenschutzgesetzen und dient ausschlieBlich der
Sicherstellung und Optimierung der Systemleis-
tung.

4.4 Microsoft Bing

Diese Webseite nutzt die Bing-Suchfunktion, einen
Dienst der Microsoft Corporation. Microsoft ver-
wendet sog. .Komfort-Cookies™, Textdateien, die
im Browser gespeichert werden und die eine
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Optimierung der Suchergebnisse zur Adress-Su-
che mit Bezug zum lokalen Standort ermaglichen
sollen. Hierzu wird die iber das Cookie aus lhrem
Browser Ubermittelte IP-Adresse ungekirzt an ei-
nen Server in den USA weitergeleitet, jedoch nicht
mit anderen Daten von Microsoft zusammenge-
fihrt und nach 7 Tagen geloscht. Die Rechtsgrund-
lage fur die Datenverarbeitung ist lhre
Einwilligung gem3f Art. 6 Abs. 13a) DSGVO. Sie
kannen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen in
dem Sie im Meni auf Cookie- und Tracking-Ein-
stellungen gehen und dort die Einwilligung fir
.Komfort Cookies™ entfernen.

5 Benachrichtigungsservices und Module
5.1 Benachrichtigungsservices

Im Rahmen der Benachrichtigungsservices wer-
den folgende Daten verarbeitet:

. Vor- und Nachname

. E-Mail-Adresse aus Anmeldeinforma-
tionen

. Ggf. Telefonnummer aus freiwilliger
Ubermittlung

. B hrichtigung tellungen

. Benachrichtigungsinhalte und -verlauf

Wir verwenden diese Daten ausschlieflich fur Be-
nachrichtigungen gemaf den hinterlegten Einstel-
lungen. Datendnderungen werden in der Modul
KomPacht visualisiert. Daruber hinaus erhalten
Sie eine Benachrichtigung Giber das von lhnen ge-
wahlte Kommunikationsmittel. Die Kommunikation
erfolgt verschlisselt.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6
Abs. 1b) DSVGO. Die Daten, die Sie uns mittels lh-
rer Eintragung freiwillig Gbermitteln, werden wir
nach Erreichung des jeweiligen Zwecks loschen.
Die Verarbeitung erfolgt ebenfalls auf Grundlage
des Pachtvertrags zwischen der Netze BW und der
Pachtnetzgesellschaft

5.2 Verarbeitung lhrer Daten aufgrund ge-
setzlicher Vorgaben

Wir unterliegen diversen rechtlichen Verpflichtun-
gen, wie zum Beispiel dem Geldwaschegesetz, den
Steuergesetzen und den Vorgaben der energie-
rechtlichen Regelungen. Zu den Zwecken der Ver-
arbeitung ge-hort dabei die Erfillung steuerrecht-
licher Kontroll- und Meldepflichten, des Messstel-
lenbetriebsgesetzes, Erfilllung des Mess- und
Eichgesetzes [MessEG), Erfiillung der energiewirt-
schaftlichen Vorgaben, Sanktionslistenpriifung so-
wie die Betrugs- und Geldwaschepravention.

5.3 Verarbeitung lhrer Daten aufgrund ei-
ner von |hnen erteilten Einwilligung

Neben den hier explizit genannten Zwecken erfolgt
eine Datenverarbeitung dann, wenn und soweit Sie
in eine Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1a)
DSGVO eingewilligt haben. Die Zwecke der Daten-
verarbeitung ergeben sich aus der jeweiligen Ein-
willigung.

6  An welche Kategorien von Empfangern
werden meine Daten Ubermittelt?

Wir behandeln Ihre Daten vertraulich. Innerhalb
der Netze BW GmbH erhalten nur die Abteilungen
und Mitarbeiter Zugriff auf Ihre Daten, die dies zur
Erfiillung der oben genannten Zwecke bendtigen.
Personenbezogene Daten werden von uns an
Dritte nur Gbermittelt, wenn dies fiir die vorge-
nannten Zwecke erforderlich und gesetzlich er-
laubt ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Neben
den oben bereits konkret benannten Empfangern
bedienen wir uns zur Erfillung unserer
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Verpflichtungen der Hilfe weiterer Dienstleister
[Auftragsverarbeiter). Folgende Empfangerkatego-
rien konnen Daten erhalten:

. IT-Dienstleister

. Analyse-Spezialisten

Die Netze BW GmbH ist Teil des EnBW-Konzerns
und wirkt arbeitsteilig mit anderen Konzerngesell-
schaften zusammen. Eine Ubermittlung personen-
bezogener Daten an andere Konzerngesellschaf-
ten erfolgt ebenfalls nur dann, wenn hierfir eine
Rechtsgrundlage besteht und dies fiir einen der
oben genannten Zwecke erforderlich ist.

7 Werden die Daten auch an Empfénger in
Staaten auBerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraumes Obermittelt? Wie
wird ein angemessenes Datenschutzni-
veau sichergestellt?

Wir Gbermitteln lhre Daten auch an Dienstleister
und Datenempfanger, die sich in Drittlandern au-
Berhalb der EU bzw. des EWR befinden. Die Ein-
haltung eines angemessenen Datenschutzniveaus
wird auf Grundlage von Angemessenheitsbe-
schlissen nach Art. 45 DSGVO bzw. durch andere
geeignete Garantien nach Art. 46 ff. DSGVO sicher-
gestellt. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer
Dateniibermittlung in Drittlander dennoch das
grundsitzliche Risiko bestehen kann, dass kein
dem europdischen Recht entsprechendes ange-
messenes Datenschutzniveau vorliegt und Be-
troffenenrechte ggf. nicht vollumfanglich durchge-
setzt werden konnen. Im Falle von Dateniibermitt-
lungen auf Grundlage von Art. 46 ff. DSGVO konnen
Sie bei uns eine Kopie der einschlagigen Garantien
Uber die oben genannten Kontaktdaten anfragen.
Weitere Informationen zum internationalen Daten-
transfer finden Sie auch auf den Seiten der EU-
Kommission.

Fur beauftragte IT-Dienstleister mit Sitz in der
Schweiz gilt, dass gem3f des Angemessenheitsbe-
schluss der EU-Kommission in diesen Fallen ein
adiquates Datenschutzniveau sichergestellt ist.

Insbesondere fur Dateniibermittlungen im Wege
von Administrationszugriffen ist ein Zugriff aus
Drittlandern maglich, da oftmals die Betriebsfa-
higkeit der Systeme nach dem Follow-the-Sun
Prinzip sichergestellt wird. Ein Datenzugriff erfolgt
in diesen Fallen ebenfalls nur, wenn die Einhaltung
eines angemessenen Datenschutzniveaus sicher-
gestellt ist

8  Wie steht es um die Sicherheit meiner
Daten?

Wir, die Netze BW, setzen technische und organi-
satorische Sicherheitsmafinahmen nach dem der-
zeitigen Stand der

Technik ein, um lhre uns zur Verfigung gestellten
Daten vor zufalliger oder vorsatzlicher Manipula-
tion, Verlust, Zerstorung oder dem Zugriff unbe-
rechtigter Personen zu schiitzen. Unsere Sicher-
heitsmafinahmen werden entsprechend der tech-
nologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.
Netze BW stellt sicher, dass die erforderlichen
hnischen und or g i
einschlieBlich regelmaBiger Sicherheitsuberpri-
fungen und Verschlisselungstechnologien, imple-
mentiert werden.
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9  Welche Rechte habe ich in Bezug auf
meine Daten?

In Bezug auf die Verarbeitung ihrer personenbezo-
genen Daten, haben Sie gem3f Art. 15 DSGVO das
Recht, Auskunft Gber die durch uns zu lhrer Per-
son verarbeiteten Daten zu verlangen. Des

Weiteren stehen lhnen die Rechte zu, Daten gem3af
Art. 16 DSGVO berichtigen oder gemaB Art. 17
DSGVO loschen zu lassen, sowie die Verarbeitung
gemaB Art. 18 DSGVO einzuschranken. Des Weite-
ren haben Sie gem3B Art. 20 DSGVO das Recht, die
Herausgabe der durch Sie bereitgestellten perso-
nenbezogenen Daten in einem strukturierten, gan-
gigen und maschinenlesbaren Format zu verlan-
gen. Hinsichtlich des Auskunftsrechts gelten die
Einschrankungen des § 34 BDSG und beziiglich
des Loschungsrechts die Ausnahmen des § 35
BDSG.

WIDERSPRUCHSRECHT nach ART. 21 DSGV0O

Sofern wir lhre Daten aufgrund berechtigter Inte-
ressen (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO) oder zur Wahr-
nehmung einer offentlichen Aufgabe (Art. 6 Abs. 1
e) DSGVO0) verarbeiten und wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde gegen diese Verar-
beitung ergeben, haben Sie gema#f Art. 21 Abs. 1
DSGVO das Recht auf Widerspruch gegen diese
Verarbeitung. Im Falle eines Widerspruchs ver-
arbeiten wir Ihre Daten nicht mehr zu diesen
Zwecken, es sei denn wir ko Zwil d
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11 Hier wird Ihr Widerruf = sofern technisch
madglich = direkt zentral umgesetzt oder
Ihnen wird erl@utert, wie Sie selbst den
Widerruf umsetzen kénnen, da eine zent-
rale Umsetzung durch uns bei manchen
technischen Verfahren nicht méaglich ist.
Habe ich ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehdrde?

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten gegen geltendes
Recht verstoft, konnen Sie sich gemah Art. 77
DSGVO jederzeit mit einer Beschwerde an eine Da-
tenschutzaufsichtsbehorde wenden. Dies gilt un-
beschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher
oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

12 Verpflichtung zur Datenbereitstellung

Sie mi uns nur diejenigen per g
nen Daten zur Verfugung stellen, welche wir fir
den Abschluss, die Durchfiihrung und die Beendi-
gung unserer Geschaftsbeziehung bendtigen oder
die wir aufgrund gesetzlicher Regelungen erheben

Wenn Sie uns diese Daten nicht bereit-

schutzwiirdige Grinde fur die Verarbeitung nach-
weisen, die lhre Interessen, Rechte und Freihei-
ten uberwiegen oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

Ein Recht auf Widerspruch steht lhnen - ohne
Einschrankung - gemaB Art. 21 Abs. 2und 3
DSGVO gegen jede Art der Verarbeitung zu Zwe-
cken der Direktwerbung zu.

Ihren Widerspruch konnen Sie jederzeit formfrei
an uns richten. Zur bestmoglichen Bearbeit:
bitten wir Sie, die folgenden Kontaktdaten zu nut-
zen:

kommunalplattform@netze-bw.de

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Widerspruch
gegen die Nutzung von Trackingverfahren auf un-
serer Webseite nur selbst umsetzen konnen. Es
ist technisch nicht maglich, dies zentral durchzu-
fuhren. Zu jedem Trackingverfahren, bei dem Sie
den Widerspruch selbst umsetzen mussen, haben
wir lhnen oben eine Erklarung beigefiigt.

10 Kann ich erteilte Einwilligungen widerru-
fen?

Sofern wir lhre Daten auf Basis einer von |hnen er-
teilten Einwilligung verarbeiten, haben Sie das
Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen.
lhre Daten werden dann nicht mehr zu den von der
Einwilligung umfassten Zwecken verarbeitet. Bitte
beachten Sie, dass die RechtmaBigkeit der Daten-
verarbeitung, welche vor dem Widerruf erfolgt ist,
durch den Widerruf nicht beriihrt wird. Wie Sie |h-
ren Widerruf im Einzelnen erkliren kdnnen, ent-
nehmen Sie bitte den vorangegangenen Informati-
onen bzw. der Information in der jeweiligen Einwil-
ligung. Richten Sie Ihren Widerruf gerne an: kom-
munalplattform@netze-bw.de

stellen, werden wir den Vertragsschluss ablehnen
miissen bzw. konnen den Vertrag nicht mehr
durchfihren.

13 Konnen diese Informationen geandert
werden? Und wenn ja, wie erfahre ich
hiervon?

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unter-
liegt, werden wir auch unsere Datenschutzinfor-
mationen von Zeit zu Zeit anpassen. Den jeweils
aktuellen Stand dieser Datenschutzbestimmungen
finden Sie an dieser Stelle.



