Uber die Netze BW

Als grofter Verteilnetzbetreiber fiir Strom, Gas und Wasser
in Baden-Wirttemberg steht die Netze BW fiir eine sichere,
zuverlassige, effiziente und kostenglinstige Versorgung sowie
kundennahen Netzservice.

Die Trinkwasserversorgung in Stuttgart ist einzigartig in
Deutschland. Keine andere Stadt verfiigt aufgrund ihrer topo-
grafischen Lage ber eine so vielschichtige und aufwendige
technische Infrastruktur zur Wasserverteilung.

Die Netze BW GmbH stellt dies durch ihre hundertprozentige
Tochter Netze BW Wasser GmbH sicher - und zwar mit her-
vorragend ausgebildeten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
maximaler Erfahrung und einzigartigem Know-how in der
Trinkwasserversorgung fiir die Landeshauptstadt.

Netze BW GmbH
Schelmenwasenstrafle 15
70567 Stuttgart

Telefon 0800 3629 900
www.netze-bw.de
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Mégliche Ursachen fiir einen erhohten Wasserverbrauch
Zeigt Ihr Wasserzahler trotz gleichen Nutzungsverhaltens
hohere Verbrauche als im Vorjahr an? Daflir kann es unter-
schiedliche Griinde geben. Bevor Sie jedoch eine Uberpriifung
des Wasserzahlers oder aufwendige Dichtigkeitspriifungen in
Betracht ziehen, gibt es einfache Mdglichkeiten, wie Sie der
Ursache des erhohten Wasserverbrauchs selbst auf die Spur
kommen konnen.

> Unterscheidet sich der aktuelle Stand lhrer Wasseruhr gravie-
rend vom in der Rechnung aufgefiihrten Stand?

» Gab es Anderungen des Abrechnungszeitraums? War dieser
z.B. langer als im Vorjahr?

Bewegt sich das Anzeigeradchen des Wasserzahlers auch dann,

wenn gerade kein Wasser verbraucht wird, ist dies ein Hinweis

auf undichte Wasserleitungen.

> Gibt es unerklarliche nasse Stellen an der Wand oder auf dem
Boden?

> Ist die Toilettenspililung undicht? Hier gibt die . Toilettenpapier-
prifung” Aufschluss: Legen Sie dazu Toilettenpapier in die
trockene Toilettenschiissel. Wenn es von selbst nass wird,
konnte hier die Ursache des erhdhten Verbrauchs liegen.

> |st ein Wasserhahn im Garten gedffnet oder liegt eventuell ein
Rohrbruch in der Gartenleitung vor?

Da der Versorgungsdruck in den Rohrnetzen schwanken kann,
gibt es in lhrer Hausinstallation sogenannte Uberdruckventile.
Ob Uber diese unkontrolliert Wasser verloren geht, lasst sich
durch morgendliches und abendliches Ablesen des Wasserzah-
lers Uberprifen. Im Normalfall sollte sich der Zahlerstand in
diesem Zeitraum ohne bewussten Verbrauch nicht verandern.
> Unterscheidet sich der Zahlerstand zwischen den beiden
Messzeitpunkten?

Erhohte Verbrauchszahlen des Wasserzahlers konnen
vielfaltige Griinde haben.

Das Riickschlagventil ist seit 1992 gesetzlich vorgeschrieben. Es
verhindert das Zurticklaufen von Wasser ins offentliche Netz. Ein
Hin- und Herlaufen des Wassers ist somit auch bei Druckschwan-
kungen innerhalb des Zahlers nicht moglich. Manchmal kann das
Riickschlagventil jedoch fehlen oder nicht einwandfrei funktionieren.
> Dreht sich das Anzeigerddchen des Zahlers riickwarts?

Falls Sie undichte Leitungen oder Probleme mit dem Uberdruck-
bzw. Riickschlagventil feststellen, empfiehlt es sich, einen Fach-
kundigen (z.B. einen Installateur] zu Rate zu ziehen. Als Mieter
sollte dies unbedingt in Absprache mit dem Vermieter bzw. Anla-
genbetreiber passieren.

Kénnen Sie trotz dieser Uberpriifungsmafnahmen keine

Erklarung fiir den erhohten Wasserverbrauch feststellen?

Wir legen viel Wert auf die Auswahl hochwertiger Verbrauchs-

messgerate und iberwachen deren Qualitat bis zum Einbau. In

der Regel neigen mechanische Messgerate eher dazu, zu wenig

zu messen. In selten Einzelféllen kann es zu einem abweichenden

Verhalten kommen. Sollten Sie trotz der genannten Mafinahmen

weiterhin an der Richtigkeit Ihres Messgerates zweifeln, haben Sie

das Recht, eine Befundpriifung durch eine staatlich anerkannte

Prifstelle fir Messgerate fir Wasser durchfiihren zu lassen.

> Stellt der Prifer einen Geratefehler fest, tragt die Netze BW
selbstverstandlich die Kosten der Befundpriifung. AuBBerdem
korrigieren wir die Abrechnung auf Basis der Vorjahreswerte.

> Falls kein Geratefehler festgestellt wird oder die gesetzlichen
Toleranzgrenzen eingehalten werden, tragen Sie als Auftrag-
geber die Prifkosten. Bei Hauswasserzahlern liegen diese
Kosten aktuell bei 220,45 Euro (Stand November 2019).



