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Schritt 1: Account anlegen

1. Auf der Seite meine.netze-bw.de gelangen Sie ganz einfach in unser Kundenportal.

Hier kdnnen Sie Uber den Button

NX Netze BW

Ihr Kundenportal

Verwalten Sie bequem Ihre Zahler, Einspeiseanlagen oder erhalten Sie

Rechnungen online, gebiindelt in Ihrem Kundenportal

Guten Tag Maximilian Mustermann

Was méchten Sio als Nachstes tun?

Ihren Account anlegen.

Ao

| |
—'g_l

2. Registrieren Sie sich mit Ihrer E-Mail-
Adresse, einem selbst gewahlten Passwort
sowie lhrem Vor- und Nachnamen und
akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen.
Nach dem Klick auf erhalten
Sie eine E-Mail, um Ihr Konto zu bestatigen.

3. Offnen Sie die E-Mail und bestatigen Sie Ihren Account tiber
den Button :
Prifen Sie ggf. auch |hren Spam-Ordner, falls Sie die E-Mail
nicht in Ihrem Posteingang finden.

\“\ Netze BW
Registrieren

Anmelden Registrieren

m.mustermann@mail.de

Mustermann

Unsere Datenschutzhinweise und die Hin-
weise zu Ihrem datenschutzrechtlichen Wider-
spruchsrecht finden Sie hier.

Hiermit akzeptiere ich die Nufzungsbedingungen



http://www.meine.netze-bw.de/
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Willkommen im Kundenportal der Netze BW

Vielen Dank far lhr Interesse am Kundenportal der Netze BW. Um lhre

Registrierung abzuschlielben, bestatigen Sie uns bitte den Eingang dieser Mail.

Registrierung abschlielen:

Haben Sie noch Fragen zum Netze BW Kundenportal? Wir helfen lhnen gerne

per E-Mail unter weiter.

Freundliche Graflke
lhre Netze BW

4. Haben Sie Ihr Konto bestatigt, kdnnen Sie sich im Kundenportal Uber die Anmeldemaske
anmelden.

\\\\ Netze BW

Kundenportal

Anmelden Registrieren

m.mustermannldmail.de

Passwort vergessen?

Anmelden >




Ein Unternehmen
der EnBW

o
/.

Netze BW

Schritt 2: Verifizierung als Elektroinstallateur - PIN beantragen (wenn keine PIN vorhanden)

Im nachsten Schritt konnen Sie sich als Elektroinstallateur verifizieren. Haben Sie noch keine PIN von
uns erhalten, konnen Sie selbst eine PIN beantragen. Hierzu klicken Sie nach der Anmeldung unter
. Hier kdnnen Sie

lhrem Benutzer auf
unter

und anschlieBend auf den Reiter
Ilhre PIN anfordern. Diese wird Ihnen per Post an die im Installateur-Verzeichnis

der Netze BW hinterlegte Anschrift gesendet.

NX Netze BW  Stortseite  Meine Anlagen und Auftrige

Mein Profil

thre Daten auf einen Blick

Eintrogung beantrogen

A A A
introgung beantrogen > |

PIN beantrogen

<PW beontrogen ))

PIN eingeben

=D

@

Kann die Fachkraft bei der Installateurssuche nicht identifiziert werden, so liegt dies daran, dass die Fachkraft
nicht in der ADDA-Datenbank gemeldet wurde. Damit die Fachkraft als solche im Kundenportal agieren kann
und sich als verifizierte Elektrofachkraft anmelden kann, muss die Fachkraft mit einem giltigen Installateurs-

ausweis bei uns gemeldet werden.

Meine Daten  Zugangsdaten Installateurbereich

£ Einen Schritt zurbck
PIN beantragen

Paostleitzahl der Firmenadresse * Firmenname *

PIN anfordern

70825 Elekire Mustermann

Vorname Fachkraft *

hd Maxine

Konto 18schen

MWachname Fachkraft *

Musterfrau
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Schritt 3: Verifizierung als Elektroinstallateur - PIN eingeben

Haben Sie das PIN-Anschreiben erhalten, konnen Sie sich als Elektroinstallateur im Kundenportal

verifizieren. Hierzu klicken Sie nach lhrer Anmeldung unter lhrem Benutzer auf und
anschlieBend auf den Reiter . Hier kdnnen Sie unter die Verifizierung
vornehmen.

i \\ Netze Bw Startsoite Meine Andogen und AuftrBge

()

Mein Profil -

Ihre Oaten auf einen Blick N
~
)

N (— \
Abmelden )
7 I\

/

Installateurbereich

Ihr Kundenportal -Acceunt ist noch richt mit einem Installateurbetried verknipit

Eintrogung beantrogon

e Soonare vorerroe vt
| Entrogung beantrogen > |
SRR BRE 4

PIN beantrogen

ICPW beantragen ))

PIN eingoben
(:m eingeben ?) @
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Nach lhrer Verifizierung ist Ihr Installateurbereich im Kundenportal fur Sie freigeschaltet.

Meine Daten

Zugangsdaten Installateur!

Einstellungen

Vorname

Max

Vorname

Maxime

Vorname

Maxine

Ausweisdaten

Ausweisnummer Strom
a.

e ™
° Erfolgreiche Freischaltung als Fachkraft Maxine Mustermann von Elektro Mustermann am 19.02.2024
nim Moment an hy lung dieses Portals, so dass Sie in naher Zukunft an dieser Stelle erweiterte Funktionen wie Stammdatenverwaltung, Ausweisverlange-
N S/
Firmendaten
Firma Zusatzinformationen zur Firma [optionall Strafle Hausnummer
Elektro Mustermann Heinrich-Lanz-5tr. 3
PLZ Ort
70825 Korntal-Manchingen
Kontaktdaten
Festnetznummer Mobilnummer Fax E-Mail

Verantwortliche Fachkréfte

Nachname

Mustermann

Nachname

Musterfrau

Nachname

Mustermann

Giiltig bis
05.01.2026

Ab sofort werden lhnen alle neuen Anfragen

automatisch als Cards im Kundenportal angezeigt und

stehen zur Bearbeitung fur Sie bereit.

X Startsait
\} Netze BW artssits
Verwalten Sie Ihre Anlagen und Auftrige

Sartieren nach Filtern nach

Maine Anlagen und Auftrige

Meine Anlagen und Auftrage

Musterstrafie 1, 12345 Musterhausen

L Installoteur Must.. ~

Status Suchen nach

] Abmelden |
)\ /

F .
Main Profil
\.

4

Filter schlioBen ~

Geplonte PV-Anlage 1000123456
L —

8 Feb

+ Mehs anzeigen

Max Muster

ap In Ihrem Profil oben rechts werden Sie
nun als verifizierter Installateur ange-
zeigt.
Meue Anfragen werden lhnen als Card mit
auf die Card gelange
tungssicht.
¥
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Unter ,Mein Profil” konnen Sie Ihre Daten auch bei Bedarf andern.

Meine Daten

Der Reiter ..Meine Daten” zeigt die Informationen an, die Sie bei der Registrierung angegeben haben. Durch
den Button .Kundendaten andern” kénnen Sie diese Daten abandern.

Dat Zugangsdaten nstallateurbereich Einstellungen

Persénliche Daten

Vorname Nachname Organisation / Firma

nstallateur

Kontaktméglichkeiten

Festnetznummer Mobilnummer E-Mail (siehe Zugangsdaten)

m.mustermann@mail.de

lhre Kontaktmadglichkeit zu uns

Bei Fragen rund um den Netzanschluss erreichen uns Installateure von Montag bis Donnerstag zwischen 8 und 13 Ubr unter der Rufnummer

des betroffenen Anlagenstandorts bereit
Bitte beachten Sie, dass diese Rufnummer ausschlieBlich fir Installateure ist. Bitte geben Sie die Nummer NICHT an Kunden, Planer oder sonstige Beteiligte weiter!

Die bekannten Telefonnummern der Regionalzentren bestehen tur Kunden und Planer weiterhin

Kundendaten andern

Nach Klick auf den Button kdnnen Sie den Namen, Vornamen, die Organisation, sowie die Festnetz- und Mobil-
nummer abindern. Mit Klick auf .Anderung speichern” werden die Daten (ibernommen.

Zugangsdaten
Auch bei den Zugangsdaten sind Anderungen maéglich. Hier kénnen Sie wéhlen, ob Sie den Benutzername bzw.

die E-Mail &ndern mochten, oder das Passwort. Beide Anderungen sind jedoch nicht ohne weiteres maglich.
Damit die Zugangsdaten geandert werden konnen, missen Sie nochmals das Passwort eingeben.

1. Anderung der E-Mail-Adresse

Meine Daten Zugangsdaten nstallateurbereich Einstellungen

Benutzername / E-Mail dndern

Benutzername / E-Mail Neuer Benutzername / E-Mail

[ m.musterfrauldmail. de J

Sobald Sie eine neue E-Mail-Adresse eingetragen haben, missen Sie lhre neue E-Mail-Adresse bestatigen.
Ihnen wird hierzu an die neu eingetragene E-Mail-Adresse eine PIN zugesendet, die Sie anschlieflend in das
Feld eintragen missen (Achtung: Bitte achten Sie darauf, dass die neue E-Mail-Adresse nicht schon
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verwendet wird!). Nach Eingabe der PIN erscheint ein Fenster und Sie werden automatisch abgemeldet. Im
Anschluss daran kdnnen Sie sich mit der neuen E-Mai-Adresse einloggen.
2. Passwort andern

Auch bei der Passwort Anderungen miissen Sie zuerst das aktuelle Passwort den aktiven Accounts eintragen
und anschlieBend mit .OK, weiter” bestatigen.

Meine Daten  Zugangsdaten Installateurbereich  Einstellungen

Passwort &ndern

Neues Passwort Meues Passwort wiederholen

AnschlieBend 6ffnet sich eine Maske, in der Sie das neue gewiinschte Passwort eintragen konnen. Bitte beach-
ten Sie hierbei die Passwort-Vorgaben. Sobald Sie eine Vorgabe erfiillen, wird diese in dem Kéastchen griin ab-
gehakt. Erst wenn alle Hakchen grin sind, kann das neue Passwort wiederholt werden und der Prozess voll-
endet werden. Hier haben Sie auch die Mdglichkeit, den Schritt abzubrechen und ihr altes Passwort zu behal-
ten. Danach bestatigen Sie den Vorgang. Somit wurde lhr Passwort gedndert.



