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Anleitung Registrierung und Anmeldung im Kundenportal

Schritt 1: Account anlegen

1.

Auf der Seite meine.netze-bw.de gelangen Sie ganz einfach in unser Kundenportal.

Hier konnen Sie tUber den Button Registrieren lhren Account anlegen.

,\‘}S Netze BW

Ihr Kundenportal

Verwalten Sie bequem Ihre Zahler, Einspeiseanlagen oder erhalten Sie
Rechnungen online, gebindelt in Ihrem Kundenportal

‘ Registrieren

16,247 11,25..

7.289.

Registrieren Sie sich mit Ihrer E-Mail-
Adresse, einem selbst gewahlten Passwort
sowie lhrem Vor- und Nachnamen und
akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen.
Nach dem Klick auf Registrieren erhalten

Sie eine E-Mail, um Ihr Konto zu bestatigen.

% Netze BW

Registrieren

Registrieren

5 mmustermann@mail de

Hiermit akzepiiere ich die Nutzungsbedingungen

REGISTRIEREN >
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3. Offnen Sie die E-Mail und bestatigen Sie Ihren Account iiber den Button Konto bestitigen.
Priufen Sie ggf. auch Ihren Spam-Ordner, falls Sie die E-Mail nicht in Ihrem Posteingang finden.

Willkommen im Kundenportal der Netze BW

Vielen Dank far lhr Interesse am Kundenportal der Netze BW. Um lhre
Registrierung abzuschlielben, bestatigen Sie uns bitte den Eingang dieser Mail.

Registrierung abschlielen:

Konto bestatigen

Haben Sie noch Fragen zum Netze BW Kundenportal? Wir helfen lhnen gerne

per E-Mail unter kontaki@netze-bw de weiter.

Freundliche Griaike
lhre Netze BW

4. Haben Sie Ihr Konto bestatigt, kénnen Sie sich im Kundenportal Uber die Anmeldemaske
anmelden.

8& Netze BW

Kundenportal

Anmelden Registrieren

(=] m.mustermann@mail.de

Passwort vergessen?

ANMELDEN >
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Schritt 2: Verifizierung als Elektroinstallateur - PIN beantragen (wenn keine PIN vorhanden)

Im nachsten Schritt konnen Sie sich als Elektroinstallateur verifizieren. Haben Sie noch keine PIN von

uns erhalten, konnen Sie selbst eine PIN beantragen. Hierzu klicken Sie nach der Anmeldung unter

Ihrem Benutzer auf und anschlieend auf den Reiter . Hier kdnnen Sie

unter Ilhre PIN anfordern. Diese wird Ihnen per Post an die im Installateur-Verzeichnis
der Netze BW hinterlegte Anschrift gesendet.

\‘.‘\ Netze BW T — I/i_\l
N
E-Mail / Login

m.mustermennE@muster.de

e et o Bick (=]
Meine Daten Zugangsdaten I:ll/;\l

hre IL
on Erzeugungsun!

nut

So kiinnen Sie lhre Rolle als Installateur freischalten

1 Eintragung beantragen

2 PIN beantragen

3 PIN gingeben
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Schritt 3: Verifizierung als Elektroinstallateur - PIN eingeben

Haben Sie das PIN-Anschreiben erhalten, kdnnen Sie sich als Elektroinstallateur im Kundenportal

verifizieren. Hierzu klicken Sie nach lhrer Anmeldung unter lhrem Benutzer auf und
anschlieflend auf den Reiter . Hier kdnnen Sie unter die Verifizierung
vornehmen.

Sp kiinnen Sie lhre Rolle als Installateur freischalten.

1 Eintragung beantragen

2 PIN beantragen

3 PIN eingeben

N
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Ansicht als verifizierter Elektroinstallateur

Nach lhrer Verifizierung ist Ihr Installateurbereich im Kundenportal fir Sie freigeschaltet.

Meine Daten Zugangsdaten nstallateurbereict

o Erfolgreiche Freischaltung als Fachkraft Max Mustermann von Elektro Muster am 26.04.2021
Wir arbeit
von Fachkriften etc. finden werden

rte Funktionen wie Stammdatenverwaltung, Ausweisverlangerung, Verwallung

Moment an der Weiterentwicklung dieses Portals, so dass Sie in naher Zukunft an dieser Stelle erw

Firmendaten
menname Zusatzinformationen zur Firma loptionall Strafle Hausnumme:
Elektro Muster - Musterstrafie 12
PLZ On
12345 Musterhausen
Kontaktdaten
Festnetznumme Mobilnummer Fax E-Mai

m. mustermann@elektromuster de

Verantwortliche Fachkréfte

Anrede Vorname Name

Frau Julia Musterfrau
Anrede Vorname Name

Herr Max Mustermann
Ausweisdaten

Ausweisnummer Strom Ausweisnummer Gas/Wasser Galtig bis
1234 56789 01.06.2033

Ab sofort werden lhnen alle neuen Anfragen automatisch als Cards im Kundenportal angezeigt und
stehen zur Bearbeitung fur Sie bereit.

Seli-Services & Max Mustermann ~

NX Netze BW

Verifizierter Installateur

Elektro Muster

E-Mail / Login
m.mustermann@elektromuster.de

Verwalten und informieren Sie sich liber Ihre Anlagen

Sortieren nach Aktualitit Filtern nach Alle

MusterstraBe 1, 12345 Musterhausen
In Ihrem Profil oben rechts werden Sie

P nun als verifizierter Installateur ange-
Geplante PY-Anlage 1000123456 zeigt.

— Neue Anfragen werden Ihnen als Card mit
@ Feniende Fetigmetseuntertagen angeorder Vorschau angezeigt. Mittels eines Klicks

Fiir die weitere Bearbeitung fehlen uns noch Unterlagen bzw. die

bei uns eingegangenen Unterlagen.

auf die Card gelangen Sie in die Bearbei-
tungssicht.

Letzte Anderung: 08.05.2021, 12:1¢ Uhr Anfragedetails »
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Im Folgenden stellen wir Ihnen die einzelnen Register innerhalb einer Anfrage-Card vor.
Bitte beachten Sie, dass der Anlagenbetreiber dieselbe Ansicht hat, wie Sie.

Fir jede Anfrage erhalten Sie eine Card im Kundenportal. Diese sind nach Anlagenstandort

zusammengefasst und nach Aktualitat sortiert. Die Sortierung kann von lhnen angepasst werden.

Jede Card zeigt eine Kurzansicht des aktuellen Status der Anfrage. Um alle Informationen einzu-
sehen oder Unterlagen hochzuladen, missen Sie die Card anklicken.

Veine Anla n 1
Meine Anlagen Neue Anlage hinzufiigen

Verwalten und informieren Sie sich iber Ihre Anlagen

Musterstrafle 1, 12345 Musterhausen
<’
Kunde XY - Anfrage 1
—
@ Einspelsevertrag tellt
v tir er Ein
021
Teststr. 2, 9999 Beispieldorf
Geplante PV-Anlage °
-
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Das Umbenennen der Card ist jederzeit moglich. Hierzu missen Sie die betreffende Card anklicken
und Uber den Button Ilhre Anpassung vornehmen.

Max Mustermann v

e
s

Netze BW Start

Geplante PV-Anlage 1000123456  ||sisseumtencrnen Sl — |

Musterstrafle 1, 12345 Musterhausen

Netze BW Start Self-Services & Max Mustermann v

7o
/.

Kunde XY - Anfra ge 1000123456 | #isge umoemennen Sie bearbeiten diese Anlage als Installateur -

Musterstrafie 1, 12345 Musterhausen

83 Zur Ubersicht
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Hier kénnen Sie den Bearbeitungsstatus prifen und sich Uber die nachsten Schritte informieren.
Der aktuelle Status steht immer an oberster Stelle. Altere Statusmeldungen sind als Historie aufgelistet.

Netze BW Start " 0 Seli-Services & Max Mustermann v

2
/.

G (] p [a nte pV*A n I.a g e 1000123456 aieod i s Sie bearbeiten diese Anlage als Installateur u

Musterstrafle 1, 12345 Musterhausen

Anfragestatus Benotigte Unterlagen Anfragedaten Dokumente Anfrage teilen

Fortschritt Ihrer Anfrage

[ e—

Statusdetails

¥ 08.05.2021 um 12:19 Uhr o
Fehlende Fertigmeldeunterlagen angefordert
Fiir die w Bearbeitung fehlen uns
finden

Unterlagen
gtigte Unter!

s eingegangenen Unterlagen sind nicht ausreichend

Eine Ubersic Sie im Bereich *

Néachste Schritte

Sobald die Unterlagen vollsténdig sind, kénnen wir den Einspeisevertr . die Stromeinspeisebestatigung erstellen

08.05.2021 um 12:02 Uhr b

Netzverknupfungspunkt mitgeteilt

08.05.2021 um 11:42 Uhr v

Netzvoruntersuchung angefordert
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Register Benotigte Unterlagen

Hier sehen Sie bzw. der Anlagenbetreiber, welche Dokumente noch eingereicht werden missen und kdnnen
diese auch gleich hochladen. Die angezeigten Dokumente variieren je nach Bearbeitungsstatus. Dokumente
wie Bank- und Steuerdaten oder Vertragsdokumente konnen aus Datenschutzgrinden nur vom Kunden ein-
gereicht werden. Haben Sie Dokumente hochgeladen, werden diese so lange als in Prifung angezeigt, bis
wir diese gepruft und bewertet haben. Sind die Dokumente ausreichend bewertet, verschwinden diese aus
der Anzeige. Werden Dokumente von uns als nicht ausreichend bewertet, konnen Sie diese hier erneut
hochladen.

88 Zur Ubersicht

(D Dringender Hinweis zu Zahlerpldtzen X

Aufgrund von Lieferengpdssen bei Steckzdhlern empfiehlt die Metze BW Drei-Punkt-Ausfihrungen! Weitere Infermationen finden Sie in unserem Rundschreiben.

Anfragestatus Bendtigte Unterlagen Anfragedaten Dokumnente Anfrage teilen

@ Derzeit erreichen uns sehr viele Kundenanfragen, daher kann es zu lingeren Bearbeitungszeiten kommen. Bitte haben Sie ein wenig Geduld.

Aktuell bendtigte Dokumente

= Fotos der Erzeugungsanlage
Bitte laden Sie Bilder der installierten Module und Wechselrichter hoch, welche zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme erstellt Dateien hochladen
wurden.

Registrierung der Erzeugungsanlage im Marktstammdatenregister

Bitte registrieren Sie die Erzeugungsanlage im Marktstammdatenregister und tragen Sie hier die SEE-Nummer ein, die Sie SEE-Nummer eintragen
nach der Registrierung erhalten. Bei Fragen zur Registrierung wenden Sie sich bitte direkt an das

Marktstammdatenregister.

Ubl

cherweise durch Installateur bereitgestellte Dokumente

=l Ubersichtsplan

Die Schemazeichnung muss alle schutzrelevanten Komponenten, die Technik fur das Netzsicherheitsmanagement sowie die Dateien hochladen
Installation vamn Modul zum Netzverknipfungspunkt enthalten. Eine einpolige Darstellung der Anlage ist ausreichend [neu
sowie eventuelle Bestandsanlage muss erkennbar sein)
=l Auftrag fur Zahler- und Geratewechsel
Mit diesem Auftrag bestatigen Sie uns den kostenpflichtigen Zihlerwechsel Dateien hochladen
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Zukinftig wird die SEE-Nummer Gber den Button .SEE-Nummer eintragen” feldbasiert abgefragt, somit ent-
fallt der Dokumentenupload der Marktstammdatenregistermeldungen.

=l Registrierung der Erzeugungsanlage im Marktslammdatenregister

Bitte registrieren Sie die Erzeugungsanlage im Marktstammdatenregister und tragen Sie hier die SEE-Nummer ein, die Sie SEE-Nummer eintragen
nach der Registrierung erhalten. Bei Fragen zur Registrierung wenden Sie sich bitte direkt an das

Marktstammdatenregister.

Registrierung der Erzeugungsanlage im
Marktstammdatenregister

Was wir bendtigen

Die Erzeugungsanlage muss im Marktstammdatenregister ge-
meldet werden. Bitte tragen Sie hier die SEE-Nummer ein, die Sie
nach |hrer Registrierung erhalten.

12 - stellige SEE Nummer

Abbrechen

1.1 Neuen Stromzahler bestellen aus der Anfragecard

Mit dem Service konnen Sie den Z&hlerwechsel/-einbau/-ausbau fir die geplante Erzeugungsanlage aus der
Anfragecard heraus beauftragen. Mit dieser Funktion konnen Sie bequem und einfach die Zahlerbestellung
online durchfiihren - ganz ohne Formulare. Hierbei konnen Sie zwischen zwei Funktionen wahlen: Inbetrieb-
nahme mit oder ohne Zahlerbestellung.

== Inbetriebnahme-/Inbetriebsetzung Mit Zhlerbestellung
Hiermit bestatigen Sie uns, dass der Zahlerplatz fertig gestellt ist und haben die Méglichkeit zusitzlich eine Zihlerbestel-
lung zu beauftragen. Ohne Zahlerbestellung

1.1.1 Inbetriebnahme-/Inbetriebsetzung - ohne Z&dhlerbestellung

Mit der Funktion .Inbetriebnahme-/Inbetriebsetzung ohne Z&hlerbestellung” melden Sie uns die Inbetriebset-
zung der Erzeugungsanlage, ohne einen Zahlerwechsel und/oder Zéhlereinbau zu beauftragen. Dies liegt vor,
wenn beispielsweise bereits ein Zweirichtungszahler vor Ort eingebaut wurde.

Unter dem Reiter .Benétigte Dokumente” finden Sie ab sofort die neue Funktion. Sobald Sie auf den Button
.ohne Zahlerbestellung” driicken, 6ffnet sich ein Pop-Up-Fenster. Mit dem Haken bestatigen Sie, dass die An-
lage unter anderem TAB konform errichtet wurde. Anschlieend kénnen Sie auf . Bestatigen™ dricken.

-10 -
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Anfragestatus

i)

Anfragedaten  Dokumente  Anfrage teilen

(D) Derzeit erreichen uns sehr viele Kundenanfragen, daher kann s zu langeren Bearbeitungszeiten kommen. Bitte haben Sie ein wenig Geduld

Ublicherweise durch Installateur bereitgestellte Dokumente

Inbetriebsetzungsprotokoll

Hiermilt bestétigt uns der die der Er einheit. Dateien hochladen
&, Formular he

Ubersichtsplan

Die muss alle . die Technik fir das Nelzsicherheitsmanagement sowie die

Dateien hochladen
Installation vom Modul zum Netzverkniipfungspunk! enthalten. Eine einpalige Darstellung der Anlage ist ausreichend (neu
sowie eventuelle Bestandsanlage muss erkennbar sein].

Auftrag fir Zéhler- und Gerdtewechsel

Inbetriebnahme-/Inbetriebsetzung

Anschlussobjekt

Stral

ausnr.

Hahnweidstr. 44

Anlagenbetreiber

Maxime Musterfrau

Die ausgefihrieln] elektrischeln] Anlagenln) ist/s

PLZ/Ort
73230 Kirchheim

Anfragenummer

1000159235

1d unter Be.

Mit diesem Aultrag bestatigen Sie uns den kostenpflichtigen Zahlerwechsel teien hochladen

ar herunte

= |nbetriebnahme-/Inbetriebsetzung

Mit Zhlerbestellung
Ohne Zahterbestellung el

Hiermit beslatigen Sie uns, dass der Zahlerplatz fertig gestelll ist und haben die Maglichkeit zusalzlich eine Zahlerbestel-
lung zu beauftragen.

achtung geltender Rechisvorschriften und be

rdlichen Verfi
gungen sowie nach den anerkannten Regeln der Technik, inshe
sendere nach den DIN VDE Normen, den Technischen Anschluss
bedingungen [TAB) und den sanstigen besonderen Vorschriflen
der Netze BW errichtet und fertiggestellt worden. Die Ergebnisse
der Priifung werden dokumentiert. Die Anlage kann gemn NAV

und TAB in Betrieb genommen bzw. in Belrieb geselzt werden.

Anlagenteile, in danen nicht gamessene Energie fliell, wurden

plombiert.

Abbrechen

Haben Sie das Pop-Up-Fenster bestatigt, wird das Dokument an uns Ubermittelt, sodass wir dies bearbeiten
konnen.

Hiermit bestatigen Sie uns, dass der Zahlerplalz fertig gestellt ist und haben die Maglichkeit zusétzlich eine Zshlerbestel-
lung zu beauftragen.

@ Inbetriebnahme-/Inbetriebsetzung

Die Dateien wurden hochgeladen/bereitgestellt und
sind derazeit in Prifung

Wird dies von uns als ausreichend markiert, verschwindet das Dokument aus dem Kundenportal.

1.1.2

Inbetriebnahme-/Inbetriebsetzung - mit Zdhlerbestellung

&

L]

Anfragestatus

Anfragedaten Dokumente  Anfrage teilen

(i) Derzeit erreichen uns sehr viele Kundenanfragen, daher kann es zu langeren Bearbeitungszeiten kommen. Bitte haben Sie ein wenig Geduld.

Ublicherweise durch Installateur bereitgestellte Dokumente

Inbetriebsetzungsprotokoll

Hiermit bestitigt uns der Elektroinstallateur die bnahme der Er; -einheit.

Dateien hochladen

Ubersichtsplan

Die Schemazeichnung muss alle schutzrelevanten Komponenten, die Technik fiir das Nelzsicherheitsmanagement sowie die
Installation vom Modul zum Netzverkniipfungspunkl enthalten. Eine einpolige Darstellung der Anlage ist ausreichend [neu
sowie eventuelle Bestandsanlage muss erkennbar sein.

Dateien hochladen

Auftrag fir Zahler- und Geratewechsel
Mit diesem Auftrag bestitigen Sie uns den kestenpflichtigen Zihlerwechsel Dateien hochladen

ar herunte

Inbetriebnahme-/Inbetriebsetzung

Mit Zahlerbestellung
Dhne Zahlerbestellung

Hiermit bestatigen Sie uns, dass der Zshlerplatz fertig gestellt ist und haben die Maglichkeit zusatzlich eine Zahlerbestel-
lung zu beauftragen.

-11 -
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Muss vor Ort ein Zahler gesetzt werden, missen Sie . Mit Z&hlerbewegung” auswahlen. Anschliefend 6ffnet
sich ein neues Fenster. Hier sind bereits die Reiter ,Anschlusskonzept” und .Anschlussnehmer/Gebaudeei-
gentimer” vorbefullt.

Nun konnen Sie unter dem Reiter ,Detailinformationen Zahler” wahlen, ob ein Zahlereinbau, ein Zahlerwech-
sel oder auch ein Zahlerausbau vorliegt.

0 Anschlussobjekt Allgemeine Angaben zum Zahler
o Anschlussnehmer / Gebiudeeigentimer Einbau o Wechsel O AushaL )

e Detailinformationen Zahler

Zshler 1

4 Bestellibersicht

< Vorheriger Schritt n N3chster Schritt

~12-



Ein Unternehmen
der EnBW

Netze BW

o
/.

1.1.3 Inbetriebnahme-/Inbetriebsetzung - mit Z&hlerbestellung - Einbau
Allgemeine Angaben zum Zahler

Geben Sie zunachst an, um welche Nutzungsart des Zahlers es sich handelt.

Allgemeine Angaben zum Zahler

| Einbau ® 3 Au
Nutzungsart des Zihlers Etage Lage [optionall
Haushalt, mit Erzeugung v Bitte auswahlen v Bitte auswahlen ~

a Bitte auswahlen

Bei manchen Nutzungsarten, wie z.B. .Haushalt, mit Erzeugung” oder .Warmepumpe MK40" wird fir die
genauere Zuordnenbarkeit zusatzlich die Etage als Pflichtfeld und optional die genauere Lage abgefragt.
Wahlen Sie bitte die entsprechenden Angaben aus.

ctage Nutzungsart des Zahlers
Lage [optionall
Bitte auswihlen v ‘ Haushalt, mit Erzeugung hd
Bitte auswahlen .

KG Haushall, nur Wohnen
us Haushalt, mit Erzeugung . =
EG Warmepumpe mit netzdienlicher Steuerung Bltte aUSWahl.en
06 | Wirmepumpe MK&D links
DG Erzeugungsanlage . .
1.0G | Gemeinschaftsanlage, Haushalt Mitte-links
2.06G | ‘ Gemeinschaftsanlage, Gewerbe Mitte
3.06G Gemeinschaftsanlage, Haushall mit Erzeugung
4.06 | Gemeinschaftsanlage, Gewerbe mit Erzeugung Mitte-rechts
5.06 Ladeeinrichlung
6.0G [ Ladeeinrichtung mit netzdienlicher Steuerung rechts
7.0G Ladeeinrichtung MK40
8.0G Gewerbe
9.06 ‘ Gewerbe, mit Erzeugung

Baustelle [zeitlich befristet]

Telekommunikationsanlage

Speicherheizung

Sonstiges

Fir Nutzungsarten, die keine genauen Angaben zur Lage bendtigen, wird die Zahlerfeldbezeichnung
entsprechend |hrer Zahlerplatzbeschriftung abgefragt. Tragen Sie hierzu bitte im Freitextfeld z.B. die genaue
Art des Gewerbe ein. Sobald Sie einen oder mehrere Buchstaben eingeben, werden Ihnen entsprechende
Auswahlmaglichkeiten bereits vorgeschlagen. Sie konnen diesen Vorschlag auswahlen oder lhre eigene
Angabe weiter vervollstandigen.

Nutzungsart des Zahlers Zahlerfeldbezeichnung

Gewerbe Land\

Landwirtschaft

Technische Angaben zum Zahler

Geben Sie unter den technischen Angaben zum neuen Zahler bitte an, ob ein Drehstromzahler, eine
Wandlermessung oder Lastgangmessung entsprechend als Eintarif (ET) oder Zweitarif (DT) eingebaut werden
soll. Beachten Sie bitte gemafl der Nutzungsart und der Tarifierung ob ein Steuergerat notwendig ist und
wahlen Sie dieses falls erforderlich aktiv aus. Entscheiden Sie auch zwischen Einrichtungs- und
Zweirichtungszahler sowie der Befestigungsart (Dreipunkt oder Steck]. Sollte es sich um einen 3. MSB

-13 -
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(Fremder Messstellenbetrieb) und nicht die Netze BW handeln, dann setzen Sie die Auswahl bei ..Netze BW als
Messstellenbetreiber” bitte auf ..Nein".

Technische Angaben zum Zahler
Lastgangmessung bendtigt?
‘ Drehstrom ® Wandler @] Ja m
Steuergerdt benitigt?
‘ Eintarif ® Zweitarif O Ja m
Netze BW als Messstellenbetreiber
‘ Einrichtungszahler ® Zweirichtungszahler O Nein
‘ Stecktechnik "é" Dreipunktbefestigung '::'

Angaben zu Verbrauchsmitteln

Wenn auf den zu einzubauenden Zahler neue Verbrauchsmittel angeschlossen werden, dann sind diese unter
den Angaben zu Verbrauchsmitteln zu melden. Bei manchen Nutzungsarten des neuen Zahlers, wie z.B.
Warmepumpe mit netzdienlicher Steuerung, wird das Verbrauchsmittel Elektro-Warmepumpe automatisch
ohne Abwahlmadglichkeit hinzugefiigt. Sie brauchen dann nur die technischen Angaben zu erganzen.

Angaben zu Verbrauchsmitteln

Werden Verbrauchsmittel angeschlossen?

l\‘l!‘ "

Sobald Sie ein Verbrauchsmittel hinzufigen mochten, erhalten Sie automatisch einige Vorschlage an
Verbrauchsmitteln. Sie kénnen falls notwendig mehrere Auswahlmadglichkeiten treffen. Nach der Bestatigung
des entsprechenden Verbrauchsmittels, 6ffnen sich wiederum automatisch die notwendigen ..Details zu
Verbrauchsmittel”. Dort werden alle relevanten Parameter abgefragt.

Angaben zu Verbrauchsmitteln

Werden Verbrauchsmittel angeschlossen?

Eleku'n-\nﬁrrnepumpenanlage Ladeeinrichtung fiir E-Fahrzeuge Durchlauferhitze Aufziige Sonstiges

Details zu Verbrauchsmittel "Elektro-Warmepumpe”

Betriebsweise Elektrische Leistungsaufnahme

Bitte auswahlen v KW

Erganzungsheizungen vorhanden?
Warmwasserversorgung

Raumheizung
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Anschlussnutzer

|st der Anschlussnutzer abweichend vom Anschlussnehmer, missen die Daten des Anschlussnutzers
eingetragen werden. Die Angaben sind auf dieselbe Weise wie unter .Neuen Stromzahler bestellen - Schritt 2
Anschlussnehmer/Gebaudeeigentimer” zu befillen.

Anschlussnutzer

Anschlussnutzer abweichend vom Anschlussnehmer?

| Firma (®

Vorname Nachname E-Mail [optional]

Adresse entspricht Anlagenstandort?

PLZ Ort [wird automatisch befillt Stralie Hausnr.

Ohringen

Zustimmung des Anschlussnutzers zur Datenweitergabe liegt vor?

Daten sichern/weiteren Zahler hinzufiigen/ Zahlerauftrag abschliefen

AbschlieBend kénnen Sie lhre Eingaben tber das Disketten-Symbol speichern und/oder tber den Button
.Nachster Schritt” mit Ihrem Auftrag fortfahren. Fir weitere Z&hlerauftrage innerhalb dieses Geb&ude klicken
Sie einfach auf .Weiteren Z&hler” Bitte beachten Sie, dass ohne aktives Sichern der Daten Ihre Angaben verlo-
ren gehen.

< Vorheriger Schritt
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1.1.4 Inbetriebnahme-/Inbetriebsetzung - mit Zdhlerbestellung - Wechsel

Um einen oder mehrere Zahlerwechsel beauftragen zu kdnnen, wahlen Sie bitte die Angabe . Wechsel” aus.
AnschlieBend &ffnen sich alle weiteren notwendigen Eingabefenster automatisch.

9 Anschlussobjekt Allgemeine Angaben zum Zahler

Ausbau ()

Q Anschlussnehmer / Gebaudeeigentimer Einbau O | Wechsel @

9 Detailinformationen Zahler

Zahler 1

Allgemeine Angaben zum Zahler

Um mit dem Wechselauftrag fortfahren zu konnen, tragen Sie bitte die entsprechende Zahler- bzw. Gerate-
nummer der zu wechselnden Gerate im dafiir vorgesehenen Feld ein. Achten Sie hier bitte auf eine vollstan-
dige und korrekte Schreibweise der Zahlernummer (z.B. 11SK00012345678 oder 1TEMH00012345678, etc.).

Allgemeine Angaben zum Zahler

Einbau O ‘ Wechsel (® ‘ Ausbau O

Zahlernummer Wechselgrund

1I1SK00012345678 Bitte auswahlen v

Nutzungsart des Zdhlers

Bitte auswahlen v

AnschlieBend geben Sie bitte den Wechselgrund sowie die Nutzungsart des neuen Zahlers an.

Wechselgrund Nutzungsart des Zihlers

Bitte auswahlen N Bitte auswéhlen v

Bitte auswahlen

Bitte auswiéhlen

Einbau einer Erzeugungsanlage
Haushalt, nur Wohnen

Ausbau E-Heizung (DT---ET)

Einbau Warmepumpe
Austausch Zahlerplatz
Anderung Messkonzept
Sonstiges

Haushalt, mit Erzeugung

Warmepumpe mit netzdienlicher Steuerung
Warmepumpe MK40

Erzeugungsanlage

Gemeinschaftsanlage, Haushalt
Gemeinschaftsanlage, Gewerbe
Gemeinschaftsanlage, Haushalt mit Erzeugung
Gemeinschaftsanlage, Gewerbe mit Erzeugung
Ladeeinrichtung

Ladeeinrichtung mit netzdienlicher Steuerung
Ladeeinrichtung MK40

Gewerbe

Gewerbe, mit Erzeugung
Telekommunikationsanlage

Speicherheizung

Sonstiges

- 16 -
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Bei manchen Nutzungsarten, wie z.B. .Haushalt, mit Erzeugung” oder .Warmepumpe MK40" wird fir die
genauere Zuordnenbarkeit zusatzlich die Etage als Pflichtfeld und optional die genauere Lage abgefragt.
Wahlen Sie bitte die entsprechenden Angaben aus.

Etage Lage [optionall
0G v Bitte auswahlen v
Bitte auswahlen
KG links
UG Mitte-links
EC Mitte
Mitte-rechts
DG rechts
1.0G
2. 0G
3. 06
4. 0G

Fir Nutzungsarten, die keine genauen Angaben zur Lage bendtigen, wird die Zahlerfeldbezeichnung
entsprechend lhrer Zahlerplatzbeschriftung abgefragt. Tragen Sie hierzu bitte im Freitextfeld z.B. die genaue
Art des Gewerbe ein. Sobald Sie einen oder mehrere Buchstaben eingeben, werden Ihnen entsprechende
Auswahlmaglichkeiten vorgeschlagen. Sie konnen diesen Vorschlag auswahlen oder Ihre eigene Angabe weiter
vervollstandigen.

MNutzungsart des Zshlers Zahlerfeldbezeichnung

Gewerbe La:|d|

Landwirtschaft

Wenn beim Wechselgrund .Sonstiges™ ausgewé&hlt wird, 6ffnet sich ein neues Freitextfeld namens .Sonstiger
Wechselgrund”. Hier konnen Sie selbststéndig einen Wechselgrund auflerhalb der bestimmten Auswahlmog-
lichkeiten angeben.

Zéhlernummer Wechselgrund
11SK00012345678 Sonstiges
Sonstiger Wechselgrund

Zahler defekt

Wird bei der Nutzungsart des Z&hlers .Sonstige” angegeben, &ffnen sich hier zwei neue Freitextfelder mit den
Angaben .Sonstige Nutzungsart™ sowie . Zahlerfeldbezeichnung”. Unter der sonstigen Nutzungsart kénnen
Sie Nutzungsarten auf3erhalb der vorgeschlagenen Standardwerte eintragen. Die Z&hlerfeldbezeichnung muss
der Zahlerplatzbeschriftung vor Ort im Zahlerschrank entsprechen.

Nutzungsart des Zahlers Sonstige Nutzungsart
Sonstiges v Testfall
Zahlerfeldbezeichnung

Entsprechend Zahlerplatzbeschriftung
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Technische Angaben zum Zahler

Geben Sie unter den technischen Angaben zum neuen Zahler bitte an, ob ein Drehstromzahler, eine Wand-
lermessung oder Lastgangmessung entsprechend als Eintarif (ET) oder Zweitarif (DT) eingebaut werden soll.
Beachten Sie bitte gemafl der Nutzungsart und der Tarifierung ob ein Steuergerat notwendig ist und wahlen
Sie dieses falls erforderlich aktiv aus. Entscheiden Sie auch zwischen Einrichtungs- und Zweirichtungszahler
sowie der Befestigungsart (Dreipunkt oder Steck]. Sollte es sich um einen 3. MSB (Fremder Messstellenbe-
trieb) und nicht die Netze BW handeln, dann setzen Sie die Auswahl bei ..Netze BW als Messstellenbetreiber”
bitte auf .Nein".

Technische Angaben zum Zahler
Lastgangmessung benstigt?
‘ Drehstrom ®
Steuergerit benitigt?
‘ Eintarif ® 7
Netze BW als Messstellenbetreibe
‘ Einrichtungszahler ® z
‘ Stecktechnik ®

Angaben zu Verbrauchsmitteln

Wenn auf den zu wechselnden Zahler neue Verbrauchsmittel angeschlossen werden, dann sind diese unter
den Angaben zu Verbrauchsmitteln zu melden. Bei manchen Nutzungsarten des neuen Zahlers, wie z.B. War-
mepumpe mit netzdienlicher Steuerung, wird das Verbrauchsmittel . Elektro-Warmepumpe™ automatisch ohne
Abwahlmadglichkeit hinzugefigt. Sie brauchen dann nur die technischen Angaben zu erganzen.

Angaben zu Verbrauchsmitteln

Werden Verbrauchsmittel angeschlossen?

Sobald Sie ein Verbrauchsmittel hinzufiigen mdchten, erhalten Sie automatisch einige Vorschlage an Ver-
brauchsmittel. Sie kdnnen falls notwendig mehrere Auswahlmaoglichkeiten treffen. Nach Bestatigung des ent-
sprechenden Verbrauchsmittels, 6ffnen sich wiederum automatisch die notwendigen ,Details zu Verbrauchs-
mittel”. Dort werden alle relevanten Parameter abgefragt.
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Angaben zu Verbrauchsmitteln

Werden Verbrauchsmittel angeschlossen?

Elektm-mirmepumpenanlage Ladeeinrichtung fiir E-Fahrzeuge Durchlauferhitze Aufziige Sonstiges

Details zu Verbrauchsmittel "Elektro-Warmepumpe”
Betriebsweise Elektrische Leistungsaufnashme

Bitte auswahlen v KW

Erganzungsheizungen vorhanden?

sorgung

Raumbheizung

Anschlussnutzer

Ist der Anschlussnutzer abweichend vom Anschlussnehmer, missen die Daten des Anschlussnutzers einge-
tragen werden. Die Angaben sind auf dieselbe Weise wie unter ,Neuen Stromzahler bestellen - Schritt 2 An-
schlussnehmer/Geb&udeeigentimer” zu befillen.

Anschlussnutzer

Anschlussnutzer abweichend vom Anschlussnehmer?

- [

Vorname Nachname E-Mail [optionall

Adresse entspricht Anlagenstandort?

PLZ Ort [wird autematisch befiillt Strafie Hausnr.

813 Ohringen Meisterhausstr. 1

Zustimmung des Anschlussnutzers zur Datenweitergabe liegt vor?

Daten sichern/weiteren Zahler hinzufiigen/ Zahlerauftrag abschliefen

AbschlieBend kénnen Sie lhre Eingaben tber das Disketten-Symbol speichern und/oder tber den Button
.Nachster Schritt” mit Ihrem Auftrag fortfahren. Fir weitere Zéhlerauftrage innerhalb dieses Geb&ude klicken

Sie einfach auf .Weiteren Z&hler” Bitte beachten Sie, dass ohne aktives Sichern der Daten lhre Angaben verlo-
ren gehen.

< Vorheriger Schritt E Nachster Schritt
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1.1.5 Inbetriebnahme-/Inbetriebsetzung - mit Zahlerbestellung - Ausbau

Allgemeine Angaben zum Zahler

Um einen Zahlerausbau beauftragen zu konnen, bendtigen Sie die Z&dhlernummer, die ausgebaut werden soll.
Des Weiteren missen Sie einen Ausbaugrund angeben. Achten Sie hier bitte auf eine vollstandige und korrekte
Schreibweise der Zahlernummer (z.B. 11SK00012345678 oder TEMHO00012345678, etc.).

&) Anschlussobjekt Allgemeine Angaben zum Zahler
@ Anschlussnehmer / Gebiudeeigentiimer E ) Wechsel C ‘ Ausbau @
&) Detailinformationen Zahler Zahlemurirser Ausbaugrund
Ausbau 11SKD00123456789 11SKO0012345678 Bitte auswshlen

riss Gebaude]
derbebauung)

Stilllegung

Angaben zu Verbrauchsmitteln

Gibt es ein Yerbrauchsmittel?

Angaben zu Verbrauchsmitteln

Wenn sich ein Verbrauchsmittel auf dem auszubauenden Zahler befindet, wahlen Sie bitte die Antwort ,Ja” zur
Frage ..Gibt es ein Verbrauchsmittel?” aus. Sobald Sie . Ja" ausgewahlt haben, erscheint ein weiteres Auswahl-
fenster zum Anklicken. Hier konnen Sie angeben, ob das Verbrauchsmittel ausgebaut oder in dem Gebaude
bestehen bleiben soll. Wenn das Verbrauchsmittel nicht ausgebaut werden soll, kénnen Sie im Freitextfeld
.Zusammenlegen des Verbrauchsmittels auf Zéhlernummer” die entsprechende Zdhlernummer angeben, auf
der das Verbrauchsmittel weiterhin betrieben wird.

Angaben zu Verbrauchsmitteln

Gibt es ein Verbrauchsmittel? Verbrauchsmittel ausbauen?

Zusammenlegen des Verbrauchsmittels auf Zghlernummer

11ISK00012345679

Daten sichern/weiteren Zahler hinzufiigen/ Zahlerauftrag abschliefen

AbschlieBend kénnen Sie Ihre Eingaben tber das Disketten-Symbol speichern und/oder tber den Button
.Nachster Schritt” mit Ihrem Auftrag fortfahren. Fir weitere Z&hlerauftrage innerhalb dieses Gebaude klicken
Sie einfach auf ..Weiteren Z&hler” Bitte beachten Sie, dass ohne aktives Sichern der Daten |hre Angaben verlo-
ren gehen.
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1.1.6 Bestelliibersicht

Hier sehen Sie eine kurze Zusammenfassung lhrer Bestellung. Sie kénnen ein Wunschdatum eintragen (Ach-
tung: keine Gewahr!] und wenn Sie uns noch etwas mitteilen méchten, beispielsweise, wann und wie man den
Termin zum Zahlerwechsel vereinbaren maochte, konnen Sie dies im Bemerkungsfeld eintragen.

@ Anschiussobjek! Wunschtermin und Ansprechpartner
‘Wunschdatum
€@ Anschlussnehmer / Gebiudesigentiimer
B 04112022 ®
@ Deilinformationen Zahler
Michten Sie uns noch stwas mittailen?
Wechsel KG links
Bitte den Termin varmittzgs von 08:00-11:00 Uhr vereinbaren.
o Bestelliibersicht
A
Anschlussobjekt
PLZ /Ot
Meisterfizussir. 11 74613 Ohringen
Anschlussnehmer [ Gebaudeeigentimer
Varmame Nachname
Max Mustermann
Bestelliibersicht Wechsel
Zahlernummer Wechselgrund MNutzungsart Preis
8702559 Einbau einer Erzeugunysanlage Haushalt, mit Erzeugung 98,00 €
Gesamtpreis [ohne MwSt 98,00 €
Ich beauftrage diese Z3hler-/Gerdtebewegungen in Vollmacht fir den Anschlussnehmer und bestéitige, dass ich den oben genanntzn Anschluss-
nehmer Uber die fir ihn resultierenden Kosten aufgeklart habe. Unsere allgemeine Kostenregelung fir Zihler-/Gerdtebewegungen finden Sie
Erklarung Elektrofachbetrieb zum Zéhlergerateauitrag
) Inbetri des Haup! SOrguUNgssy & Inbetriebsetzung der Ansc anlage (bspw. Inbetr eines
Neubaus)
) Inbetrieb der Anschl anlage bzw. Anderungsmitteilung |bspw. Erweiterung der Anschlussnutzeranlage durch eine
PV-Anlage)
Datenschutz
Unsere Datenschulzhinweise und die Hinweise zu lhrem datenschutzrechtlichen Widerspruchsrecht finden Sie
< Worheriger Schritt u Jetzt bestellen

Sie missen zum einen bestatigen, dass diese Zahlerbewegung im Namen des Kunden beauftragt haben und
ihn Uber die Kosten aufgeklart haben. Zum anderen muissen Sie bestatigen, dass die elektrische Anlage nach

den geltenden rechtlichen und technischen Vorgaben errichtet wurde.

Des Weiteren missen Sie auswahlen, ob es sich um eine Inbetriebnahme des Hauptstromversorgungssystems
handelt, oder aber um eine Inbetriebsetzung der Anschlussnutzeranlage bzw. Anderungsmitteilung.
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Im Anschluss bekommen Sie noch eine Bestatigung, dass der Auftrag Ubermittelt wurde, und finden die Zah-
lerbestellung noch als PDF-Datei, die auch als Download bereitsteht.

Ihr Auftrag wurde am 14.06.2022 um 10:28 erfolgreich Ubermittelt!

Wie geht es jetzt weiter?
Wir bearbeiten Ihre Zshlerbestellung so schnell wie maglich. Zur Terminabstimmung meldet sich unser Partnerunternehmen unter der angegebenen Kontaktmaglichkeit.
Sollten Sie noch offene Fragen haben, wenden Sie sich vertrauensvoll an lhren Ansprechpartner:

Kompetenzzentrum Anschlussservice
Tel.: 07021 8009-55050

Anschlussobjekt

Strzfle / Hausnr. PLZ/Drt
Hahnweidstr. 44 73230 Kirchheim
Anschlussnehmer / Gebaudeeigentimer

Worname Machname

Maxime Musterfrau

Beslellibersicht Einbau

Mutzungsart Zihlerfeldbezeichnung Preis
Haushalt, mit Erzeugung KG links kostenfrei
Gesamtpreis [ohne Mw5t.): kostenfrei

B Zusammenfassung Zahlerbestellung
Hier finden Sie eine Ubersicht zu lhrer Bestellung als PDF zum Download

ok, Dokument herunterladen

1.1.7 Bestellung Stromzahler als Card

Nach erfolgreicher Zahlerbestellung wird Ihnen eine zusatzliche Card angezeigt:

Hahnweidstr. 44, 73230 Kirchheim

Bestellung [NT3] Anfrage

Stromzahler
Geplante PV-Anlage 1000159235
~ Bestellung erfolgreich ilbermittelt
Wir bearbeiten Ihre Bestellung so schnell wie miglich. Bei Fragen [
wenden Sie sich an lhr zustandiges...

(D Netzverkniipfungspunkt mitgstailt
Die Mitteilung zurm Netzverknipfungspunk! stehl fur Sie im Bereich
“Dokumente” zur Verflgung. Neben

Kunde: Maxime Musterfrau

Beantragt am: 14.06.2022 Bestelldetails » Letzte Anderung: 16.06.2022, 09:51 Uhr
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Hier sehen Sie allgemeine Daten zur Anfrage, wie z.B. den Anlagenbetreiber, Anlagendaten sowie
Kontaktdaten.

Wichtig: Sobald ein Zahlerwechsel-/einbau von uns beauftragt wurde, kénnen Sie in diesem Register
auch das Datum der Beauftragung entnehmen (eine Information dazu erhalten Sie ebenfalls per E-Mail).

88 Zu
Anfragestatus Benaotigte Unterlagen Anfragedater Dokumente Anfrage teilen
Kundendaten
Hans Peter 1810000¢ 12345 Musterhausen Musterstrafle 1
Anlagedaten

SR

12345 Musterhausen Musterstrafie 1 Photovoltaik-Anlage

- -
Installateur Zustandiges Netzkundenteam
Elektro Muster Netzkundenbetreuer NETZ TNMEA -

Einspeiser Team Alb-Neckar

m.mustermanni@elektromuster.de
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Hier liegen alle relevanten Dokumente zur Anfrage fir Sie und den Anlagenbetreiber zum Download
bereit (z.B. Mitteilung NVPJ.

Die von Ihnen bzw. dem Anlagenbetreiber eingereichten Dokumente werden als Dokumentation eben-
falls hier abgelegt. Achtung: Hierbei handelt es sich nur um die von uns gepriften und als ausreichend
bewerteten Dokumente.

1)

1)

(i)

(i)

i}

88 Zur Ubersicht

Anfragestatus Benétigte Unterlagen Anfragedaten Dokumente Anfrage teilen

Inbetriebnahme-/Inbetriebsetzung

o, Dokument herunte

Auftrag fur Zahler- und Geratewechsel

4, Dokument herunterlade

Mitteilung zum Netzverknipfungspunkt - Netzanschluss ohne Netzausbau
Ihre Einspeisezusage

o, Dokument he

Anfrage einer Erzeugungsanlage

o, Dokument herunte

Lageplan zur Anfrage

o, Dokument herunte

Anfrage aus Kundenportal entfernen
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Seit dem 1.12.2021 ist die Funktion .. Anfrage teilen” im Kundenportal freigeschaltet. Dies ermdglicht Ihnen so-
wie dem Anlagenbetreiber mittels einer PIN weitere Personen zur Bearbeitung einer Erzeugungsanlage im
Kundenportal einzuladen. Der Dritte kann - nach seiner Registrierung und Anmeldung - die Anfrage mit der
PIN einbinden.

Berechtigungen fur den Dritten:

- Einsicht des aktuellen Bearbeitungsstatus der Anfrage
- Hochladen bendtigter Unterlagen

- Erhalt von E-Mails bei Statusanderungen

- Keine Einsicht in sensible Daten

- Anfrage teilen ist fir einen Dritten nicht maglich
Eine vom Elektroinstallateur erteilte Berechtigung kann jederzeit von ihm selbst aber auch vom Anlagenbe-

treiber wieder entzogen werden. Eine vom Anlagenbetreiber erteilte Berechtigung kann nur durch den Anla-
genbetreiber wieder entzogen werden.
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Anleitung , Anfrage teilen”

Schritt 1:

Unter ,Meine Anlagen und Auftrédge” kdnnen Sie die Erzeugungsanlage auswahlen, die Sie teilen méchten.
Durch das Klicken auf die Anfrage-Card gelangen Sie in die Detailansicht der Anfrage. Hier befindet sich der
Reiter .Anfrage teilen”, wo Sie eine neue PIN generieren kénnen.

e
‘/

Netze BW 2 Max Mustermann v

Geplante PV-Anlage 1000158829 | s urtenemen

Anfragestatus Bendtigte Unterlagen Anfragedaten Dokumente

> Laden Sie Planer oder weitere Projektbeteiligte ein, lhre Anfrage einzusehen
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Schritt 2:

Nachdem Sie eine neue PIN erzeugt haben, konnen Sie diese per E-Mail versenden oder ggf. auch wieder 16-
schen.

88 Zur Ubersicht

Anfragestatus Bendtigte Unterlagen Anfragedaten Dokumente Anfrage teilen

& Laden Sie Planer oder weitere Projektbeteiligte ein, Ihre Anfrage einzusehen

Versenden Sie eine der nachfolgenden PINs, um weitere Personen einzuladen. Mit Hilfe der PIN kann die eingeladene Person, Ihre Anlage bearbeiten und Sie bei
der Umsetzung unterstiitzen

Sensible Daten wie Vertrags- oder Bankdaten sind nicht sichtbar. Sie kénnen diese Berechtigung jederzeit wieder entziehen.

PIN Status Aktion

CWMWDgupxDmAF] Nicht verwendet & Per Mail versender

Neue PIN generieren

Anhand des Status kénnen Sie erkennen, ob eine PIN bereits verwendet wird und wenn ja, durch wen. Der An-
lagenbetreiber sieht auch die vom Installateur generierten und geteilten PINs und kann das Teilen auch wieder

beenden. Als Installateur sehen Sie nur die von Ihnen geteilten PINs und kénnen auch nur diese wieder been-
den.

Beispielansicht Anlagenbetreiber:

& Laden Sie Planer oder weitere Projektbeteiligte ein, Ihre Anfrage einzusehen

Versenden Sie eine der nachfolgenden PINs, um weitere Personen einzuladen. Mit Hilfe der PIN kann die eingeladene Person, Ihre Anlage bearbeiten und Sie bei
der Umsetzung unterstiitzen.

Sensible Daten wie Vertrags- oder Bankdaten sind nicht sichtbar. Sie konnen diese Berechtigung jederzeit wieder entziehen

PIN Aktion

XYZ123abcd5478 Verwendet durch DritterXYZ@123.de | geteilt durch Installateur QT
CWCHéX1UT725Pr4 Verwendet durch SelarPlaner@123.de © Teiler
CW1mvzPpFK6d7L Nicht verwendet = 1 o

Neue PIN generieren

X
Sind Sie sicher, dass Sie das Teilen beenden wollen?

Der Person, mit der diese PIN geteilt wurde, wird dadurch der Zugriff
auf die Anfrage entzogen. Die PIN verliert dauerhauft ihre Gultigkeit

Abbrechen Ja, Teilen beenden

Durch die Bestatigung ..Ja, Teilen beenden” wird dem Dritten die Anfrageneinsicht entzogen und somit auch
die Anfrage-Card geldscht.
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Ab sofort haben Sie die Mdglichkeit, E-Mail-Benachrichtigungen nach Ihrem Belieben einzustellen. Unter Ih-
rem Profil finden Sie die neue ..Einstellungen™.

Meine Daten Zugangsdaten Installateurbereich

E-Mail Einstellungen

Hier kinnen Sie die automatischen E-Mail-Benachrichtigungen fir lhre geplanten Erzeugungsanlagen verwalten. Wenn Sie kinttig keine Benachrichtigungen zu den folgenden Aktionen erhalten
machten, entfernen Sie einfach den Haken aus dem Kastchen und klicken anschliefiend aut “Anderungen speichern”.
E-Mail-Benachrichtigungen bei der automatischen Zuordnung von Anfragen erhalten

E-Mail-Benachrichtigungen fir Erinnerungen bei fehlendan Unterlagen erhalten

E-Mail-Benachrichligungen bei abgelehnten Dokumenten erhalten

Sie konnen somit selbst entscheiden, flr welche Aktionen Sie eine E-Mail-Benachrichtigung wiinschen. Bitte
beachten Sie, dass Sie mit dem Entfernen der Haken selbst fir die Informationsbeschaffung verantwortlich
sind.

Ja, jede Fachkraft kann sich einen Account anlegen - die Cards werden allen Fach-
kraften zugeordnet, konnen aber jederzeit von einzelnen Fachkraften geldscht wer-
den (wenn z.B. nur eine Fachkraft diese Anfrage betreut).

Ja, hierzu missen Sie sich an die Netzkundenbetreuung der Netze BW wenden. Wir
konnen dann einzelne laufende Anfragen fir Sie in das Kundenportal Uberfihren,
wenn diese ab dem 01.10.2020 bei uns eingegangen sind.

Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an die Netzkundenbetreuung der Netze BW.
Diese kann Ihnen die geldschte Card wieder zuordnen.

Ja, im angemeldeten Zustand konnen Sie Uber Klick auf ., “lhre Kunden-
sowie Zugangsdaten andern.

Haben Sie Ihr Passwort vergessen, kdnnen Sie dies im Kundenportal zuriicksetzen
lassen. Hierzu mussen Sie auf |, “klicken und lhre E-Mail-Ad-
resse angeben. Danach erhalten Sie eine E-Mail, um das Passwort zurlickzusetzen.
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Die PIN wird per Post an die im Installateur-Verzeichnis der Netze BW hinterlegten
Adresse |hres Fachbetriebs gesendet.

Wenn Sie |hr Anschreiben mit der PIN nicht mehr auffinden kdnnen bzw. verloren
haben, kénnen Sie nach Ablauf der ersten PIN (30 Tage) eine neue tiber das Kunden-
portal beantragen. Ansonsten wenden Sie sich bitte an die Netzkundenbetreuung der
Netze BW.

Bitte kontrollieren Sie nochmals Ihre Eingabe oder probieren Sie es zu einem spate-
ren Zeitpunkt erneut. Erscheint weiterhin eine Fehlermeldung, wenden Sie sich an
die Netzkundenbetreuung der Netze BW.

Folgende Formate und Grof3en sind erlaubt: PDF, JPG, PNG - maximal 3 MB pro Do-
kument.

Sie haben keinen Zugriff mehr auf Ihre hinzugefiigten Anlagen/Anfragen und erhal-
ten auch keine automatisierten Info-Mails mehr. Wird der Account wieder angelegt,
mussten diese wieder verfligbar sein. Bei Problemen wenden Sie sich an die Netz-
kundenbetreuung der Netze BW.

Im eingeloggten Bereich finden Sie auf der rechten Seite ein Fragezeichen. Hier befindet sich der
FAQ-Bereich mit allgemeinen Fragen zum Kundenportal.

Meine Anlagen

Verwalten und informieren Sie sich iiber Ihre Anlagen

Neus Anlage hinzufiigen

Musterstrafle 1, 12345 Musterhausen

Kunde XY - Anfrage 1000123456

Teststr. 2, 9999 Beispieldorf

Anirag
Geplante PV-Anlage ‘ °

=
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