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Im Folgenden stellen wir Ihnen die einzelnen Register innerhalb einer Anfrage-Card vor.

Bitte beachten Sie, dass der Anlagenbetreiber dieselbe Ansicht hat, wie Sie.

Fir jede Anfrage erhalten Sie eine Card im Kundenportal. Diese sind nach Anlagenstandort
zusammengefasst und nach Aktualitat sortiert. Die Sortierung kann von lhnen angepasst werden.
Jede Card zeigt eine Kurzansicht des aktuellen Status der Anfrage. Um alle Informationen einzusehen
oder Unterlagen hochzuladen, missen Sie die Card anklicken.

Meine Anlagen und Auftrige

Verwalten Sie Ihre Anlagen und Auftrige

Sartieren nach Filtern rach

Status

Filter schlisfion ~

MusterstraBe 1, 12345 Musterhausen

@ Fehlende Fertigmeldeunteriagen angefordert

+ Mehr anzsigen

-
Geplante PV-Anlage 1000123456

Musterstrafie 2, 12345 Musterhausen

Anschluss PV-Anlage
@ Noch icht vollstindig ausgefill

Anschluss PV-Anlage

@ Ihre Anfrage wurde stormiert

Suthen nath

MNewa Anlage hinzutdgen +

Ansieht

g
o (B|=
\

Im Folgenden werden die Filterfunktionen kurz ein wenig naher erlautert.

Sie kdnnen die Cards nach den allgemeinen Informationen, wie beispielsweise Ort oder Straf3e sortieren:

Sortieren nach

Aktualitat R ]

Des Weiteren konnen die Cards auch nach dem entsprechenden Service gefiltert werden:

Filtern nach

[ Nur geplante Erzeugungsantagen v}

me [ Inke

MNur geplante Erzeugungsanlagen
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Oder aber die Cards werden, dies ist vor allem bei Erzeugungsanlagen ublich, nach dem Status der Anfrage

sortiert:
Status
[ Ale |

Nicht voll
Erfolgr

Abschlieflend fur die Filterfunktionen kénnen die Cards noch nach einem Suchbegriff, z.B. Name des Kunden

oder der Anfragenummer gefiltert werden.

Suchen nach

Wie Sie sich die Cards in lhrem Kundenportal anzeigen lassen mdchten, kdnnen Sie selbst entscheiden. Hier-

bei konnen Sie zwischen der Kachelansicht und der Listenansicht wahlen:

Ansicht

Meine Anlagen und Auftrége
Varwalian iahr Angen tnd Autrige

Sortieren nach Filtern nach Status

Musterstrafle 1, 12345 Musterhausen

- |
Geplante PV-Anlage 1000123456

+ Mohr anzoigen

MusterstraBie 2, 12345 Musterhausen

Anschluss PV-Anlage | Anschiuss PV-Anlage

Filtor schiiogon A

N Landig ausgeti © Ihre Anfrage wurde storniert

s

Kachelansicht

Meine Anlagen und Auftrage

e e Antagen and Aukrboe

Listenansicht
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Das Umbenennen der Card ist jederzeit moglich. Hierzu missen Sie die betreffende Card anklicken
und Uber den Button Ilhre Anpassung vornehmen.

Netze BW Startseite Meine Anlagen und Auftrége 2 Installotour Must... v

/I
7\

Geplante PV-Anlage 1000123456 | s umbesennen Sl beaboten des Anng i a4

Musterstr. 2, 12345 Musterstadt

Netze BW Startseite Meine Anlagen und Auftrage 2 Installateur Must... v
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Kunde Max Muster - 1000123456 | oo wmbenemen S bearbtn dese Aninge s talior 4

Geplante PV-Anlage 100 Musterstr. 2, 12345 Musterstadt
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Hier kénnen Sie den Bearbeitungsstatus prifen und sich Uber die nachsten Schritte informieren.
Der aktuelle Status steht immer an oberster Stelle. Altere Statusmeldungen sind als Historie aufgelistet.

s
.

Metze BW Startsaite Maine Anlagen und Auftrage 2 Installaveur Must... v

Geplante PV-Anlage 1000123456 | s msmensn

Sin baarbeten Seue Anlage sk

Musterstr. Musterstedt

Fortschrict lhrer Anfrage
Statusdetails

T 2002200
Fehlende Fertigmeldeunterlagen angeferdert

NetzverknOpfungspunkt mitgeteilt

Netzvoruntersuchung angefordert

S
| Anfroge aus Kundenportal entfernen |
s
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Hier sehen Sie bzw. der Anlagenbetreiber, welche Dokumente noch eingereicht werden missen und kdnnen
diese auch gleich hochladen. Die angezeigten Dokumente variieren je nach Bearbeitungsstatus. Dokumente
wie Bank- und Steuerdaten oder Vertragsdokumente konnen aus Datenschutzgrinden nur vom Kunden ein-
gereicht werden. Haben Sie Dokumente hochgeladen, werden diese so lange als in Prifung angezeigt, bis
wir diese gepruft und bewertet haben. Sind die Dokumente ausreichend bewertet, verschwinden diese aus
der Anzeige. Werden Dokumente von uns als nicht ausreichend bewertet, konnen Sie diese hier erneut
hochladen.

Anfragestatus Benotigte Unterlagen Anfragedaten Dokumente Anfrage teilen

‘ @ Derzeit erreichen uns sehr viele Kundenanfragen, daher kann es zu langeren Bearbeitungszeilen kommen. Aufgrund des hehen Arbeitsaufkommens kann sich die Bearbeitung der Zahlerauftrige

ebenfalls verzégern. Bilte haben Sie ein wenig Geduld.

Hinweis fiir Elektroinstallateure: Bille beanlragen Sie nilige Zahlerbewegungen so frih wie technisch vor Ort méglich.

Aktuell bendtigte Dokumente

[E] Fotos der Erzeugungsanlage

Bitte laden Sie Bilder der installierten Module und Wechselrichter hoch, welche zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme erstellt Dateien hochladen

wurden.

|5 Erzeugungsanlage - Registrierung im Marktstammdatenregister

Bitte registrieren Sie die Erzeugungsanlage im Marktstammadatenregister und tragen Sie hier die SEE-Mummer ein, die Sie
strierung wenden Sie sich bitte direkt an das SEE-Nummer eintrogen

der Registrierung erhalten. Bei Fragen zur Reg
Marktstammdatenregister.

Hinweis: Bitte melden Sie uns die SEE-Nummer erst im Betriebsstatus “in Betrieb™.
Ublicherweise durch Installateur bereitgestellte Dokumente
[ Ubersichtsplan

Die Schemazeichnung muss alle schutzrelevanten Komponenten, die Technik fir das Netzsicherheitsmanagement sowie dic Dateien hochladen
erknipfuni

Installation vom Modul zum M punkt enthalten. Eine einpolige Darstellung der Anlage ist ausreichend [neuw

rentuelle Bestandsanlage muss erkennbar sein).

sowie

= Inbetriebnahme-/Inbetriebsetzung Mit Zahlerbestellung

Hiermit bestatigen Sie uns, dass der Zahlerplatz fertig gestellt ist und haben die Maglichkeit zusatzlich eine Zahlerbestel-

lung zu beauftragen Ohne Z8hlerbestellung

[El Inbetriebnahme der Erzeugungsanlage
Inbetriebnahme melden

Hiermit bestatigen Sie uns die Inbetriebnahme der Erzeugungsanlage nach VOE-AR-N £105:2018-11 [ersetzt die Doku-
mente: E.2 Datenblatt EZA, E.8 Inbetricbsetzungsprotokoll fir EZA und Erkldrung zum Metzsicherheitsmanagement).

Zukinftig wird die SEE-Nummer tber den Button .SEE-Nummer eintragen” feldbasiert abgefragt, somit ent-
fallt der Dokumentenupload der Marktstammdatenregistermeldungen.

[2 Erzeugungsanlage - Registrierung im Marktstammdatenregister

Bitte registrieren Sie d

e Erzeugungsanlage im Marktstammdatenregister und tragen Sie hier die SEE-Mummer ein, die Sie
nach der Registrierung erhalten. Bei Fragen zur Registrierung wenden Sie sich bitte direkt an das SEE-Nummer eintragen

Marktstammdatenregister.

Hinweis: Bitte melden Sie uns die SEE-Mummer erst im Betriebsstatus “in Betrieb®.
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Erzeugungsanlage - Registrierung im
Marktstammdatenregister

Was wir bendtigen

Die Erzeugungsanlage muss im Marktstammdatenregister ge-
meldet werden. Bitte tragel

hier die SEE-Mummer ein, die Sie
nach Ihrer Registrierung erhalten.

12 - stellige SEE Nummer
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Register Anfragedaten

Hier sehen Sie allgemeine Daten zur Anfrage, wie z.B. den Anlagenbetreiber, Anlagendaten sowie

Kontaktdaten.

Wichtig: Sobald ein Zahlerwechsel-/einbau von uns beauftragt wurde, kénnen Sie in diesem Register
auch das Datum der Beauftragung entnehmen (eine Information dazu erhalten Sie ebenfalls per E-Mail).

Anlragestatus  Benstigle Unterlagen

eradgern. Bitie habe

Kundendaten

AT DT
Miae Bysier

Anlagedaten

Antragenemmsn

Straile | Hassnr.
Haupistr. 2

eplante Wechsalrichigrsdteng
12 kKW
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Hier liegen alle relevanten Dokumente zur Anfrage fir Sie und den Anlagenbetreiber zum Download
bereit (z.B. Mitteilung NVP).

Die von lhnen bzw. dem Anlagenbetreiber eingereichten Dokumente werden als Dokumentation eben-

falls hier abgelegt. Achtung: Hierbei handelt es sich nur um die von uns gepruften und als ausreichend
bewerteten Dokumente.

88 Zur Ubersicht

Anfragestatus Benotigte Unterlagen Anfragedaten Dokumente Anfrage teilen

-

™,
| @ Derzeil erreichen uns sehr viele Kundenanifragen, daher kann es zu lingeren Bearbeitungszeiten kommen. Aufgrund des hohen Arbeitsaulkommens kann sich die Bearbeitung der Zdhlerauflirige
ebenfalls verzégern. Bille haben Sie ein wenig Geduld.

Hinweis fiir Elektroinstallateure: Bitte beantragen Sie nolige Zéhlerbewegungen so frith wie technisch vor Ort miglich.

[ Inbetriebnahme der Erzeugungsanlage

A, Dokument herunterloden

[= Fotos der Erzeugungsanlage

A, Dokument herunterladen

|2 Lageplan zur Anfrage

A, Dokument herunterladen

[= Anfrage einer Erzeugungsanlage

&, Dokument herunterlaoden

[ Mitteilung zum Netzverknlpfungspunkt - Netzanschluss ohne Netzausbau
Ihre Einspeisezusage

&, Dokument herunterladen

(Anfmge aus Kundenportal e ntfgrnen)
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Seit dem 1.12.2021 ist die Funktion . Anfrage teilen” im Kundenportal freigeschaltet. Dies ermdglicht lhnen so-
wie dem Anlagenbetreiber mittels einer PIN weitere Personen zur Bearbeitung einer Erzeugungsanlage im
Kundenportal einzuladen. Der Dritte kann - nach seiner Registrierung und Anmeldung - die Anfrage mit der
PIN einbinden.

Berechtigungen fir den Dritten:

- Einsicht des aktuellen Bearbeitungsstatus der Anfrage
- Hochladen benotigter Unterlagen

- Erhalt von E-Mails bei Statusanderungen

- Keine Einsicht in sensible Daten

- Anfrage teilen ist fir einen Dritten nicht moglich

Eine vom Elektroinstallateur erteilte Berechtigung kann jederzeit von ihm selbst aber auch vom Anlagenbe-
treiber wieder entzogen werden. Eine vom Anlagenbetreiber erteilte Berechtigung kann nur durch den Anla-
genbetreiber wieder entzogen werden.
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Anleitung , Anfrage teilen”

Schritt 1:

Unter .Meine Anlagen und Auftrédge” konnen Sie die Erzeugungsanlage auswahlen, die Sie teilen méchten.

Durch das Klicken auf die Anfrage-Card gelangen Sie in die Detailansicht der Anfrage. Hier befindet sich der
Reiter .Anfrage teilen”, wo Sie eine neue PIN generieren kdnnen.

Anfragestatus Bendtigte Unterlagen Anfragedaten Dokumente Anfr

en Arbeitsaufkommens kann sich die Bearbeitung der Zahleraulirage

einzuladen, Mit Hilfe der PIN k
sind nicht sichtbar. Sie kiinnen diese Berechtigung jederze

Mave PIN ganerieran ——
D

Neue PIN erzeugen

=)

Schritt 2:

Nachdem Sie eine neue PIN erzeugt haben, konnen Sie diese per E-Mail versenden oder ggf. auch wieder 6-
schen.

Anfragestatus Benotigte Unterlagen Anfragedaten Dokurnente Anfrage teilen

ver kann es zu ldngeren Bearbeilungszeilen kommen. Aufgrund des hoh

beitsaulkormmens kann sich die Bearbeitung der Zd

araufirage
rzéigern aby
Hinweis fir Elektroinstallateure: B

nilige Zahlerbewegungen so frih wie technisch vor Ort miglich.

B Laden Sie Planer oder weitere Projektbeteiligte ein, lhre Anfrage einzusehen

Versenden Sie eine der nachfolgenden PINs, um weitere Personen einzuladen. Mit Hilfe der PIN kann die eingeladene

Person |hre Anlage bearbeiten und Sie bei der Umsetzung unterstiitzen

Sensible Daten wie Vertrags- eder Bankdaten sind nicht sichtbar. Sie kinnen diese Be

PIN Status Aktion

CWaqj¥Q1sutkech

Neue PIN generieren

= Per Mail versenden o Laschen

Anhand des Status kénnen Sie erkennen, ob eine PIN bereits verwendet wird und wenn ja, durch wen. Der An-
lagenbetreiber sieht auch die vom Installateur generierten und geteilten PINs und kann das Teilen auch wieder

beenden. Als Installateur sehen Sie nur die von lhnen geteilten PINs und kdnnen auch nur diese wieder been-
den.

Beispielansicht Installateur:

-10 -
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88 Zur Ubersicht

Anfragestatus Benotigte Unterlagen Anfragedaten Dokumente Anfrage teilen

Laden Sie Planer oder weitere Projektbeteiligte ein, lhre Anfrage einzusehen

Ns, um weitere Personen einzuladen, Mit Hitfe der PIN kann die eingeladene Person Ihre Anlage bearbeiten und Sie bet der Umsetzung unterstitzen

sind nicht sic rechtigung jed

PIN Status Aktion

CWQqj9Q1sutked Verwendet durch m.muster@mail.de ® Teilen beenden

0
Neue PIN generieren = i
—

Sind Sie sicher, dass

Sie das Teilen beenden wollen?

Durch die Bestatigung .Ja, Teilen beenden” wird dem Dritten die Anfrageneinsicht entzogen und somit auch
die Anfrage-Card geldscht.

-11 -
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Ab sofort haben Sie die Mdglichkeit, E-Mail-Benachrichtigungen nach Ihrem Belieben einzustellen. Unter |h-
rem Profil finden Sie die neue ,Einstellungen”.

Meine Daten Zugangsdaten Installateurbereich Einstellungen

E-Mail Einstellungen

Hier kinnen Sie die automatischen E-Mail-Benachrichtigungen fir lhre geplanten Erzeugungsanlagen verwalten. Wenn Sie kiinftig keine Benachrichtigungen zu den folgenden Aktionen erhalten

michten, entfernen Sie einfach den Haken aus dem Kistchen und klicken anschlieffend auf "Anderungen speichern®.

E-Mail-Benachrichtigungen bei der automatischen Zuordnung von Anfragen erhalten
E-Mail-Benachrichtigungen bei Statusinderungen erhalten
E-Mail-Benachrichtigungen bei abgelehnten Dokumenten erhalten

E-Mail-Benachrichtigungen fiir Erinnerungen bei fehlenden Unterlagen erhalten

Sie kdnnen somit selbst entscheiden, fir welche Aktionen Sie eine E-Mail-Benachrichtigung wiinschen. Bitte
beachten Sie, dass Sie mit dem Entfernen der Haken selbst fir die Informationsbeschaffung verantwaortlich

sind.

-12 -
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Ja, jede eingetragene Fachkraft kann sich einen Account anlegen - die Cards werden
allen Fachkraften zugeordnet, kdnnen aber jederzeit von einzelnen Fachkraften ge-
l6scht werden (wenn z.B. nur eine Fachkraft diese Anfrage betreut). Ein PIN gilt je-
doch nur fur die angeschriebene Fachkraft und kann nicht mehrmals verwendet
werden. Jede eingetragene Fachkraft bekommt eine eigene PIN.

Ja, hierzu missen Sie sich an die Netzkundenbetreuung der Netze BW wenden. Wir
kdnnen dann einzelne laufende Anfragen fir Sie in das Kundenportal Gberfihren,
wenn diese ab dem 01.10.2020 bei uns eingegangen sind.

Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an die Netzkundenbetreuung der Netze BW.
Diese kann Ihnen die geloschte Card wieder zuordnen.

Ja, im angemeldeten Zustand kdnnen Sie tber Klick auf ., “lhre Kunden-
sowie Zugangsdaten andern.

Haben Sie Ihr Passwort vergessen, konnen Sie dies im Kundenportal zuriicksetzen
lassen. Hierzu mussen Sie auf ., “klicken und Ihre E-Mail-Ad-
resse angeben. Danach erhalten Sie eine E-Mail, um das Passwort zurlickzusetzen.

Die PIN wird per Post an die im Installateur-Verzeichnis der Netze BW hinterlegten
Adresse |hres Fachbetriebs gesendet.

Wenn Sie Ihr Anschreiben mit der PIN nicht mehr auffinden konnen bzw. verloren
haben, kénnen Sie nach Ablauf der ersten PIN (30 Tage) eine neue tber das Kunden-
portal beantragen. Ansonsten wenden Sie sich bitte an die Netzkundenbetreuung der
Netze BW.

Bitte kontrollieren Sie nochmals Ihre Eingabe oder probieren Sie es zu einem spate-
ren Zeitpunkt erneut. Erscheint weiterhin eine Fehlermeldung, wenden Sie sich an
die Netzkundenbetreuung der Netze BW.

Folgende Formate und Groflen sind erlaubt: PDF, JPG, PNG - maximal 3 MB pro Do-
kument.

Sie haben keinen Zugriff mehr auf Ihre hinzugefigten Anlagen/Anfragen und erhal-
ten auch keine automatisierten Info-Mails mehr. Wird der Account wieder angelegt,
missten diese wieder verfligbar sein. Bei Problemen wenden Sie sich an die Netz-

kundenbetreuung der Netze BW.
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Im eingeloggten Bereich finden Sie auf der rechten Seite ein Fragezeichen. Hier befindet sich der
FAQ-Bereich mit allgemeinen Fragen zum Kundenportal.

Meine Anlagen

Neue Anlage hinzufiigen
Verwalten und informieren Sie sich iiber Ihre Anlagen

Musterstrae 1, 12345 Musterhausen

Kunde XY - Anfrage 1000123456

Teststr. 2, 9999 Beispieldorf

Geplante PV-Anlage °




