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Anleitung Registrierung und Anmeldung im Kundenportal

Schritt 1: Account anlegen

1.

Auf der Seite meine.netze-bw.de gelangen Sie ganz einfach in unser Kundenportal.

Hier konnen Sie Uber den Button Registrieren Ihren Account anlegen.

.\Z\' Netze BW

Ihr Kundenportal

Verwalten Sie bequem Ihre Zahler, Einspeiseantagen oder erhalten Sie
Rechnungen online, gebiindelt in Ihrem Kundenportal

‘ Registriere

16,247 11,25..

7.289.

Registrieren Sie sich mit Ilhrer E-Mail-
Adresse, einem selbst gewahlten Passwort
sowie |hrem Vor- und Nachnamen und
akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen.
Nach dem Klick auf Registrieren erhalten

Sie eine E-Mail, um Ihr Konto zu bestatigen.

NX Netze BW

Registrieren

Registrieren

5 mmustermann@mail de

Hiermit akzepliere ich die Nutzungsbedingungen

REGISTRIEREN >



http://www.meine.netze-bw.de/
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3. Offnen Sie die E-Mail und bestatigen Sie Ihren Account iiber den Button Konto bestatigen.
Prifen Sie ggf. auch Ihren Spam-Ordner, falls Sie die E-Mail nicht in Ihrem Posteingang finden.

Willkommen im Kundenportal der Netze BW

Vielen Dank far lhr Interesse am Kundenportal der Netze BW. Um lhre
Registrierung abzuschlielben, bestatigen Sie uns bitte den Eingang dieser Mail.

Registrierung abschlielen:

Konto bestatigen

Haben Sie noch Fragen zum Netze BW Kundenportal? Wir helfen lhnen gerne

per E-Mail unter kontaki@netze-bw de weiter.

Freundliche Griaike
lhre Netze BW

4. Haben Sie Ihr Konto bestatigt, kdnnen Sie sich im Kundenportal Uber die Anmeldemaske
anmelden.

&& Netze BW

Kundenportal

Anmelden Reqistrieren

= m.mustermann@mail.de

Passwort vergessen?

ANMELDEN >
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Schritt 2: Verifizierung als Elektroinstallateur - PIN beantragen (wenn keine PIN vorhanden)

Im nachsten Schritt konnen Sie sich als Elektroinstallateur verifizieren. Haben Sie noch keine PIN von

uns erhalten, konnen Sie selbst eine PIN beantragen. Hierzu klicken Sie nach der Anmeldung unter

Ihrem Benutzer auf und anschliefend auf den Reiter . Hier kdnnen Sie

unter Ilhre PIN anfordern. Diese wird Ihnen per Post an die im Installateur-Verzeichnis
der Netze BW hinterlegte Anschrift gesendet.

\“\NetzeBW art,  Msiog Anlag I-Sety I:]@

Mein Profil

Ihre Daten auf einen Blick

el SR l:l@

W Installateurbereich

Ihr Kundenportal-Accous och nicht mit einem Installateurbetrieb verkniipft.

% ‘,Wl'ﬂ'ﬁ ;

So konnen Sie Ihre Rolle als Installateur freischalten:

1 Eintragung beantragen

2 PIN beantragen

3 PIN eingeben

PIN

Kann die Fachkraft bei der Installateurssuche nicht identifiziert werden, so liegt dies daran, dass die Fachkraft
nicht in der ADDA-Datenbank gemeldet wurde. Damit die Fachkraft als solche im Kundenportal agieren kann
und sich als verifizierte Elektrofachkraft anmelden kann, muss die Fachkraft mit einem giltigen Installateurs-
ausweis bei uns gemeldet werden.

Meine Daten Zugangsdaten

CE

PIN beantragen

Max Mustermann GmbH v daxine Mustermann
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Schritt 3: Verifizierung als Elektroinstallateur - PIN eingeben

Haben Sie das PIN-Anschreiben erhalten, kdnnen Sie sich als Elektroinstallateur im Kundenportal

verifizieren. Hierzu klicken Sie nach lhrer Anmeldung unter lhrem Benutzer auf und
anschlieBend auf den Reiter . Hier kdnnen Sie unter die Verifizierung
vornehmen.

S5 Notzoaw o e sasee| T |(7)
_ S

Mj;._[n [lateurbereich

Inr Kundenportal-Account ist nech nicht mit einem installateurbetrieb verknipit

So kinnen Sie Ihre Rolle als Installateur freischalten

1 Eintragung beantragen

2. PIN beantragen

3 PIN eingeben
N
X
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Nach lhrer Verifizierung ist Ihr Installateurbereich im Kundenportal fir Sie freigeschaltet.

Meine Daten Zugangsdaten

Firmendaten

Kontaktdaten

Verantwortliche Fachkrafte

Ausweisdaten

Erfolgreiche Freischaltung als Fachkraft Max Mustermann von Elektro Muster am 26.04.202

Mustermann

Ab sofort werden lhnen alle neuen Anfragen automatisch als Cards im Kundenportal angezeigt und

stehen zur Bearbeitung fur Sie bereit.

NX Netze BW

Meine Anlagen

Verwalten und informieren Sie sich iiber lhre Anlagen

Sortieren nach Aktualitat

MusterstraBe 1, 12345 Musterhausen

Anirage
Geplante PV-Anlage 1000123456

(D Fehlende Fertigmeldeunterlagen angefordert

Start Self-Services & Max Mustermann ~

Verifizierter Installateur

Elektro Muster

E-Mail / Login

m.mustermann@elektromuster.de

Filtern nach Alle
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Unter ,Mein Profil” konnen Sie Ihre Daten auch bei Bedarf andern.

Meine Daten

Der Reiter ..Meine Daten” zeigt die Informationen an, die Sie bei der Registrierung angegeben haben. Durch
den Button .Kundendaten andern” kénnen Sie diese Daten abandern.

Zugangsdaten Installateurbereich Einstellungen
Personliche Daten
stallateur Musterman:
Kontaktmoglichkeiten

£-Ma
122X

Nach Klick auf den Button kdnnen Sie den Namen, Vornamen, die Organisation, sowie die Festnetz- und Mobil-
nummer abandern. Mit Klick auf .Anderung speichern” werden die Daten (ibernommen.

Maxmuster@muster.de

Zugangsdaten

Auch bei den Zugangsdaten sind Anderungen moglich. Hier konnen Sie wahlen, ob Sie den Benutzername bzw.
die E-Mail @ndern mochten, oder das Passwort. Beide Anderungen sind jedoch nicht ohne weiteres maglich.
Damit die Zugangsdaten geandert werden konnen, missen Sie nochmals das Passwort eingeben.

1. Anderung der E-Mail-Adresse

Meine Daten Installateurbereich Einstellungen

Benutzername / E-Mail andern

Max.musterldmusterfirma.de

Sobald Sie eine neue E-Mail-Adresse eingetragen haben, missen Sie |hre neue E-Mail-Adresse bestatigen.
Ihnen wird hierzu an die neu eingetragene E-Mail-Adresse eine PIN zugesendet, die Sie anschlieflend in das
Feld eintragen missen (Achtung: Bitte achten Sie darauf, dass die neue E-Mail-Adresse nicht schon verwen-
det wird!):
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Bestatigen Sie [hren neuen Benutzernamen [ E-Mail

.pfeifernetze-
achfolgend ein, um die

Nach Eingabe der PIN erscheint folgendes Fenster und Sie werden automatisch abgemeldet:

Ihr neuer Benutzername / E-Mail wurde erfolgreich bestatigt

Wir

loggen Sie in 17 Sekunden aulomatisch aus.

Im Anschluss daran kdnnen Sie sich mit der neuen E-Mai-Adresse einloggen.

2. Passwort dndern

Auch bei der Passwort Anderungen miissen Sie zuerst das aktuelle Passwort den aktiven Accounts eintragen
und anschliefend mit ,OK, weiter” bestatigen.

Um Ihre Zugangsdaten zu dndern, geben Sie bitte nachfolgend X
nochmals lhr aktuelles Passwort ein:

veverernd] ° |

Abbrechen

AnschlieBend &ffnet sich eine Maske, in der Sie das neue gewiinschte Passwort eintragen kdonnen. Bitte beach-
ten Sie hierbei die Passwort-Vorgaben. Sobald Sie eine Vorgabe erfiillen, wird diese in dem Kéastchen griin ab-
gehakt. Erst wenn alle Hakchen griin sind, kann das neue Passwort wiederholt werden und der Prozess voll-

endet werden. Hier haben Sie auch die Mdglichkeit, den Schritt abzubrechen und ihr altes Passwort zu behal-
ten.

Meine Daten Installateurbereich Einstellungen

Passwort @ndern

Enthailt Kleinbuc
O Enthilt Grofibuchstaben (4-2)

Vorgaben noch nicht erfdllt.
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Meine Daten Installateurbereich Einstellungen

Vorgaben erfillt, das neue Passwort kann wiederholt werden.

Danach bestatigen Sie den Vorgang. Somit wurde |hr Passwort geandert.

Im Folgenden stellen wir lhnen die einzelnen Register innerhalb einer Anfrage-Card vor.
Bitte beachten Sie, dass der Anlagenbetreiber dieselbe Ansicht hat, wie Sie.

Fir jede Anfrage erhalten Sie eine Card im Kundenportal. Diese sind nach Anlagenstandort
zusammengefasst und nach Aktualitat sortiert. Die Sortierung kann von Ihnen angepasst werden.
Jede Card zeigt eine Kurzansicht des aktuellen Status der Anfrage. Um alle Informationen einzu-
sehen oder Unterlagen hochzuladen, missen Sie die Card anklicken.

Meine Anlagen und Auftrage

Verwalten Sie Ihre Anlagen und Auftriige

jol

Musterstr. 10, 12345 Musterstadt

Musterstr. 12, 12345 Musterstadt

)]

Im Folgenden werden die Filterfunktionen kurz ein wenig naher erlautert.

Sie konnen die Cards nach den allgemeinen Informationen, wie beispielsweise Ort oder Straf3e sortieren:
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Sortieren nach

I Aktualitat ~ |
Aktualitat i
Ort [A-Z)

Strafle [A-Z)
PLZ

Des Weiteren konnen die Cards auch nach dem entsprechenden Service gefiltert werden:

Filtern nach Slatus
I MNur geplante Erzeugungsanlagen ' ‘ Alle
Nur Zahler !

Mur Zahlermiete
Nur Intelligente Messsysteme
I Nur bestehende Erzeugungsanlagen
MNur geplante Erzeugungsanlagen
Inbetriebnahme / Inbetriebsetzung mit Zéhlerbewegung
Inbetriebnahme / Inbetriebsetzung ohne Z&hlerbewegung

Oder aber die Cards werden, dies ist vor allem bei Erzeugungsanlagen tblich, nach dem Status der Anfrage
sortiert:

Status
Alle W
Nicht vollsténdig ausgefillt

Erfolgreich dbermittelt

Anfrage unvollsténdig
Netzvoruntersuchung angefordert
Netzverkniipfungspunkt mitgeteilt
Inbetriebnahme

Abgeschlossen

Storniert

Abschlieflend fir die Filterfunktionen kénnen die Cards noch nach einem Suchbegriff, z.B. Name des Kunden
oder der Anfragenummer gefiltert werden.

Suchen nach

Suchbegriff eingeben o

Wie Sie sich die Cards in Ihrem Kundenportal anzeigen lassen mochten, konnen Sie selbst entscheiden. Hier-
bei kdnnen Sie zwischen der Kachelansicht und der Listenansicht wahlen:
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Str. 14, 70839 Gerlingen

Hauptstr. 10, 71229 Leonberg

Hauptstr, 4, 74831 Gundelsheim

Kachelansicht

o o0 =
T 7 ‘
s : v
b
5 Mu: tad r
Listenansicht

Das Umbenennen der Card ist jederzeit moglich. Hierzu missen Sie die betreffende Card anklicken

und Uber den Button

Ilhre Anpassung vornehmen.

Netze BW

e
/.

Geplante PV-Anlage 1000123456 | aiaseumbencrnen

Musterstrafie 1, 12345 Musterhausen

88 Zur Ubersicht

Netze BW

e
7

Kunde XY - Anfrage 1000123456 | aisgeumbenernen

Musterstrafie 1, 12345 Musterhausen

Sie bearbeiten diese Anlage als Installateur '

88 Zur Ubersicht
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Hier kénnen Sie den Bearbeitungsstatus prifen und sich Uber die nachsten Schritte informieren.
Der aktuelle Status steht immer an oberster Stelle. Altere Statusmeldungen sind als Historie aufgelistet.

Netze BW Start

2
/.

Self-Services 2 Max Mustermann v

Geplante PV-Anlage 1000123456 | sisge umenenmen

Sie bearbeiten diese Anlage als Installateur .
Musterstrafie 1, 12345 Musterhausen

88 Zur Ubersicht

Anfragestatus Benotigte Unterlagen Anfragedaten Dokumente Anfrage teilen
Fortschritt |hrer Anfrage

Statusdetails

¥ 08.05.2021 um 12:19 Uhr

~
Fehlende Fertigmeldeunterlagen angefordert

Fir die w arbeitung fehlen uns noch Unterlagen die bei uns eingegangenen Unterlagen sind nicht ausreichend

Eine Ubersicht finden Sie im Bereich * dtigte Unterlag

Nachste Schritte

Sobald die Unterlagen vallsténdig sind, kénnen wir den Eins «. die Stromeinspeisebestatigung erstellen

08.05.2021 urm 12:02 Uhr v
Netzverknupfungspunkt mitgeteilt

08.05.2021 um 11:42 Uhr v

Netzvoruntersuchung angefordert

Anfrage aus Kundenportal entfernen
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Register Benotigte Unterlagen

Hier sehen Sie bzw. der Anlagenbetreiber, welche Dokumente noch eingereicht werden missen und kénnen
diese auch gleich hochladen. Die angezeigten Dokumente variieren je nach Bearbeitungsstatus. Dokumente
wie Bank- und Steuerdaten oder Vertragsdokumente konnen aus Datenschutzgrinden nur vom Kunden ein-
gereicht werden. Haben Sie Dokumente hochgeladen, werden diese so lange als in Priifung angezeigt, bis
wir diese gepruft und bewertet haben. Sind die Dokumente ausreichend bewertet, verschwinden diese aus
der Anzeige. Werden Dokumente von uns als nicht ausreichend bewertet, konnen Sie diese hier erneut
hochladen.

88 Zur Ubersicht

(D Dringender Hinweis zu Zahlerpldtzen X

Aufgrund von Lieferengpdssen bei Steckzdhlern empfiehlt die Metze BW Drei-Punkt-Ausfihrungen! Weitere Infermationen finden Sie in unserem Rundschreiben.

Anfragestatus Bendtigte Unterlagen Anfragedaten Dokumnente Anfrage teilen

@ Derzeit erreichen uns sehr viele Kundenanfragen, daher kann es zu lingeren Bearbeitungszeiten kommen. Bitte haben Sie ein wenig Geduld.

Aktuell bendtigte Dokumente

= Fotos der Erzeugungsanlage
Bitte laden Sie Bilder der installierten Module und Wechselrichter hoch, welche zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme erstellt Dateien hochladen
wurden.

Registrierung der Erzeugungsanlage im Marktstammdatenregister

Bitte registrieren Sie die Erzeugungsanlage im Marktstammdatenregister und tragen Sie hier die SEE-Nummer ein, die Sie SEE-Nummer eintragen
nach der Registrierung erhalten. Bei Fragen zur Registrierung wenden Sie sich bitte direkt an das

Marktstammdatenregister.

Ubl

cherweise durch Installateur bereitgestellte Dokumente

=l Ubersichtsplan

Die Schemazeichnung muss alle schutzrelevanten Komponenten, die Technik fur das Netzsicherheitsmanagement sowie die Dateien hochladen
Installation vamn Modul zum Netzverknipfungspunkt enthalten. Eine einpolige Darstellung der Anlage ist ausreichend [neu
sowie eventuelle Bestandsanlage muss erkennbar sein)
=l Auftrag fur Zahler- und Geratewechsel
Mit diesem Auftrag bestatigen Sie uns den kostenpflichtigen Zihlerwechsel Dateien hochladen

-12 -
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Zukinftig wird die SEE-Nummer Uber den Button ,.SEE-Nummer eintragen” feldbasiert abgefragt, somit ent-
fallt der Dokumentenupload der Marktstammdatenregistermeldungen.

Registrierung der Erzeugungsanlage im Marktstammdatenregister

Bitte registrieren Sie die Erzeugungsanlage im Marktstammdatenreg

a a ster und tragen Sie hier die SEE-Nummaer ein, die Sie SEE-Nummer eintragen
nach der Registrierung erhalten. Bei Fragen zur Registrierung wenden Sie sich bitte direkt an das
Marktstammdatenregister.

Registrierung der Erzeugungsanlage im
Marktstammdatenregister

Was wir bendtigen

Die Erzeugungsanlage muss im Marktstammdatenregister ge-
meldet werden. Bitte tragen Sie hier die SEE-Nummer ein, die Sie
nach |hrer Registrierung erhalten.

12 - stellige SEE Nummer

SEE -| Bitte eingeber

Abbrechen

-13 -
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Hier sehen Sie allgemeine Daten zur Anfrage, wie z.B. den Anlagenbetreiber, Anlagendaten sowie
Kontaktdaten.

Wichtig: Sobald ein Zahlerwechsel-/einbau von uns beauftragt wurde, kénnen Sie in diesem Register
auch das Datum der Beauftragung entnehmen (eine Information dazu erhalten Sie ebenfalls per E-Maill.

Anfragestatus Benaotigte Unterlagen Anfragedater Dokumente Anfrage teilen
Kundendaten

Hans Peter 1810000¢ 12345 Musterhausen Musterstrafle 1

Anlagedaten

SR

12345 Musterhausen Musterstrafie 1 Photovoltaik-Anlage

- -
Installateur Zustandiges Netzkundenteam
Elektro Muster Netzkundenbetreuer NETZ TNMEA -

Einspeiser Team Alb-Neckar

m.mustermanni@elektromuster.de
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Hier liegen alle relevanten Dokumente zur Anfrage fir Sie und den Anlagenbetreiber zum Download
bereit (z.B. Mitteilung NVP).

Die von Ihnen bzw. dem Anlagenbetreiber eingereichten Dokumente werden als Dokumentation eben-
falls hier abgelegt. Achtung: Hierbei handelt es sich nur um die von uns gepriften und als ausreichend
bewerteten Dokumente.

1)

1)

(i)

(i)

i}

88 Zur Ubersicht

Anfragestatus Benatigte Unterlagen Anfragedaten Dokumente

Inbetriebnahme-/Inbetriebsetzung

Mitteilung zum Netzverknipfungspunkt - Netzanschluss ohne Netzausbau

Ihre Einspeisezusage

Anfrage aus Kundenportal entfernen

-15 -



Ein Unternehmen
der EnBW

Netze BW

o
/.

Seit dem 1.12.2021 ist die Funktion . Anfrage teilen” im Kundenportal freigeschaltet. Dies erméglicht Ihnen so-
wie dem Anlagenbetreiber mittels einer PIN weitere Personen zur Bearbeitung einer Erzeugungsanlage im
Kundenportal einzuladen. Der Dritte kann - nach seiner Registrierung und Anmeldung - die Anfrage mit der
PIN einbinden.

Berechtigungen fir den Dritten:

- Einsicht des aktuellen Bearbeitungsstatus der Anfrage
- Hochladen benotigter Unterlagen

- Erhalt von E-Mails bei Statusanderungen

- Keine Einsicht in sensible Daten

- Anfrage teilen ist fir einen Dritten nicht moglich

Eine vom Elektroinstallateur erteilte Berechtigung kann jederzeit von ihm selbst aber auch vom Anlagenbe-
treiber wieder entzogen werden. Eine vom Anlagenbetreiber erteilte Berechtigung kann nur durch den Anla-
genbetreiber wieder entzogen werden.
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Anleitung , Anfrage teilen”

Schritt 1:

Unter .Meine Anlagen und Auftréage” kénnen Sie die Erzeugungsanlage auswahlen, die Sie teilen méchten.
Durch das Klicken auf die Anfrage-Card gelangen Sie in die Detailansicht der Anfrage. Hier befindet sich der
Reiter .Anfrage teilen”, wo Sie eine neue PIN generieren kdnnen.

e
‘/

Netze BW 2 Max Mustermann v

Geplante PV-Anlage 1000158829 | s urtenemen

Anfragestatus Bendtigte Unterlagen Anfragedaten Dokumente

> Laden Sie Planer oder weitere Projektbeteiligte ein, lhre Anfrage einzusehen
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Schritt 2:

Nachdem Sie eine neue PIN erzeugt haben, kdnnen Sie diese per E-Mail versenden oder ggf. auch wieder (6-
schen.

88 Zur Ubersicht

Anfragestatus Bendtigte Unterlagen Anfragedaten Dokumente Anfrage teilen

2 Laden Sie Planer oder weitere Projektbeteiligte ein, Ihre Anfrage einzusehen

Versenden Sie eine der nachfolgenden PINs, um weitere Personen einzuladen. Mit Hilfe der PIN kann die eingeladene Person, Ihre Anlage bearbeiten und Sie bei
der Umsetzung unterstiitzen

Sensible Daten wie Vertrags- oder Bankdaten sind nicht sichtbar. Sie kénnen diese Berechtigung jederzeit wieder entziehen.

PIN Status Aktion

CWMWDgupxDmAF] Nicht verwendet & Per Mail versenden i Léschen

Neue PIN generieren

Anhand des Status kénnen Sie erkennen, ob eine PIN bereits verwendet wird und wenn ja, durch wen. Der An-
lagenbetreiber sieht auch die vom Installateur generierten und geteilten PINs und kann das Teilen auch wieder

beenden. Als Installateur sehen Sie nur die von lhnen geteilten PINs und kdnnen auch nur diese wieder been-
den.

Beispielansicht Anlagenbetreiber:

& Laden Sie Planer oder weitere Projektbeteiligte ein, Ihre Anfrage einzusehen

Versenden Sie eine der nachfolgenden PINs, um weitere Personen einzuladen. Mit Hilfe der PIN kann die eingeladene Person, Ihre Anlage bearbeiten und Sie bei
der Umsetzung unterstiitzen.

Sensible Daten wie Vertrags- oder Bankdaten sind nicht sichtbar. Sie konnen diese Berechtigung jederzeit wieder entziehen

PIN Aktion

XYZ123abcd5478 Verwendet durch DritterXYZ@123.de | geteilt durch Installateur QT
CWCHéX1UT725Pr4 Verwendet durch SelarPlaner@123.de © Teiler
CW1mvzPpFK6d7L Nicht verwendet = 1 o

Neue PIN generieren

X
Sind Sie sicher, dass Sie das Teilen beenden wollen?

Der Person, mit der diese PIN geteilt wurde, wird dadurch der Zugriff
auf die Anfrage entzogen. Die PIN verliert dauerhauft ihre Gultigkeit

Abbrechen Ja, Teilen beenden

Durch die Bestatigung ..Ja, Teilen beenden” wird dem Dritten die Anfrageneinsicht entzogen und somit auch
die Anfrage-Card geldscht.

-18 -
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Ab sofort haben Sie die Moglichkeit, E-Mail-Benachrichtigungen nach Ihrem Belieben einzustellen. Unter |h-
rem Profil finden Sie die neue ..Einstellungen™.

Meine Daten Zugangsdaten Installateurbereich

E-Mail Einstellungen

Hier kinnen Sie die automatischen E-Mail-Benachrichtigungen fir lhre geplanten Erzeugungsanlagen verwalten. Wenn Sie kinttig keine Benachrichtigungen zu den folgenden Aktionen erhalten
machten, entfernen Sie einfach den Haken aus dem Kastchen und klicken anschliefiend aut “Anderungen speichern”.
E-Mail-Benachrichtigungen bei der automatischen Zuordnung von Anfragen erhalten

E-Mail-Benachrichtigungen fiir Erinnerungen

E-Mail-Benachrichligungen bei abgelehnten Dokumenten erhalten

Sie kdnnen somit selbst entscheiden, fir welche Aktionen Sie eine E-Mail-Benachrichtigung wiinschen. Bitte
beachten Sie, dass Sie mit dem Entfernen der Haken selbst fir die Informationsbeschaffung verantwortlich
sind.

Ja, jede eingetragene Fachkraft kann sich einen Account anlegen - die Cards werden
allen Fachkraften zugeordnet, konnen aber jederzeit von einzelnen Fachkraften ge-
loscht werden [wenn z.B. nur eine Fachkraft diese Anfrage betreut). Ein PIN gilt je-
doch nur fir die angeschriebene Fachkraft und kann nicht mehrmals verwendet
werden. Jede eingetragene Fachkraft bekommt eine eigene PIN.

Ja, hierzu missen Sie sich an die Netzkundenbetreuung der Netze BW wenden. Wir
kdnnen dann einzelne laufende Anfragen fur Sie in das Kundenportal Uberfihren,
wenn diese ab dem 01.10.2020 bei uns eingegangen sind.

Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an die Netzkundenbetreuung der Netze BW.
Diese kann Ihnen die geloschte Card wieder zuordnen.

Ja, im angemeldeten Zustand kénnen Sie Uber Klick auf ., “lhre Kunden-
sowie Zugangsdaten andern.
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Haben Sie Ihr Passwort vergessen, kdnnen Sie dies im Kundenportal zuriicksetzen
lassen. Hierzu mussen Sie auf ,, “klicken und Ihre E-Mail-Ad-
resse angeben. Danach erhalten Sie eine E-Mail, um das Passwort zuriickzusetzen.

Die PIN wird per Post an die im Installateur-Verzeichnis der Netze BW hinterlegten
Adresse |hres Fachbetriebs gesendet.

Wenn Sie |hr Anschreiben mit der PIN nicht mehr auffinden kénnen bzw. verloren
haben, kénnen Sie nach Ablauf der ersten PIN (30 Tage) eine neue tber das Kunden-
portal beantragen. Ansonsten wenden Sie sich bitte an die Netzkundenbetreuung der
Netze BW.

Bitte kontrollieren Sie nochmals lhre Eingabe oder probieren Sie es zu einem spate-
ren Zeitpunkt erneut. Erscheint weiterhin eine Fehlermeldung, wenden Sie sich an
die Netzkundenbetreuung der Netze BW.

Folgende Formate und Gréf3en sind erlaubt: PDF, JPG, PNG - maximal 3 MB pro Do-
kument.

Sie haben keinen Zugriff mehr auf Ihre hinzugefigten Anlagen/Anfragen und erhal-
ten auch keine automatisierten Info-Mails mehr. Wird der Account wieder angelegt,
mussten diese wieder verfiighar sein. Bei Problemen wenden Sie sich an die Netz-

kundenbetreuung der Netze BW.

Im eingeloggten Bereich finden Sie auf der rechten Seite ein Fragezeichen. Hier befindet sich der
FAQ-Bereich mit allgemeinen Fragen zum Kundenportal.
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Neue Anlage hinzufiigen

Musterstral3e 1, 12345 Musterhausen

Anfrage
Kunde XY - Anfrage 1000123456
L

(@ Einspeisevertrag ausgestellt

Teststr. 2, 9999 Beispieldorf

nte PV-Anlage
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