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Wir, die Netze BW GmbH, nehmen den Schutz ihrer
personenbezogenen Daten sehr ernst. Auf den fol-
genden Seiten informieren wir Sie dariber, wie wir
lhre Daten verarbeiten und welche Rechte hnen im
Zusammenhang mit lhren personenbezogenen Da-
ten zustehen.

1 Wer ist verantwortlich fir die Verarbei-
tung meiner Daten?

Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer Daten ist
die:

Netze BW GmbH

Schelmenwasenstrafle 15

70567 Stuttgart

Telefon: 0800-3629-900

E-Mail: kontakt@netze-bw.de

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden kénnen
Sie uns unter den oben angegebenen Kontaktdaten
erreichen.

2 Wie kann ich den Datenschutzbeauftrag-
ten erreichen?

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
datenschutz@netze-bw.de. Er steht lhnen fir Fra-
gen zum Datenschutz gerne zur Verfiigung.

3 Wie werden meine Daten verarbeitet,
wenn ich die App herunterlade und
nutze?

Wir erheben und verarbeiten |hre Daten aus-
schlieBlich dann, wenn wir entweder |hre Einwilli-
gung zur Datenverarbeitung erhalten haben oder
die Verarbeitung gesetzlich erlaubt ist.

3.1 Datenverarbeitung beim Nutzen der App

3.1 Erhebung von technisch notwen-

digen Daten und Logfiles
Wenn Sie die App installieren, werden folgende
Kennungen lhres mobilen Endgerats automatisch

an uns lbertragen:
Geréte-Id. (ID der App (i0S Vendor-Id bzw. And-
roid Werbe-ID [GAID]))
App-Version [clientApplicationVersion)
App-Betriebssystemversion (clientOsVersion)
IP-Adresse
Datum und Uhrzeit der Anfrage
Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time
(GMT)
Inhalt der Anforderung (konkrete Seite, ange-
wéhlte Elemente und die Lange von Eingaben)
Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode
jeweils Ubertragene Datenmenge
Betriebssystem und dessen Oberflache
Sprache und Version des Betriebssystems

Diese Daten werden bei Verwendung der App dazu
genutzt, die Funktionalitat der App (z.B. im Hinblick
auf Benutzerfreundlichkeit) zu verbessern.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten er-
folgt, um die Funktionsfahigkeit der App sicherzu-
stellen, die Stabilitat zu gewahrleisten und zu ver-
bessern, sowie aus Sicherheitsgriinden. Die
Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Art. 6
Abs. 1b) bzw. f) DSGVO. Die Daten werden geldscht,
sobald Sie fiir die zuvor genannten Zwecke nicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Speicherung
einer |P-Adresse erfolgt eine Loschung bzw. Ano-
nymisierung nach spatestens 7 Tagen. Die Erhe-
bung dieser Daten sowie die Speicherung der Daten
in Logfiles ist fiir die Nutzung der App zwingend er-
forderlich. Eine Widerspruchsmdglichkeit des Nut-
zers besteht daher nicht.

3.1.2 Verwendung von Cookies oder

&hnlichen Technologien

Dariiber hinaus werden durch unsere App Cookies
und in ihrer Funktion vergleichbare Technologien
z.B. HTML5 Storage (im Folgenden einheitlich Coo-
kies genannt) verwendet. Cookies sind kleine Text-
dateien, die durch uns oder durch eine andere Stel-
len (genauere Informationen finden Sie in der Be-
schreibung unserer Analyseverfahren im Folgen-
den) auf lhrem Endgerdt gespeichert werden.
Dadurch flieBen der jeweils das Cookie setzenden
Stelle bestimmte Informationen zu. Durch die Ver-
wendung der Cookies ist es nicht mdglich, Pro-
gramme auszufithren oder Viren auf |hr Endgerat
zu Ubertragen.

3.1.3 Google Firebase Crashlytics,

Cloud Messaging & Analytics
Wirverwendenin dieser App Google Firebase, einen
Dienst der Google Ireland Limited (Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Ireland), um auftretende
Fehler zu erfassen [,Crashlytics”) und Nutzungs-
statistiken der App zu erhalten (,Google Analytics ).
Weiterhin verwenden wir .Cloud Messaging” um
.Push-Benachrichtigungen” an |hr Geréat zuzustel-
len. Die so erfassten Daten helfen uns, die Stabilitat
der App zu verbessern und die App im Interesse der
Benutzer weiterzuentwickeln. Bei der genannten
Erfassung werden IP-Adressen nurin anonymisier-
ter Form verarbeitet.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten
mittels “Crashlytics” ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO,
§ 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG. Diese Daten werden spa-
testens nach 90 Tagen geldscht.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten
mittels “Cloud Messaging” ist Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO, § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG. Diese Daten wer-
den spatestens nach 180 Tagen geldscht.

Wir verarbeiten die Daten bei Nutzung von ,.Google
Analytics” auf Grundlage |hrer erteilten Einwilli-
gung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO, § 25 Abs. 1 TDDDG).
Diese Daten werden spatestens nach 2 Monaten ge-
8scht.

Die im Rahmen von Google Firebase ermittelten In-
formationen werden an Google Ireland Limited
und/oder Google LLC in den USA ibertragen und

dort gespeichert. Das adaquate Datenschutzniveau
ist sichergestellt Uber abgeschlossene Standard-
Vertragsklauseln (abrufbar unter:

Standard Contractual Clauses (SCC) | EU-Kommis-
sion (europa.eu

Daten werden lediglich pseudonymisiert erhoben

und an Firebase bermittelt. Eine Zusammenfiih-
rung mit anderen Daten von Google findet nicht
statt. Die Datenschutzerkldrung von Firebase kann
hier eingesehen werden:
https://firebase.google.com/support/privacy.

4 Verarbeitung lhrer Daten aufgrund ge-
setzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c¢)
DSGVO)

Wir unterliegen diversen rechtlichen Verpflichtun-
gen, wie zum Beispiel dem Geldwaschegesetz, den
Steuergesetzen und den Vorgaben der energie-
rechtlichen Regelungen. Zu den Zwecken der Ver-
arbeitung gehort dabei die Erfillung steuerrechtli-
cher Kontroll- und Meldepflichten, des Messstel-
lenbetriebsgesetzes, Erfiillung des Mess- und Eich-
gesetzes (MessEG), Erfillung der energiewirt-
schaftlichen Vorgaben, Sanktionslistenpriifung so-
wie die Betrugs- und Geldwaschepravention.

41 \Verarbeitung lhrer Daten aufgrund einer
von lhnen erteilten Einwilligung

Eine Datenverarbeitung erfolgt zudem dann, wenn

und soweit Sie in eine Datenverarbeitung nach Art.

6 Abs. 1 a DSGVO eingewilligt haben. Die Zwecke

der Datenverarbeitung ergeben sich aus der jewei-

ligen Einwilligung.

5  An welche Kategorien von Empféangern
werden meine Daten Ubermittelt?

Wir behandeln Ihre Daten vertraulich. Innerhalb der
Netze BW GmbH erhalten nur die Abteilungen und
Mitarbeiter Zugriff auf Ihre Daten, die dies zur Er-
fiillung der oben genannten Zwecke bendtigen.

Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte
nur dbermittelt, wenn dies fiir die vorgenannten
Zwecke erforderlich und gesetzlich erlaubt ist oder
Sie zuvor eingewilligt haben.

Zur Erfiillung unserer Verpflichtungen bedienen wir
uns der Hilfe von Dienstleistern (Auftragsverarbei-
ter). Folgende Empféngerkategorien kénnen Daten
erhalten:

Planer
IT-Dienstleister
Ausgewahlte Fachbetriebe, Installateure

Die Netze BW GmbH ist Teil des EnBW Konzerns
und wirkt arbeitsteilig mit anderen Konzerngesell-
schaften zusammen. Eine Ubermittlung personen-
bezogener Daten an andere Konzerngesellschaften
erfolgt ebenfalls nur dann, wenn hierfiir eine
Rechtsgrundlage besteht und dies fiir einen der
oben genannten Zwecke erforderlich ist.
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6  Werden die Daten auch an Empfdnger in
Staaten auBerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraumes Ubermittelt? Wie
wird ein angemessenes Datenschutzni-
veau sichergestellt?

Wir Ubermitteln lhre Daten auch an Dienstleister
und Erfiillungsgehilfen von uns, die sich in Dritt-
staaten befinden und dort eine Datenverarbeitung
vornehmen. Die Einhaltung eines angemessenen
Datenschutzniveaus ist in allen Féllen sicherge-
stellt. Sdmtliche unserer Dienstleister in Drittstaa-
ten verarbeiten die Daten entsprechend unseren
Weisungen und sind vertraglich gebunden. Im Ein-
zelnen Ubermitteln wir |hre Daten an folgende
Drittlander:

> IT-Dienstleister in den USA. Das adaquate Da-

tenschutzniveau ist sichergestellt ber abge-
(Muster
abrufbar unter: Standard Contractual Clauses

schlossene Standardvertragsklauseln

(scC) | EU-Kommission (europa.eu)

Fiir Datenlibermittlungen im Wege von Administra-
tionszugriffen ist auch ein Zugriff aus einem ande-
ren Land mdglich, da oftmals die Betriebsfahigkeit
der Systeme nach dem Follow-the-Sun Prinzip si-
chergestellt wird. Ihre Daten werden jedoch nichtin
weiteren Landern gespeichert. Ein Datenzugriff er-
folgt in diesen Fallen ebenfalls nur, wenn die Ein-
haltung eines addquaten Datenschutzniveaus durch
uns sichergestellt wurde.

7 Wie lange werden meine Daten gespei-
chert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezo-
genen Daten solange es fiir die oben genannten
Zwecke und/oder fiir gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten notwendig ist und bis alle gegenseitigen
Anspriiche erfiillt sind. Hat sich der -der Erhebung
zu Grunde liegende- Zweck erfiillt, so werden die
Daten regelmaBig geldscht, es sei denn, ihre befris-
tete Weiterverarbeitung ist erforderlich. Das be-
deutet, dass wir - sofern keine Aufbewahrungs-
pflichten bestehen - Ihre Daten in der Regel noch
drei (3) Jahre nach Beendigung unseres Vertrags-
verhéltnisses speichern. Sollte zwischen uns kein
Vertragsverhaltnis zustande kommen léschen wir
lhre Daten ein Jahr nach Abschluss unser vorver-
traglicher MaBnahmen, es sei denn Sie haben uns
eine Einwilligung erteilt, die eine langere Speiche-
rung rechtfertigt.

Gesetzliche Aufbewahrungspflichten von bis zu 10
Jahren ergeben sich z. B. aus dem Handelsgesetz-
buch, der Abgabenordnung, dem Geldwaschege-
setz.

In gewissen Fallen konnen auch gesetzliche Verjah-
rungsfristen von bis zu 30 Jahren bestehen, die es
erforderlich machen lhre Daten zur Erhaltung von
Beweismitteln aufzubewahren.

8  Welche Rechte habe ich in Bezug auf
meine Daten?

In Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten haben Sie gemé&fB Art. 15 DSGVO das
Recht, Auskunft Gber die durch uns zu Ihrer Person
verarbeiteten Daten zu verlangen. Des Weiteren
stehen Ihnen die Rechte zu, Daten gemaB Art. 16

DSGVO berichtigen oder gemaf Art. 17 DSGVO (6-
schen zu lassen, sowie die Verarbeitung geman Art.
18 DSGVO einzuschranken. Des Weiteren haben Sie
gemaB Art. 20 DSGVO das Recht die Herausgabe der
durch Sie bereitgestellten personenbezogenen Da-
ten in einem strukturierten, gangigen und maschi-
nenlesbaren Format zu verlangen. Hinsichtlich des
Auskunftsrechts gelten die Einschrankungen des §
34 BDSG und beziiglich des Léschungsrechts die
Ausnahmen des § 35 BDSG.

WIDERSPRUCHSRECHT ART. 21 DSGVO

Sofern wir lhre Daten aufgrund berechtig-
ter Interessen (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO)
oder zur Wahrnehmung einer &ffentlichen
Aufgabe (Art. 6 Abs. 1e) DSGVO) verarbei-
ten und wenn sich aus lhrer besonderen Si-
tuation Grinde gegen diese Verarbeitung
ergeben, haben Sie gemd&B Art. 21 Abs. 1
DSGVO das Recht auf Widerspruch gegen
diese Verarbeitung. Im Falle eines Wider-
spruchs verarbeiten wir lhre Daten nicht
mehr zu diesen Zwecken, es sei denn wir
kénnen zwingende schutzwirdige Grinde
fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwie-
gen oder die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung, Ausibung oder Verteidi-
gung von Rechtsansprichen.

Ein Recht auf Widerspruch steht lhnen -
ohne Ein-schrénkung - gemaB Art. 21 Abs.
2 und 3 DSGVO gegen jede Art der Verar-
beitung zu Zwecken der Direktwerbung zu.

Ilhren Widerspruch kdnnen Sie jederzeit formfreian
uns richten. Zur bestmdglichen Bearbeitung bitten
wir Sie die folgenden Kontaktdaten zu nutzen:

Netze BW GmbH
Schelmenwasenstrafie 15
70567 Stuttgart

Telefon: 0800-3629-900
E-Mail: kontakt@netze-bw.de

9 Kann ich erteilte Einwilligungen widerru-
fen?

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von lhnen er-
teilten Einwilligung verarbeiten, haben Sie das
Recht |hre Einwilligung jederzeit zu widerrufen.
Ihre Daten werden dann nicht mehr zu den von der
Einwilligung umfassten Zwecken verarbeitet. Bitte
beachten Sie, dass die RechtmaBigkeit der Daten-
verarbeitung, welche vor dem Widerruf erfolgt ist,
durch den Widerruf nicht beriihrt wird. lhren Wider-
ruf richten Sie maglichst an:

Netze BW GmbH
Schelmenwasenstrafie 15
70567 Stuttgart

Telefon: 0800-3629-900
E-Mail: kontakt@netze-bw.de

NX Netze BW

10 Habe ich ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehérde?

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten gegen geltendes
Recht verst6Bt, konnen Sie sich gemaB Art. 77
DSGVO jederzeit mit einer Beschwerde an eine Da-
tenschutzaufsichtsbehdrde wenden. Dies gilt unbe-
schadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder
gerichtlicher Rechtsbehelfe.

11 Muss ich die Daten bereitstellen oder ist
die Bereitstellung fUr den Vertrags-
schluss erforderlich?

Sie miissen uns nur diejenigen personenbezogenen
Daten zur Verfligung stellen, welche wir fiir den Ab-
schluss, die Durchfiihrung und die Beendigung un-
serer Geschaftsbeziehung bendtigen oder die wir
aufgrund gesetzlicher Regelungen erheben miis-
sen. Wenn Sie uns diese Daten nicht bereitstellen,
werden wir den Vertragsschluss ablehnen miissen
bzw. kdnnen den Vertrag nicht mehr durchfiihren.

12 Wird anhand meiner Daten eine automa-
tisierte Entscheidungsfindung durchge-
fUhrt? Und wenn ja, wie wird das ge-
macht und welche Auswirkungen hat dies
auf mich?

Nein, eine automatisierte Entscheidungsfindung
findet nicht statt.

13 K&nnen diese Informationen ge&ndert
werden? Und wenn ja, wie erfahre ich
hiervon?

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unter-
liegt werden wir auch unsere Datenschutzhinweise
von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie iiber An-
derungen rechtzeitig informieren. Den jeweils aktu-
ellen Stand dieser Datenschutzhinweise finden Sie
auch unter www.netze-bw.de/datenschutz
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