
GPS-Notruf
Sicher geht einfach mit der Netze BW

Ein Unternehmen der EnBW



Alleinarbeitende
Person Notruf Service 

Leitstelle

Keine Alarm-
intervention*

Alarmbearbeitung* Alarmintervention*

Direktalarm 
z. B. bei Übergriff

ALARM gesendet
Manuell

∙ Rettungsdienst
∙ Polizei
∙ Individueller 
 Alarmempfänger

Zeitfensteralarm 
bei möglicher
Gefährdungssituation

KEINE Deaktivierung
innerhalb Zeitfenster

Deaktivierung
innerhalb 
Zeitfenster

Kontaktaufnahme Gefährdungssituation 
wird bestätigt oder 
Person reagiert nicht

Person befindet sich 
nicht mehr in 
Gefährdungssituation

*Individuell abgestimmter Prozess sowie Protokollierung  
 und DSGVO-konforme Archivierung des Ablaufs

Zeitfenster
30 Min

Übermittlung der 
GPS-Daten

Alarmauslösung*

Personenschutz  
durch Tastendruck

Individuelle Prozesse für Ihren GPS-Notruf

Das GPS-Notrufsystem des Dienstleistungsbereichs 
der Netze BW ist aus der Notwendigkeit heraus 
entstanden, unseren eigenen Angestellten (die bei-
spielsweise beim Sperren von Anschlüssen in eine 
Notlage geraten können) bestmöglichen Schutz zu 
bieten.

Das Prinzip: Über ein kleines, handliches GPS-Not-
rufgerät lässt sich durch unauffälligen Tastendruck 
ein Notruf an unsere Leitstelle absetzen, die sofort 
entsprechende Maßnahmen einleitet. Dieses System 
kann potenzielle Gefährdungen und Übergriffe zwar 
nicht ausschließen, erhöht aber deutlich die Sicher-
heit der betroffenen Personen.

Individuelle Lösungen für Ihre 
Anforderungen

Sämtliche Leistungen unseres GPS-Notrufsystems 
stellen wir jetzt auch Ihnen zur Verfügung. Dabei 
können Nutzende selbst entscheiden, ob sie bereits 
vor einem heiklen Auftrag eine Meldung versenden – 
und so die Zeitfensterüberwachung aktivieren – oder 
erst in einer konkreten Gefahrensituation einen 
Notruf auslösen. 

Unser Leistungsspektrum im Überblick

•	 �Notrufsystem als Komplettservice

•	 �GPS-Notrufgerät inklusive 
Kommunikationskosten

•	 �Moderne zertifizierte Leitstelle einschließlich 
flexibler Prozesse im Alarmfall

•	 �Zwei verschiedene Prozesse: Zeitfenster-  
und Direktalarm

•	 �Alarmierung der Polizei

•	 �24 Stunden/365 Tage Service

•	 �Schulung der Mitarbeitenden

Erfahrungen und Informationen können Sie gerne 
bei einer unserer Referenzen einholen.

Bei vielen Tätigkeiten im Außendienst – aber auch bei Personen, die alleine unter-
wegs sind – sind Gefährdungen oder gar Übergriffe mittlerweile oft gegeben.  
Es gilt, Alleinarbeitende, die in eine Notsituation geraten könnten, effektiv zu 
schützen. Das GPS-Notrufsystem der Netze BW Sparte Dienstleistungen bietet 
Ihnen dafür ein lückenloses Konzept und umfassende Leistungen.

Unsere Referenzen

•	 �Landratsamt Ortenaukreis

•	 �Landratsamt Karlsruhe 

•	 �Ordnungsamt Karlsruhe

•	 �Stadt Schwetzingen

•	 �Ministerium der Justiz und für Europa, 
Baden-Württemberg

•	 �Diverse Gesellschaften des EnBW-
Konzerns sowie viele kommunale 
und städtische Einrichtungen und 
Unternehmen

In beiden Fällen landet der Alarm direkt bei unserer 
erfahrenen Notruf- und Serviceleitstelle, die Tag 
und Nacht verfügbar ist. Anhand der übermittelten 
GPS-Standortdaten ist die Position des Notrufs 
bekannt. Reagiert wird mit Maßnahmen, die wir im 
Vorfeld mit Ihnen vereinbart haben – beispielsweise 
werden Polizei oder Rettungsdienst alarmiert. 
Sämtliche Prozesse und Maßnahmen lassen sich 
individuell auf Ihre Bedürfnisse abstimmen.

Zeit- und Bewegungsprofile der Nutzenden werden 
nicht erfasst. So bleibt die Privatsphäre Ihrer 
Angestellten geschützt – ein wichtiger Punkt aus 
Sicht des Datenschutzes und der Vertretung der 
Beschäftigten.



Ihre Vorteile

•	 �Effektiver Schutz Ihrer Angestellten

•	 �Sämtliche Leistungen aus einer Hand

•	 �Keine finanziellen Unwägbarkeiten:  
klar kalkulierbarer Servicepreis

•	 ��Gewissenhafter Datenschutz und Schutz 
der Privatsphäre

Netze BW GmbH
Sparte Dienstleistungen 
Schelmenwasenstraße 15
70567 Stuttgart
Telefon 0711 289-47470
gpsnotruf@netze-bw.de
www.netze-bw.de/gpsnotruf B
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