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Codigo de conduta dos fornecedores da
dormakaba

A dormakaba estad empenhada em padrées muito elevados de sustentabilidade, ética
empresarial e integridade, conforme refletido no Cédigo de conduta de dormakaba (o
"Cdbdigo"). O Cdbdigo é aplicavel a todas as empresas afiliadas e funcionarios da
dormakaba, e este Codigo de conduta dos fornecedores (doravante também referido
como "Cdédigo dos fornecedores") € um resultado natural do mesmo e reflete o desejo
da dormakaba de alargar o seu compromisso com elevados padrbes de
sustentabilidade, ética empresarial e integridade aos seus fornecedores de material,
prestadores de servicos e outros parceiros comerciais, incluindo as suas filiais, quadros,
diretores, agentes, funcionarios, representantes, subcontratados e consultores (o
"Fornecedor"). O Cddigo dos fornecedores é, portanto, disponibilizado aos nossos
Fornecedores com o0 objetivo de refor¢car a nossa compreensdo muatua de como o
negocio sustentavel deve ser praticado no dia-a-dia.

A dormakaba espera que todos os seus Fornecedores e 0s seus subcontratados adiram
a normas de trabalho e ética empresarial rigorosas equivalentes. Este Cédigo dos
fornecedores define os nossos principios gerais e estabelece as nossas expectativas
minimas relativamente as acdes que 0s nossos Fornecedores empreendem em nome
da nossa empresa e dos nossos clientes.

Os Fornecedores sdo obrigados a garantir que estas obrigacbes ja estao
implementadas. Além disso, a dormakaba e o Fornecedor podem estipular outras
normas em acordos relacionados com o fornecimento.

Sempre que o cumprimento do Codigo dos fornecedores possa gerar um conflito ou
uma violacdo das leis e dos regulamentos aplicaveis, o Fornecedor devera notificar
imediatamente a dormakaba da situacéo e explicar como pretende resolver o conflito,
operando de forma responsavel e em conformidade tdo proxima quanto possivel com a
letra e 0 espirito do Cdodigo dos fornecedores.

A dormakaba oferece aos seus funciondrios e aos seus clientes, fornecedores e outros
parceiros comerciais, um portal de denudncia independente, imparcial e acessivel ao
publico, para identificar, de forma segura e anoénima, potenciais incidentes de
conformidade legal ou grave com a norma ISO 27001. Todos os fornecedores da
dormakaba sdo encorajados a partilhar este recurso com os seus funcionarios e
parceiros comerciais ou a apresentar uma ferramenta alternativa de denuncia de
irregularidades. O mecanismo de denuncia da dormakaba estd permanentemente
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, em

https://www.dormakabagroup.com/en/investors/corporate-governance/whistleblowing
ou diretamente em  www.bkms-system.com/dormakaba.

Este Codigo de conduta dos fornecedores foi estabelecido originalmente a 1 de outubro
de 2016 e permanecera valido de acordo com a ultima versao até novo aviso. Aplicar-
se-a a todo o grupo dormakaba e a toda a sua base de fornecimento.

A. DIREITOS HUMANOS

De acordo com as declara¢des acima mencionadas, a dormakaba solicita sempre aos
Fornecedores, sem excegdes, as seguintes praticas comerciais:

e respeitar a dignidade pessoal, a privacidade e os direitos de cada individuo;
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e recusar empregar ou obrigar alguém a trabalhar contra a sua vontade;

e proibir comportamentos, incluindo gestos, linguagem e contacto fisico, que
sejam de natureza sexual, coerciva, ameacadora, abusiva ou exploradora.

B. CONDICOES DE TRABALHO JUSTAS E TRABALHO INFANTIL

A dormakaba espera que 0s seus parceiros comerciais assegurem condi¢cdes de
trabalho justas a todos os funcionarios e gestores, incluindo trabalhadores a tempo
parcial e temporarios, bem como trabalhadores ocasionais como os trabalhadores ao
dia (0 " Funcionario"). Por conseguinte, os Fornecedores tém de aderir as seguintes
disposicoes:

O Fornecedor proporcionara a cada Funcionario um ambiente de trabalho livre de
discriminacao, assédio, intimidacdo ou coercao relacionada direta ou indiretamente com
a idade, sexo, raca, cor de pele, nacionalidade, origem social ou étnica, lingua,
orientacdo sexual, estado civil, religido ou estado de saude ou deficiéncia. Além disso,
o Fornecedor cumprira estas disposi¢cdes em qualquer aspeto do emprego (por exemplo,
recrutamento, promogao e remuneragao).

O Fornecedor respeitara os direitos dos Funcionarios a liberdade de associagcédo e a
negociacao coletiva. Isto significa que os Funcionarios do Fornecedor tém a liberdade
de aderir, ou ndo aderir, a uma associacao de livre escolha, bem como de estabelecer
uma associacdo de livre escolha, organizar e negociar coletiva e individualmente de
acordo com as leis e regulamentos locais.

O Fornecedor compensara os Funcionarios de forma justa e renunciara a oferecer
salarios excessivamente baixos ("dumping salarial”), uma vez que 0 comportamento
exploratério a este respeito estd em desacordo com os principios da dormakaba. Os
salarios devem ser pagos regularmente. A compensacgéao deve ser comercializavel e de
acordo com o salario minimo legal nacional relevante.

Espera-se que o Fornecedor ofereca aos seus Funcionarios condi¢des de trabalho em
conformidade com todas as leis aplicaveis e normas industriais obrigatérias relativas a
horarios de trabalho regulares e horas extraordinarias, incluindo para pausas, periodos
de descanso, férias, licencas de maternidade e paternidade. O Fornecedor ndo exigira
um tempo de trabalho regular superior a 60 horas por semana, incluindo horas
extraordinarias. Os Funcionarios terdo pelo menos um dia de folga apoOs seis dias
consecutivos de trabalho e quaisquer horas extraordinarias realizadas seréo voluntarias
e compensadas a uma taxa de prémio.

O Fornecedor nao recorrera a qualquer trabalho for¢ado, obrigatério, escravo (incluindo
a servidao por dividas) ou indiscriminado; trabalho prisional involuntério ou exploratorio;
nao é permitida a escravatura ou o trafico de pessoas. Na sequéncia da Convencao n°
29 da OIT sobre o Trabalho for¢ado, o termo trabalho forcado, ou trabalho obrigat6rio,
significa todo o trabalho ou servico que seja exigido a qualquer pessoa sob a ameaca
de qualquer penalizacdo e para o qual a referida pessoa ndo se tenha oferecido
voluntariamente.

N&ao havera restricbes descabidas a liberdade de circulagdo dos Funcionarios. O
Fornecedor ndo pode deter, destruir ou ocultar, confiscar ou negar o acesso dos seus
Funcionarios aos seus documentos pessoais (originais) tais como passaportes,
vistos/permissdes de trabalho, cidadania etc., a menos que exigido por lei. Os
Funcionarios séo livres de deixar o trabalho a qualguer momento ou rescindir o seu
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contrato de trabalho sem penalizacéo se for dado um aviso prévio razoavel, de acordo
com o contrato do Funciondrio. Os Funcionarios que migram para efeitos de trabalho
nao serdo obrigados a pagar taxas de recrutamento ou outras taxas relacionadas com
0 seu emprego, uma vez que isto pode conduzir a situagcbes de servidao por dividas.
Caso sejam encontradas vitimas de trafico de seres humanos nas operacfes do
Fornecedor, estas devem ter acesso adequado a solugoes.

O Fornecedor nao tolerara ou utilizara trabalho infantii em nenhuma fase das suas
atividades gerais, exceto em conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis;
no que respeita a idade minima de emprego, o Fornecedor seguird os principios do
Pacto Global das Nag¢des Unidas e da Convencédo N.° 138 da OIT sobre a idade minima
de admissao ao emprego. Neste contexto, uma crianga € uma pessoa com menos de
15 anos de idade, ou 14 anos de idade, de acordo com as exce¢des para 0s paises em
desenvolvimento, tal como estabelecido no Artigo 2.4 da Convencdo N.° 138 da OIT
sobre a idade minima. Se a legislacdo nacional tiver estabelecido uma idade minima
mais elevada, sera aplicavel esta idade.

C. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

O Fornecedor proporcionara um local de trabalho seguro e saudavel a todos os seus
Funcionérios. Isso significa que o Fornecedor tomaré medidas para prevenir a violéncia
e 0 assédio no local de trabalho, acidentes em estaleiros de construcdo, fabricas e
quaisquer outros locais de trabalho. Os queixosos que denunciam assédio sdo
protegidos contra a retaliagéo e represélias e as condi¢des inseguras e perigosas seréo
imediatamente eliminadas. Por conseguinte, os perigos e efeitos das atividades,
produtos e servigos serdo avaliados e serdo implementadas medidas apropriadas para
eliminar ou minimizar os riscos e o0s seus efeitos.

D. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

O Fornecedor esta empenhado na prote¢cao ambiental e conduzird os seus negdécios de
uma forma ambientalmente sensivel.

D.1 Gestao de substancias perigosas e restricdes

Se o Fornecedor utilizar substancias perigosas, devera cumprir todas as leis e
regulamentos aplicaveis que proibam ou restrinjam a utilizacdo ou manipulacdo de
substancias especificas (por exemplo, gases tdxicos como o cloro). Para assegurar um
manuseamento, movimentacdo, armazenamento, reciclagem, reutilizacéo e eliminacéo
seguros, o Fornecedor devera identificar e gerir substancias que representem um perigo
se libertadas para o ambiente e cumprir as leis e regulamentos de rotulagem aplicaveis
a reciclagem e eliminacgéo.

D.2 Gestédo deresiduos

O Fornecedor deve gerir e eliminar os residuos ndo perigosos produzidos nas
operagles, conforme exigido pelas leis e regulamentos aplicaveis. O Fornecedor deve
minimizar a poluicdo ambiental e fazer melhorias continuas na protecdo ambiental. A
dormakaba incentiva o Fornecedor a comunicar aos seus gestores, funcionarios e
contratantes o seu compromisso de melhorar o ambiente e a fornecer formacédo sobre
esse Compromisso.
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E. DIREITO A AUDITORIA

A dormakaba reserva-se o direito de auditar qualquer dos seus Fornecedores por
nomeacao, a fim de confirmar que os requisitos estabelecidos neste Codigo de conduta
estdo a ser cumpridos. A ndo autorizacdo de tal auditoria pode resultar na rescisédo de
qualquer contrato de fornecimento com a dormakaba e as suas filiais.

F. ETICA EMPRESARIAL

F.1 Honestidade e boa fé

Em todas as transag6es comerciais com a dormakaba, bem como com os seus proprios
Fornecedores, Subcontratados e Funcionarios, espera-se que 0s nossos Fornecedores
atuem de forma honesta e de boa fé em todos os aspetos das suas operacdes, tanto a
nivel interno como externo. O Fornecedor conduzira os seus negdcios de forma ética de
acordo com todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis. Em particular, o Fornecedor

iré:
o abster-se de toda e qualquer forma de extorsao e suborno;
e aderir as leis anti-trust e outras leis da concorréncia, por exemplo, nao
participar na fixacdo de precos ou ha manipulagéo de propostas e
¢ divulgar a dormakaba as informagdes disponiveis sobre conflitos de interesse,
incluindo a divulgacado de qualquer interesse financeiro de um funcionério da
dormakaba em qualquer aspeto do negécio do Fornecedor.
F.2 Ofertas

Todos os beneficios ilegais a terceiros, direta ou indiretamente, quer sejam autoridades
publicas ou do setor privado, sdo proibidos. O inverso aplica-se em relagdo ao
recebimento de tais beneficios. Os pagamentos de facilitagcdo sdo proibidos, bem como
a oferta ou aceitacdo de uma oferta em dinheiro ou num meio equivalente ao dinheiro.
Esperamos que os nossos Fornecedores trabalhem de acordo com todas as normas
internacionais anti-suborno e anti-corrupgéo.

F.3 Confidencialidade

O Fornecedor e os seus Fornecedores e subcontratados protegerdo toda a informacéo
confidencial fornecida pela dormakaba e pelos seus respetivos parceiros comerciais.
Devem sempre proteger quaisquer dados pessoais de utilizacdo indevida e cumprir
todas as leis e regulamentos aplicaveis a protecédo de dados.

G. PLANEAMENTO DA CONTINUIDADE DAS ATIVIDADES

O Fornecedor deve implementar e manter politicas para mitigar o risco de perturbacdes
do neg6cio através da exposicao a riscos, incluindo, entre outros, terrorismo, crime,
virus de software, ciberataques, ameacas empresariais, disputas e greves laborais,
doencas, pandemias, desastres naturais e acidentes graves.

H. ADJUDICACAO PELO FORNECEDOR

A dormakaba espera que o Fornecedor obtenha confirmacéo, por parte de cada um dos
seus subfornecedores que fornecem bens ou servicos direta ou indiretamente a
dormakaba, de que o subfornecedor atua em conformidade com este Cédigo de conduta
dos fornecedores da dormakaba.
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L. CONFORMIDADE COM AS LEIS, REGRAS E REGULAMENTOS APLICAVEIS

Os fornecedores da dormakaba devem cumprir todas as leis, regras e regulamentos
aplicaveis. Isto significa leis, regras e regulamentos que se aplicam a localizacdo do
Fornecedor, mas também podem incluir as leis, regras e regulamentos de outros locais,
dependendo da natureza da transacdo efetuada com o afiliado da dormakaba e da
localizacdo desse afiliado.

A dormakaba esta igualmente empenhada em cumprir as leis e regulamentos relevantes
que exigem a divulgacdo e nao utilizacdo de minerais de conflito. Todos os bens
entregues a dormakaba devem estar em conformidade com estes regulamentos sobre
minerais de conflito. Os minerais de conflito sdo minerais, tais como estanho, tantalo,
tungsténio e ouro, originarios de areas afetadas por conflitos e cuja venda se destina a
financiar conflitos armados ou que estdo a ser extraidos sob graves violacdes dos
direitos humanos.

J. IMPLEMENTACAO E CONFORMIDADE

A dormakaba espera que os seus Fornecedores controlem de forma auténoma o préprio
cumprimento do Cdadigo dos fornecedores, que esta publicado na Ultima versao na
pagina principal da empresa dormakaba. No caso de qualquer violagdo grave deste
Cddigo dos fornecedores por parte do Fornecedor, a dormakaba revé os seus acordos
com o Fornecedor. A dormakaba reserva-se o direito de cessar a sua relagdo comercial
com qualquer Fornecedor que nao esteja disposto a cumprir o presente Cédigo dos
fornecedores.

K. RELACOES COM O GOVERNO, A COMUNICACAO SOCIAL E OS INVESTIDORES

O Fornecedor ndo deve instigar qualquer forma de publicidade ou fazer qualquer
declaracdo ou envio aos investidores, aos meios de comunicac¢ao social ou ao governo
referente a dormakaba, sem antes obter autorizacéo prévia por escrito da dormakaba
(exceto quando exigido pelo governo ou nos termos da lei). O Fornecedor deve
submeter qualquer pedido deste tipo ao Departamento de comunicacdo do grupo
dormakaba para obter a devida autorizacgao.

L. CONFIRMACAO DO FORNECEDOR

Esta Declaracéo de conformidade deve ser assinada por um representante devidamente
autorizado (proprietario, diretor ou superior) da respetiva empresa e devolvida ao
remetente no prazo de 15 dias Uteis ap0s a sua rece¢do. Portanto, pela sua assinatura
autorizada abaixo, o Fornecedor confirma a rececao de uma c6pia do Codigo de conduta
dos fornecedores da dormakaba e concorda em cumprir 0S seus termos a partir de
agora.

Nome do Fornecedor:
Assinatura 1;

Nome em letra de imprensa:

Posicao:

(legivel em letra de imprensa)

Data:
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Morada do Fornecedor:

Assinatura 2
opcional:

Nome em letra de imprensa:

(legivel em letra de imprensa) POSi(}éOZ

Data:
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