
Des solutions efficaces 
pour un accès facile
Avec des solutions d’accès intégrées et des services pour le commerce de détail



dormakaba Solutions d’accès et services pour le commerce de détail

03

08

04

09

06

07

Solutions d‘accès 
adaptées au commerce

Portes automatiques 
coulissantes, opérateurs 
et notre solution pour 
portes de secours

Solutions durables, 
efficaces et fiables

Portes carrousel et 
opérateurs pour portes 
battantes

Ferme-portes & 
contrôle d‘accès 
 

Systèmes de fermeture 
mécaniques et système 
d‘évacuation SafeRoute

Contenu

2

10 Notre service et 
informations concernant 
la norme de sécurité  
EN 16005

1

09 Door Efficiency 
Calculator

Souhaitez-vous obtenir des conseils ou une proposition sur mesure ? Veuillez nous contacter : 
 dormakaba Belgium N.V.  ▪  T. +32 50 45 15 70  ▪  info.be@dormakaba.com  ▪  www.dormakaba.be/fr  



Dans une société où l’inclusion revêt une 
importance croissante, l’accessibilité joue un rôle 
crucial, y compris dans le secteur commercial. 
Aujourd’hui, les magasins et les centres 
commerciaux doivent répondre à des exigences 
élevées en matière d’accessibilité, de sécurité et 
de facilité d’utilisation. La gamme de produits 
dormakaba offre de nombreuses possibilités 
pour répondre à ces exigences variées. 

L’accessibilité ne se limite pas à l’installation 
d’une rampe d’accès pour fauteuils roulants ou 
d’une porte automatique. Elle signifie que tout le 
monde, quel que soit son âge, sa mobilité ou 

d’autres limitations, doit pouvoir se déplacer de 
manière autonome, sûre et confortable à 
l’intérieur et à l’extérieur des espaces 
commerciaux. Un environnement commercial 
accessible augmente la satisfaction des clients, 
allonge la durée de leur visite et contribue à 
l’image positive du détaillant ou du centre 
commercial. 

Pour les détaillants, l’accessibilité a également 
une importance économique : en supprimant les 
barrières, les commerçants ouvrent littéralement 
et figurativement leurs portes à un public plus 
large.

Pour les chaînes de magasins, les magasins et les succursales

Solutions d’accès sur mesure
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Bien-être et efficacité

Les environnements commerciaux exigent des solutions  
d’accès intelligentes et fiables qui allient sécurité, efficacité 
et confort. Des magasins et chaînes de magasins aux centres 
commerciaux et espaces logistiques : grâce à notre gamme 
de produits innovants de haute qualité et à nos services  
complets, nous accompagnons les détaillants dans leurs  
activités quotidiennes.

Nos solutions, telles que les systèmes d’accès automatisés et 
sans contact, les contrôles d’accès modernes et les solutions 
d’issues de secours, aident les employés à travailler plus effi-
cacement et garantissent un environnement de magasin sûr 
et agréable.

Nos produits sont soumis à des tests cycliques approfondis  
et rigoureux, simulant une utilisation intensive et prolongée. 
Nous garantissons ainsi un haut niveau de fiabilité et une 
longue durée de vie, même dans des environnements exi-
geants et très fréquentés. Ces procédures de test approfon-
dies réduisent l’entretien, prolongent la durée de vie et dimi-
nuent considérablement le risque de pannes indésirables. 
Ainsi, nos solutions contribuent non seulement à la continuité 
et à la sécurité, mais aussi à l’optimisation des processus 
opérationnels, à l’amélioration de l’expérience client et à la 
réduction des coûts.

Accessibilité 
polyvalente
Solutions d’accès 
pour un accès 
sans obstacle à 
tous les bâtiments 
et zones

Service
Notre gamme de 
services s’étend 
de la planifica-
tion à la mainte-
nance de tous 
vos systèmes 
d’accès

Couloirs et 
passages
Sécurisation des 
accès et des dif-
férentes zones, 
en fonction des 
exigences 
individuelles

Des solutions pour chaque défi dans  
le secteur du commerce de détail

Espaces publics
Solutions permet-
tant un accès 
fluide à tous les 
espaces du 
bâtiment 

Sécurité des 
bâtiments
Solutions d’accès 
innovantes pour un 
passage contrôlé

dormakaba Solutions d’accès et services pour le commerce de détail
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Accès sans obs-
tacle aux 
toilettes
Systèmes de 
portes automati-
sés pour la sécu-
rité et la facilité 
d’utilisation

Sécurité intérieure
Totale maîtrise
des accès pour
l’ensemble des
services au sein
de votre 
établissement

Sécurisation
extérieure du site
Extension de la
sécurité de vos
bâtiments pour
plus de sécurité

Scan de qrcode en download onze 
360 City app om onze toegangs- 
oplossingen virtueel te ontdekken.
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Ferme-portes : une gamme complète

Que ce soit pour des portes simples ou doubles, 
standard ou coupe-feu, la gamme de ferme-portes 
dormakaba propose des solutions adaptées à tous 
vos besoins. L’objectif principal d’un ferme-porte est 
de fermer les portes de manière sûre et contrôlée.  
En fonction de vos souhaits et de vos exigences, cela 
peut être réalisé à l’aide de ferme-portes avec bras à 
compas, de ferme-portes à glissière en applique ou 
encastrés, des pivots à frein et d’une large gamme 
d’accessoires complémentaires. Nos ferme-portes 
offrent un confort accru, sont faciles à installer et
garantissent un fonctionnement fiable.
 
Ferme-portes avec technologie EASY OPEN 
 
Si le confort est essentiel, les ferme-portes avec bras à glissière dormakaba sont recomman-

dés. Il y a plusieurs décennies, dormakaba a développé un 
mécanisme spécial EASY OPEN avec une came en forme de 

coeur et un moment d’ouverture dégressif. Cela garantit que la 
résistance à l’ouverture de la porte est immédiatement réduite

de manière significative. Les ferme-portes avec bras à glissière 
répondent même aux exigences strictes de la norme DIN SPEC 1104 en 

matière d’accès sans obstacle, avec une force réduite de 40 % et donc 
un confort d’ouverture accru de 40 %. En particulier les enfants, les personnes âgées 

et les personnes à mobilité réduite ont donc moins de difficultés à ouvrir la porte. 

Un accès sûr et sécurisé,  
sans compromis
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Contrôle d‘accès - Qui peut entrer où et quand ?

Également dans le domaine de contrôle d’accès,
dormakaba propose des solutions d’accès appro-
priéeset complètes pour le secteur du commerce 
de détail en fonction du nombre d’utilisateurs, des
exigences en matière de sécurité et des applica-
tions architecturales. Les systèmes et les options
de matériels sont extrêmement polyvalents : de
quelques utilisateurs à un très grand nombre,
contrôle d’accès offline, online ou basé sur le
cloud, diverses options pour le matériel de porte,
les médias d’accès ou, par exemple, l’accès par 
téléphone mobile. Vous déterminez qui a accès à 
un certain endroit, où et quand, à tout moment et 
à distance si nécessaire.

Pivot à frein BTS 80 V/VF

Lecteur compact dormakaba 91 10
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SafeRoute : la solution intelligente pour les issues de secours

Les portes dans les voies d’évacuation représentent
un défi important en matière de sécurité, étant
donné qu’elles doivent satisfaire à des exigences
contradictoires : d’une part, la protection des vies
humaines, d’autre part la sécurité des biens 
matériels. Les directives de construction relatives 
aux voies d’évacuation exigent qu’une porte s’ouvre 
facilement et rapidement de l’intérieur. En même 
temps, les assurances, la police et les exploitants 
exigent le verrouillage le plus sûr contre l’usage 
abusif et l’effraction. SafeRoute est un système à structure modulaire de sécurisation des issues 
de secours combinant de manière convaincante ces exigences contradictoires.

Systèmes de fermeture mécaniques: faciles et sûrs

Les cylindres à clés non réversibles ou réversibles
forment le moyen le plus simple et le plus sûr de
protéger vos biens. Les systèmes de fermeture
mécanique de dormakaba sont largement con-
sidérés comme les meilleurs en termes de sécurité
et de technologie et peuvent être utilisés en com-
binaison avec des serrures électroniques et des
systèmes de contrôle d’accès. Grâce aux différen-
tes fonctions spéciales du cylindre, y compris
la fonction de clé de construction (SUZ ou BAZ),
vous pouvez changer la serrure du même cylindre 
deux fois sans remplacer le cylindre.

Solutions d‘accès complémentaires

Pour être conformes à de nombreuses normes de sécuri-
té, les différentes fonctions de nos composants d’entrée
doivent souvent être intégrées les unes aux autres.
Grâce à notre gamme complète de produits, nous 
sommes en mesure de réaliser une solution adaptée à
pratiquement toutes les situations de porte spécifiques.
 
Dans notre catalogue « solutions de portes », nous avons 
rassemblé 28 solutions intelligentes pour vous inspirer.

dormakaba Solutions d’accès et services pour le commerce de détail
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Cylindre avec clé réversible Gemini Plus

Solution système avec SafeRoute

Scannez le code QR pour consulter le catalogue.



Porte automatique coulissante ST PRO Green : polyvalent

La ST PRO Green avec opérateur de porte coulissante
ES Proline est une porte coulissante automatique
à séparation thermique et à économie d’énergie,
avec double ou triple vitrage. Les profilés fins de la 
porte ST PRO Green lui confèrent un aspect élégant 
et stylé. Sa longue durée de vie de 1,5 million de 
cycles contribue également à sa durabilité et à un 
meilleur bilan énergétique général du bâtiment.
Polyvalent, le ST PRO Green peut également être  
utilisé dans les voies d’évacuation et de sauvetage.

Avec une résistance à l’effraction testée et certifiée, les versions RC2 et RC3 tiennent
également compte des besoins croissants en matière de sécurité.
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L’accès le plus confortable, avec des
systèmes de portes automatiques
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Opérateur ES Proline

Le nouveau système d’entraînement pour portes
coulissantes automatiques ES PROLINE convainc
par son design modulaire, ses performances excep-
tionnelles et sa durabilité. L’ES PROLINE convient
ainsi à presque toutes les applications, des portes
coulissantes automatiques classiques aux portes
coulissantes télescopiques, en passant par les
portes des voies d’évacuation et de sauvetage
(variante FST). L’opérateur peut prendre en charge des poids de vantaux de porte allant  
jusqu’à 2 x 200 kg, a une longue durée de vie testée à 1,5 million de cycles de vie et ouvre et 
ferme les portes de manière fiable, rapide et remarquablement silencieuse.

SST FLEX Green : la solution pour les portes de secours

Les vantaux et les vitres latérales de cette porte 
coulissante automatique sont équipés de charnières 
et des barres anti-paniques qui permettent, en cas 
de panique, d’ouvrir les vantaux vers l’extérieur. 
Dans des conditions normales, la porte fonctionne 
comme une porte coulissante automatique stan-
dard. La porte SST FLEX Green est la variante qui 
offre une rupture thermique encore plus importante. 
En cas d’urgence, le passage peut être utilisé 
comme issue de secours. En été, la large ouverture 
peut également être utilisée pour aérer ou per-
mettre un accès libre au magasin.

SST FLEX Green avec barres 
anti-panique PHB 3000

ES Proline

Sas avec 2 portes ST PRO Green



9

Door Efficiency Calculator
La voie vers des portes efficaces
Le Door Efficiency Calculator de dormakaba permet une comparaison et une analyse factuelles 
de différentes portes automatiques en termes de coût, de besoins énergétiques et d’émissions 
de CO2. Après avoir saisi des informations clés sur le type de bâtiment, l’utilisation et la  
fréquence d’accès, le calculateur d’énergie montre les différences entre les systèmes comparés, 
ce qui permet de choisir la meilleure solution. Toujours la bonne solution de porte - durable et 
adaptée à l’utilisation prévue. Nous nous ferons un plaisir de vous conseiller sur la solution de 
porte automatique la plus optimale, la plus économique et la plus écologique pour vos projets 
actuels et futurs. 
 

                	  
	 Scannez le code QR pour plus d’informations ou contactez-nous à l’adresse suivante :
	 sales.be@dormakaba.com

Portes carrousel KTV et KTC : pour un accès fluide

Grâce à son large passage, la porte tournante KTC
de dormakaba est une solution parfaite pour les
grands bâtiments qui nécessitent une entrée
attrayante et confortable. La porte tournante
représente une solution polyvalente, grâce à une
variété de dimensions ainsi qu’à des versions per-
sonnalisées pour répondre aux besoins individuels.
Le fonctionnement de la porte tournante assure un
passage fluide dans les bâtiments à forte fréquen-
tation piétonne. Un large choix d’options de finition

garantit une intégration optimale de la porte dans la conception du bâtiment.

ED 100/ED 250 opérateurs pour portes battantes : polyvalent

Avec les ED 100 et ED 250, dormakaba propose
des opérateurs de portes battantes électroméca-
niques fiables et pratiques dans de nombreux
domaines d’application. Les opérateurs de portes
électriques peuvent être installés soit en poussant
avec un bras standard, soit en tirant avec un bras
coulissant. Les opérateurs conviennent aux portes
battantes à un ou deux vantaux, avec des largeurs
de porte allant jusqu’à 1.100 mm et des poids de 
porte de 160 kg (ED 100), ou jusqu’à 1.600 mm et 
400 kg (ED 250).

dormakaba Solutions d’accès et services pour le commerce de détail

Porte carrousel KTC-2 avec porte  
coulissante automatique intégrée

Une large porte d’entrée équipée d’opérateurs 
pour portes battantes ED 100/250



EN 16005 EN norme de sécurité pour les portes automatiques

Depuis le 10 avril 2013, la norme
EN 16005 est en vigueur. La norme déter-
mine la sécurité des personnes lors de
l’utilisation de portes automatiques pour
l’accès des personnes, dans les voies
d’évacuation et pour les portes automa-
tiques coupe-feu et pare-fumée. Les
portes battantes, coulissantes, pliantes
et tournantes qui se déplacent horizon-
talement doivent être conformes à la

norme. Nos nouvelles portes sont
installées conformément aux exigences
de la norme EN 16005, mais les portes
existantes peuvent également être
adaptées.
Pour garantir la sécurité à long terme,
la porte doit faire l’objet d’un entretien
périodique au moins une fois par an.
Cet entretien doit être effectué par  
une société de service agréée.

Service 
 
Un entretien régulier et préventif garantit un fonctionnement sans problème et prolonge
la vie de votre installation. Vous pouvez comptez sur notre service dormakaba pour
l’entretien, la réparation et le remplaçement de vos portes.

dormakaba Solutions d’accès et services pour le commerce de détail
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Service professionel  
Choisissez la formule de service,
qui répond à vos besoins
Pack service Basic 
 
La formule de base, pour portes à
usage standard.

•	 Un entretien préventif annuel ou semestriel
•	 Une remise sur les pièces de rechange
•	 Taux d’intervention plus faibles
•	 La priorité de service

Pack service Comfort 
 

La formule pour portes à usage
fréquent, qui vous permet d’évitez
des frais imprévus.
 

 

•	 Un entretien préventif annuel ou semestriel
•	 Une remise sur les pièces de rechange
•	 Tous les frais de main-d’oeuvre et de 

déplacement.
•	 La priorité de service

Pack service Omnium 
 

Le confort absolu, pour portes à
usage très fréquents, avec une
gestion parfaite des frais.

 

•	 Un entretien préventif annuel ou semestriel
•	 Tous frais de main d’oeuvre et de 

déplacement
•	 Les pièces de rechange
•	 La priorité de service

dormakaba Service: Rapide, efficace et fiable. 

dormakaba dispose de personnel qualifié, formé et certifié selon  
VCA, comme vous attendez d’un fabricant de premier plan.  
Nous vous offrons une service adapté à vos besoins, des  
interventions rapides et une orientation de client impeccable. 
 
Votre porte automatique fonctionne mal ou est
en panne ? Contactez nous : 

T.	 +32 70 23 35 97  
M.	 service.be@dormakaba.com
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dormakaba 

Belgium N.V.

Monnikenwerve 17-19

B-8000 Brugge

T.  +32 50 45 15 70

info.be@dormakaba.com

dormakaba.be/fr

dormakaba 

Luxembourg SA

50, Duchscherstrooss

LU-6868 Wecker

T.  +352 26710870

info.lu@dormakaba.com

dormakaba.ludormakaba.be/fr

Notre offre

Solutions d’accès automatisées (AAS)

Portes automatiques
Solutions d'accès sécurisés

Solutions de contrôle d’accès (ACS)

Contrôle d’accès et gestion des temps
Issues de secours et voies d’évacuation
Contrôle d’accès électronique 
pour l’hébergement

 
Solutions d’accès mécaniques (AHS)

Ferme-portes
Quincaillerie de porte
Cylindres et clés mécaniques

Services

Mise á jour et conseils
Montage et mise en service
Entretien et réparation

Engagement en matière de durabilité

Nous sommes engagés à favoriser un développement 

durable tout le long de notre chaîne de valeur et en 

harmonie avec nos responsabilités économiques, 

environnementales et sociales auprès des générations 

actuelles et futures. La durabilité est un facteur de plus 

en plus important dans l’industrie de la construction. 

Afin de fournir des informations quantifiées sur les 

impacts environnementaux d’un produit tout au long de 

son cycle de vie, dormakaba fournit des déclarations 

environnementales de produits (EPD), basées sur des 

évaluations holistiques du cycle de vie.

 

www.dormakaba.com/sustainability
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