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1. Missie

2. Doelstellingen

Onze inkoopactiviteiten zijn gericht op het leveren van hoogwaardige IT-oplossingen tegen de beste prijs,  
waarbij we efficiëntie bevorderen zonder concessies te doen aan duurzaamheid. Het proces moet voldoen aan  
de behoeften van onze organisatie en partners, met oog voor de lange termijn. Dit duurzaam inkoopbeleid heeft 
 als doel om milieu-impact te verminderen, sociale verantwoordelijkheid te waarborgen, en tegelijkertijd 
economische waarde te creëren. 

1.	 Milieubehoud: verminderen van de ecologische voetafdruk door de aankoop van energiezuinige en 
milieuvriendelijke producten.

2.	 Sociale verantwoordelijkheid: bevorderen van eerlijke arbeidsomstandigheden en het respecteren van 
mensenrechten in de toeleveringsketen.

3.	 Economische duurzaamheid: streven naar langetermijnpartnerschap met leveranciers of dienstverleners 
die duurzame bedrijfsvoering stimuleren waarbij integriteit, eerlijkheid en transparantie vooropstaan.

3. Reikwijdte en toepasbaarheid
Dit inkoopbeleid is van toepassing op alle afdelingen binnen onze organisatie die betrokken 
zijn bij de inkoop van software, hardware en clouddiensten. Het is van toepassing op alle 
inkoopactiviteiten en leveranciers of dienstverleners wereldwijd.
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4. Beleidsverklaring

4.1 Leverancier selectiecriteria
Bij de selectie van leveranciers of dienstverleners 
houden we rekening met de volgende 
duurzaamheidscriteria:
•	 Milieuvriendelijke producten: voorkeur voor 

leveranciers die producten aanbieden met een lage 
milieu-impact, zoals energiezuinige apparatuur, 
gerecycleerde of hernieuwbare materialen.

•	 Sociale verantwoordelijkheid: leveranciers 
of dienstverleners dienen zich te houden aan 
ethische arbeidsnormen zoals het respect voor 
arbeidsomstandigheden, mensenrechten en eerlijke 
handel.

•	 Ethische bedrijfsvoering: we geven voorrang aan 
leveranciers of dienstverleners die transparantie 
bieden over de oorsprong van hun producten en 
die internationale en lokale wet- en regelgeving 
naleven.

•	 Lokale en gecertificeerd leveranciers 
(waar mogelijk): Afhankelijk van producten 
beschikbaarheden en prijzen, streven we ernaar 
om samen te werken samen met lokale bedrijven 
die die erkende internationale certificaten voor 
duurzame producten en/of bedrijven hebben 
gekregen om onze MVO-communicatie te 
garanderen en te versterken.

4.2 Inkoop van duurzame producten en 
diensten
We geven prioriteit aan de inkoop van de volgende 
product- en dienstengroepen:
•	 Energie-efficiënte hardware: voorkeur voor 

apparatuur met een hoge energie-efficiëntie om de 
CO2-uitstoot van onze partners te verminderen.

•	 Herbruikbare of recyclebare producten: stimuleren 
van de inkoop van producten die gemaakt zijn 
van gerecycled of biologische materiaal of die 
gemakkelijk te herstellen, opknappen en recyclen 
zijn.

•	 Cloud- en softwareoplossingen: bevorderen van 
cloudgebaseerde oplossingen die energiebesparing 
mogelijk maken door centralisatie en optimalisatie 
van serververbruik.

•	 Dienstverleners: dienstverleners die actief werken 
aan hun eigen duurzame bedrijfsvoering en die 
waar mogelijk bijdragen aan de verduurzaming van 
de waardeketen.

•	 Duurzame belevingen en beloningen: In de keuzes 
altijd alternatieve en duurzamer incentives (zoals 
CO2-compensatie-  en natuurherstelactiviteiten, 
digitale cadeaubonnen, elektrische 
mobiliteitservaringen en interactieve digitale 
opties) overwegen.

4.3 Levenscyclusbeheer
Wij evalueren niet alleen de initiële inkoopkosten van 
een product of dienst, maar houden ook rekening met 
de gehele levenscyclus, waaronder:
•	 Productontwikkeling en productie: we streven 

naar een inkoopportefeuille die rekening houdt 
met de milieu-impact in de productiefase, zoals 
het minimaliseren van grondstoffenverbruik en het 
bevorderen van schone productieprocessen.

•	 Gebruik en onderhoud: we selecteren producten 
die minder energie verbruiken tijdens gebruik en 
minder vaak onderhoud vereisen, waardoor de 
milieu-impact gedurende de gebruiksfase wordt 
beperkt.

•	 Einde levensduur en afval: bij voorkeur kiezen we 
producten die eenvoudig te herstellen, te recyclen 
of op een duurzame manier te verwijderen zijn.

4.4 Verpakking en logistiek
•	 Vermindering van verpakkingsmaterialen: 

we streven naar het minimaliseren van 
verpakkingsmaterialen en kiezen, waar 
mogelijk, voor gerecyclede of herbruikbare 
verpakkingsmaterialen.

•	 Groene logistiek: we geven voorkeur aan logistieke 
partners die milieuvriendelijke transportmethoden 
gebruiken, zoals elektrische voertuigen en kiezen 
voor efficiënte transport- en opslagmethoden om 
de CO2-uitstoot te verminderen.

4.5 Rollen en verantwoordelijkheden
•	 Inkoopafdeling: de inkoopafdeling is 

verantwoordelijk voor naleving van dit beleid 
en voor de integratie van duurzaamheid in de 
dagelijkse inkoopprocessen.

•	 Management: het management ziet toe op de 
implementatie van dit beleid en het bevorderen 
van een cultuur van duurzaamheid binnen de 
organisatie.

•	 Leveranciers: verantwoordelijk voor het toezien 
op de implementatie van het beleid en het 
bevorderen van een cultuur van duurzaamheid 
binnen haar organisatie.

•	 Marketing: verantwoordelijk voor het 
communiceren aan alle stakeholders hoe de 
commerciële en marketing evenementen 
bijdragen aan duurzamer bedrijfswereld. 
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5. Rapportage en evaluatie

5.1 Voortdurende verbetering
We streven naar voortdurende verbetering van onze 
inkoopprocessen en duurzaamheidsinitiatieven. Dit 
doen we door regelmatige evaluaties en waar nodig 
herzien wij dit beleid. Duurzaamheidsrapporten worden 
jaarlijks opgesteld en gedeeld met het management en 
andere relevante stakeholders.

5.2 Contact en klokkenluider
We moedigen medewerkers, leveranciers en 
andere betrokkenen aan om eventuele misstanden 
of schendingen van dit beleid te melden via een 
vertrouwelijke klokkenluidersregeling. Dat kan via het 
volgende emailadres: compliance@copaco.com. Deze 
regeling zorgt voor de bescherming van melders en stelt 
ons in staat om snel en doeltreffend in te grijpen.


