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Se observa un incremento 
del 3.68% en la 
competencia de resultados 
superiores, en comparación 
con la última medición de 
competencias realizada en 
2022. En esa ocasión, la 
competencia, entonces 
denominada “Empuje por 
los resultados”, obtuvo una 
puntuación de 79.2 sobre 
100. En la evaluación de 
2024, esta misma 
competencia alcanzó una 
puntuación de 82.88. Esta 
competencia está 
directamente relacionada 
con los resultados 
empresariales. 

 

En 2022, el 49,3% del 
público objetivo cargó su 
plan de desarrollo en la 
plataforma de la 
organización, logrando un 
desempeño promedio del 
85%. Los planes de 
desarrollo ayudan a mejorar 
el desempeño de los 
colaboradores al 
proporcionarles una hoja de 
ruta clara para su 
crecimiento profesional. 
Estos planes identifican las 
habilidades y competencias 
necesarias para el éxito en 
sus roles, estableciendo 
metas específicas y 
estrategias de acción. En el 
programa de 2024, el 98% 
del público objetivo cargó su 
plan de desarrollo en la 
plataforma, lo que 
representa una mejora en el 
compromiso de los 
colaboradores y demuestra 
que promover el desarrollo 
en la organización puede ser 
un factor que impacte la 
productividad y conlleve al 
éxito organizacional. Por lo 
anterior, se espera un 
incremento en la medición 
de desempeño, cuyos 
resultados se publicarán en 
marzo de 2025. 
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Se cuenta con una evaluación de desempeño anual, en donde se mide la contribución 
de los colaboradores a metas estratégicas y de gestión individual. El proceso 
comienza definiendo metas de común acuerdo con el líder directo, continuando 
procesos de seguimiento durante el año para finalizar con una autoevaluación del 
colaborador y una evaluación final entre el líder y el colaborador, según los resultados 
obtenidos en cada objetivo trazado.   
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Este ejercicio complementa el ejercicio de valoración del talento, que además del desempeño 
de los colaboradores utiliza mediciones de competencias con evaluación 360 (Auto, pares, 
lideres, colaboradores y clientes internos) o 270 (Auto, pares, lideres, colaboradores)  en el que 
procura evaluar los comportamientos evidenciables en el talento organizacional, basado en el 
set de competencias corporativas, es un círculo de evaluación integral, por lo que participa el 
líder del talento, sus pares, colaboradores, clientes internos y también se pide su 
autoevaluación, de esta forma procuramos contar con una visión integral y usar esta 
información cómo insumo para el desarrollo organizacional y generar el mapa de talento y 
estrategias de evolución a la actuación profesional. 

 

TIPO DE EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO 

COLABORADORES 
EVALUADOS (# - %) 

FRECUENCIA 

DESEMPEÑO POR 
OBJETIVOS 990 Anual 

DESEMPEÑO 
MULTIDIMENSIONAL – 360 1.322 Anual 

DESEMPEÑO DE EQUIPO  0 N/A 
CONVERSACIONES AGILES 0 N/A 
OTROS TIPOS DE 
EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO 

0 N/A 
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TIPO DE EMPLEADOS POR DEBAJO DEL NIVEL DE ALTA DIRECCIÓN A LOS QUE APLICA EL 
PROGRAMA 

NUESTROS INCENTIVOS A LARGO PLAZO PARA EMPLEADOS POR DEBAJO DEL NIVEL DE 
ALTA DIRECCIÓN SE PAGAN EN PROMEDIO DESPUÉS DE:  

3 AÑOS 

PORCENTAJE DE SU FUERZA LABORAL POR DEBAJO DEL NIVEL DE ALTA DIRECCIÓN 
(MÁXIMO DOS NIVELES DESDE EL CEO) A LA QUE SE APLICA ESTE PROGRAMA: 

0.79 

¿INCLUYEN LOS INCENTIVOS A LARGO PLAZO OBJETIVOS ASOCIADOS AL DESEMPEÑO 
EN SOSTENIBILIDAD? 

• 

 
• 
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TOTAL 2023 2024 
TASA DE ROTACIÓN DE EMPLEADOS 28,69% 12,65% 

TASA DE ROTACIÓN VOLUNTARIA DE EMPLEADOS 10,25% 6,49% 

COBERTURA DE DATOS (COMO %DE TODOS LOS ETC A 
NIVEL MUNDIAL) 

100% 100% 
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 2021 2022 2023 2024 META 2024 
% de 
empleados con 
el máximo nivel 
de 
compromiso, 
satisfacción, 
bienestar o 
puntuación 
neta del 
promotor de 
los empleados 
(eNPS) 

 

  88 87,98 88 

Cobertura de 
datos (% del 
total de 
colaboradores) 

 

  86 84  
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