3.6.1 MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE (NPS)

3.6 RELACIONES CON LOS CLIENTES

Proteccion

Sirve como una herramienta estratégica para entender el nivel de lealtad y recomendacion de los clientes

hacia nuestra marca, productos o servicios.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE MEDICION:

EL NPS (Net Promoter Score) se calcula como porcentaje de promotores menos el porcentaje de

detractores y se debe proporcionar en una escala - 100/100.

Este es un indicador relacional que monitorea mes a mesy el resultado final se extrae de manera anual.
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