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Perfil de Riesgo Operacional - Consolidado

Julio 2025 Octubre 2025
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Bajo I Medio M Alto M Critico 271 riesgos Bajo " Medio M Alto M Critico 269 riesgos
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Comité de Riesgos + Presidente 3.610.000.000
VP Proceso + VP Riesgos / VP 3
Alte Juridico + Presidente 1.720.000.000 Apetito

v

VP Proceso + Director de Riesgos
Medio de Negocio e Informacidén + 752.000.000
Lider de cumplimiento legal

Bajo Lider del proceso



Proteccion
Perfil de riesgo por categoria

Clientes 14.171.368.170 14.171.368.170 0%

Continuidad L] 40%
Activos Materiales 1 147%
Ejecucién de Procesos ! -10%
Fraude Externo ] 71%
Fraude Interno i 6%

Iniciativas 577.431.333 577.431.333 0%
- Junta Directiva 14.000.000.000

Relaciones laborales 1.427.299.772 1.427.299.772 0% - Junta Directiva - 700.000.000 Apetito
Tecnologia 2.127.091.452 2.680.263.181 1 26% Medio Comité de >= 4.100.000.000

Riesgos

Riesgos




Riesgos criticos y altos — Cualitativos y Cuantitativos Proteccion

. Impacto < 2

Gestién de Aol U el el Eh Riesgo asumido. Corresponden a fallos en contra de
. las acciones judiciales en 11.001.161.016 g0 as - ponaden a fatios
Acciones Legales Proteccién, contrarios a la legislacién vigente.

tramite
., : Se realiza cobro a Colpensiones, a través de mesa de
e Asumir pagos de saldos trabajo activa con Asofondos y Colpensiones para
acreditacion negativos en CAl o FGPM ?2.020.000.660 J ) y P P
o lograr el pago de este dinero. Probable pago para
y normalizacibn de generados por factores
: 2026.
aportes al RAIS internos o externos
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- Comité de Riesgos + Presidente 3.610.000.000

VP Proceso + VP Riesgos / VP 1.720.000.000

Alto Juridico + Presidente Apetito

v

VP Proceso + Director de Riesgos
Medio de Negocio e Informacion + 752.000.000
Lider de cumplimiento legal

Bajo Lider del proceso
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