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3.4. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

3.4.1 POLITICA DE SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)
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2. Seleccione los elementos que incluye el compromiso disponible piblicamente
en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

Aplica a todas las operaciones, empleados y contratistas, o individuos bajo la
supervision de la empresa:

La Seguridad y Salud en el Trabajo es un pilar estratégico de la gestion corporativa
y forma parte integral de la sostenibilidad de la organizacién. En este sentido, el
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se aplica a la
totalidad de las operaciones, abarcando de manera transversal a todos los
empleados, contratistas, proveedores y/o cualquier persona que actle bajo la
supervisiéon, control o representacién de la empresa.

La Alta Direccidn asegura que este alcance integral se traduzca en estdndares
homogéneos de gestidn del riesgo en todas las sedes y procesos.

La gestidn preventiva se integra en la toma de decisiones operativas y estratégicas,
garantizando la identificacién, evaluacion y control de los riesgos laborales.

Asimismo, consolida un modelo de gestién basado en el liderazgo de la alta
direccion, la gestion efectiva del riesgo y el desempenio sostenible, integrando la
prevencién como un eje clave en la toma de decisiones estratégicas.

Cumple con normas y regulaciones internacionales relevantes sobre SST,
programas voluntarios y/o convenios colectivos en la materia

La organizaciéon adopta sus programas con las normas y regulaciones
internacionales relevantes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
integrando estos requisitos dentro de su modelo de gestidn corporativa y de
control del riesgo. Este cumplimiento se complementa con la adopcion de
estdndares internacionales y mejores practicas reconocidas, asi como con la
participacién en programas voluntarios y, cuando aplique, la implementacién de
convenios colectivos relacionados con SST.

Desde la Alta Direccién se asegura que estos compromisos se traduzcan en
lineamientos claros, asignacién de recursos, seguimiento permanente y mejora
continua, fortaleciendo una cultura preventiva, la proteccién del capital humano y
la sostenibilidad operativa del negocio. Este enfoque refuerza el liderazgo
organizacional, la gestién responsable del riesgo y el desempefio sostenible.
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Incluye la consulta y participacion de los trabajadores y, cuando existan, de sus
representantes

La organizacion cuenta con mecanismos formales y accesibles de consulta,
participaciéon y reporte en Seguridad y Salud en el Trabajo, habilitados para todos
los trabajadores, incluyendo colaboradores temporales y proveedores. Estos
mecanismos permiten la comunicacién oportuna de condiciones y actos
inseqguros, incidentes de trabajo y novedades de salud, fortaleciendo la gestién
preventiva y la mejora continua.

La participacién de los trabajadores y, cuando existen, de sus representantes se
garantiza através de canales directos de comunicacién con los lideres, plataformas
internas de reporte y la intervencién de los comités formales, como el Comité
Paritario de Seqguridad y Salud en el Trabajo (16 representantes) y el Comité de
Convivencia Laboral (8 representantes). Estos espacios aseguran la escucha activa,
el analisis de situaciones reportadas y la adopcién de acciones correctivas y
preventivas, integrando la voz de los trabajadores en la toma de decisiones.

Contiene un compromiso de mejora continua del desemperno del sistema de
gestiéon en SST

La organizacién asume un compromiso explicito con la mejora continua del
desempeno del Sistema de Gestidon de Seqguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
como un eje estratégico de su modelo de gestién y de gobierno corporativo. Este
compromiso se materializa mediante la evaluacién periédica del desempeiio del
sistema, el seguimiento a indicadores clave, la gestidén de hallazgos, la ejecucién
de planes de accién y la revisidn sistematica por parte de la Alta Direccién.

La mejora continua se incorpora de manera estructural en la toma de decisiones
estratégicas a través de la aplicacién del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar), por medio de auditorias con la Administradora de Riesgo Laborales ARL
SURA, Auditorias Internas y/o ente externo. lo que permite optimizar de forma
permanente los controles de riesgo, fortalecer la cultura preventiva y aseqgurar la
proteccion integral de las personas. Este enfoque garantiza la implementaciéon
oportuna de acciones correctivas y preventivas, asi como la alineacién del SG-SST
con los objetivos corporativos y de sostenibilidad, contribuyendo al desempefio
responsable y a la continuidad del negocio.
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Establece planes de priorizacién y acciéon

La organizacién define y ejecuta planes de priorizacién y accién en Seguridad y
Salud en el Trabajo, sustentados en la identificacién y evaluacion de los riesgos, los
resultados del seguimiento a indicadores clave y los hallazgos derivados de
inspecciones, auditorias y revisiones del sistema. Estos planes permiten orientar
los recursos y esfuerzos hacia los riesgos criticos y las acciones preventivas y
correctivas de mayor impacto.

La priorizacidén y ejecucidon de los planes de accién se integran al modelo de
gestidn corporativa y a los procesos de toma de decisiones de la Alta Direccion,
garantizando responsables, plazos, seguimiento y evaluacién de la eficacia, en
coherencia con los objetivos estratégicos y de sostenibilidad de la organizacion.

Define objetivos cuantitativos para mejorar las métricas de desempeno de OHS.

La organizacion define objetivos cuantitativos claros para mejorar las métricas de
desempeio en Sequridad y Salud en el Trabajo (OHS), los cuales se encuentran
formalmente establecidos dentro de su politica y objetivos de SST. Estos objetivos
incluyen, entre otros, la reduccién de las tasas de accidentalidad, disminucién del
ausentismo por causas médicas, el control de los incidentes de transito y el logro
de niveles minimos establecidos en la evaluaciéon del Sistema de Gestién de SST.

Asimismo, se fijan metas medibles asociadas a laimplementacién y evaluaciéon del
sistema, como el cumplimiento de la estructura del SG-SST conforme a la
normativa aplicable y la obtencién de resultados especificos en evaluaciones
periddicas. Estos objetivos cuantitativos son monitoreados mediante indicadores
definidos, lo que permite realizar seguimiento, orientar la toma de decisiones
gerenciales y asegurar la mejora continua del desempefio en SST, en coherencia
con los principios de gestidn del riesgo y sostenibilidad corporativa.
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3.4.2 Programas de OHS

¢La empresa tiene un sistema de gestion de SST?

En alineacién con la normatividad vigente, la compafiia realiza de manera anual la
evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el
acompafiiamiento de la Administradora de Riesgo Laborales - ARL SURA, lo que permite
verificar el nivel de cumplimiento de los requisitos legales aplicables, asequrar la
trazabilidad de las acciones implementadas y evaluar la efectividad de los programas y
controles establecidos. Este ejercicio facilita la identificacién de oportunidades de mejora,
el fortalecimiento del desemperio del SG-SST, en coherencia con el principio de mejora
continua.

sura =

Informa que la empresa ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS con Nit 800138188 , se encuentra afiliada a ARL
SURA.

En cumplimiente de la normatividad vigente, actuslmente se encuentra implementando el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo [SG-SST) y para ello, ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS aplicé la herramienta diagnéstica de la

Resolucion 0312 de 2019 el 16/12/2025 cuyo resultado se presenta en este informe.

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. - ARL SURA

La autoevaluacion de los Estandares Minimos s realizada por el empleador segun el articulo 28 de |2 Resolucidn 0312 de 2019, y los datos
ingresados abedecen dnica y exclusivaments a su eriterio como empresa. ARL SURA no suministra o diligencia informacion, ni es
responsable de los resultados que de ella se generen

El resultado obtenido es:

Item evaluado % Calificacién Real Valor Ponderado (%) % Implementacion
I Planear [25%)] 100 25 25
I1. Hacer [60%] 100 40 80
111 Verificar [5%] 100 5 S
V. Actuar [10%)] 100 10 10

De acuerdo a su porcentaje de implementacién del 100.0 su resultado es ACEPTABLE.

Lz empresa es responsable en el desarrollo de las actividedes para dar cumplimiento 2 los requisitos normativos legales vigentes, al

monitoreo,

inuciény contral de los riesgos coma también = la implementacién total del Sistema de Gestién de Segurided y Salud en el

Trabajo, garantizando el bienestar de sus trabajadores.

Lz presente comunicacién se expids = solicitud de la empresa el 16/12/2025.

Atentamente

N

%J&H

Gerencia Técnica Arl Sura

Cédigo transaccion: 6439273

Desde la alta gerencia se define la estrategia a implementar mediante el establecimiento
de la politica, los objetivos y las metas del Sistema de Gestidén de Sequridad y Salud en el
Trabajo, orientados tanto al cumplimiento de la normatividad vigente como a la
proteccién de la sequridad y salud tanto fisica commo mental de nuestros colaboradores.

Para Proteccién, es fundamental garantizar que toda la poblacién trabajadora se encuentre
alineada con esta estrategia; por ello, se realiza la divulgacién y capacitacién de la politica
y los objetivos del SG-SST a través de la programaciéon de actividades de induccién y
reinduccién, asegurando la cobertura del 100 % de la poblacién, incluyendo personal
vinculado y contratistas.

De esta manera, se integran todos los colaboradores a la gestion estratégica de la
compaifiia, con el propdsito de dar cumplimiento a las metas establecidas, las cuales son
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objeto de seguimiento mensual mediante el plan de trabajo anual, revisado y aprobado
por la alta direccién.

Otro de los pilares fundamentales para la compaiiia es la identificacion de peligros, la
evaluaciény el control de los riesgos laborales; para ello se utiliza una metodologia basada
en la Guia Técnica Colombiana GTC 45, la cual permite identificar los peligros, evaluar y
priorizar los riesgos asociados a las diferentes actividades, procesos y puestos de trabajo,
asi como definiry aplicar medidas de intervencién orientadas a su eliminacién, sustitucién
o control; contribuyendo a la prevencién de accidentes de trabajo, enfermedades
laborales y al mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad y salud de los
colaboradores.

Una vez identificados y evaluados los riesgos, estos se analizan y priorizan con el
acompafiamiento del personal experto (Administradora de Riesgos Laborales ARL SURA,
Corredor de Seguros AON a través de la subdivisién de Health Solutions lo que permite
definir las medidas de intervencién correspondientes.

TablaN 1

PELIGRO MITIGACION DEL RIESGO

Biomecanico (Carga Fisica Implementacién del Programa de Vigilancia Epidemioldgica
orientado a la prevencién y control de desérdenes osteomusculares,
complementado con la ejecucidn de pausas activas en los puestos de
trabajo para todo del personal. Adicionalmente, se cuenta con el
acompafiamiento permanente de una profesional en fisioterapia,
quien brinda asesoria en ergonomia e higiene postural; fortaleciendo
la adopcidén de practicas seguras en el desarrollo de las labores. Estas
acciones se articulan con la realizacion de exdmenes médicos
ocupacionales de ingreso y periédicos, con énfasis osteomuscular, lo
que permite realizar seqguimiento a las condiciones de salud de los
colaboradores y tomar decisiones preventivas oportunas, en
coherencia con la estrategia de bienestar y mejora continua de la
organizacion

Psicosocial (Gestion | Para ello, se aplican las Baterias de Instrumentos de Evaluacién de
organizacional, Factores de Riesgo Psicosocial, conforme a la normatividad vigente, lo
caracteristicas del trabajo, | que permite identificar niveles de exposicién y establecer planes de
condiciones de la tarea, | intervenciéon. De manera complementaria, se cuenta con
interfase  persona tarea, | acompafiamiento permanente por parte del darea de Psicologia, asi
jornadas de trabajo) como con un Programa de Vigilancia Epidemioldgica en riesgo
psicosocial, enfocado en la promocién de la salud mental, la
prevencion de afectaciones derivadas del trabajo y el fortalecimiento
de entornos laborales saludables, en alineacién con la estrategia de
bienestar y mejora continua de la organizacién
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Frente al riesgo publico, relacionado con situaciones de violencia en
el lugar de trabajo, robos, atracos y otros eventos derivados de la
interaccién con el entorno externo, la compaiia ha establecido
medidas preventivas y de control orientadas a la proteccién de sus
colaboradores. Estas acciones incluyen la identificaciéon y evaluaciéon
de los escenarios de exposiciéon, laimplementacién de protocolos de
sequridad, la capacitacién en prevencién y actuacién segura ante
situaciones de riesgo, y la articulacién con las autoridades y partes
interesadas cuando aplica. De manera complementaria, se realiza
seguimiento a los eventos asociados a este riesgo y se promueve la
cultura del autocuidado, con el fin de minimizar la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de este tipo de situaciones.

Adicionalmente, la compaiiia gestiona otros riesgos asociados a las
condiciones locativas, mecénicas, biolégicas y eléctricas, mediante la
identificacién, evaluacién y control permanente de estos factores en
los diferentes centros de trabajo. Para ello, se realizan inspecciones de
seguridad periédicas, mantenimiento preventivo de instalaciones,
equipos y herramientas, asi como la implementacién de medidas de
sefalizacion, orden y aseo, y protocolos de bioseguridad y sequridad
eléctrica. Estas acciones permiten prevenir incidentes, accidentes de
trabajo y afectaciones a la salud, fortaleciendo entornos laborales
sequros y contribuyendo al cumplimiento de los estdndares del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En relacion con el riesgo de movilidad o riesgo de transito, la
compaiiia ha implementado acciones orientadas a la prevencion de
accidentes viales derivados de los desplazamientos laborales y en
misién. Estas acciones incluyen la identificaciéon de los factores de
riesgo asociados a la conduccién y a la movilidad peatonal, la
implementacién de lineamientos de seguridad vial, la capacitacion y
sensibilizacion a los colaboradores en practicas de conduccién sequra
y autocuidado, asi como el seguimiento a los incidentes y eventos
asociados. De manera complementaria, se promueve el
cumplimiento de las normas de transito, con el fin de reducir la
probabilidad de ocurrencia y la severidad de los accidentes,
protegiendo la integridad de los colaboradores y contribuyendo a la
mejora continua del SG-SST

Publico: (Violencia en el
lugar de trabajo, robos,
atracos, etc)

Otros riesgos (locativos,
mecanicos, bioldgicos,
eléctricos)

Movilidad: (Riesgo de
transito)
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Evaluacion y gestidon de | La compaiiia realiza de manera sistematica la evaluacién y gestiéon de

amenazas amenazas, con el fin de identificar, analizar y priorizar aquellos
eventos que puedan afectar la sequridad, la salud y la continuidad de
las operaciones. Este proceso permite establecer medidas
preventivas, planes de preparacién y respuesta ante emergencias, asi
como acciones de mitigacién orientadas a reducir la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de situaciones adversas. La gestiéon de
amenazas se articula con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo y los planes de emergencia, garantizando el
seguimiento, la mejora continua y la proteccién integral de los
colaboradores y demas partes interesadas.

Promocién y | La compaiiia desarrolla acciones orientadas a la promocién y

prevencién de la | prevencién de la salud integral de sus colaboradores, fortaleciendo

salud integral, | el bienestar fisico, mental y social en el entorno laboral. De manera

seguimiento de | complementaria, se realiza el seguimiento oportuno de los

accidentes de | accidentes de trabajo, garantizando su investigacién, analisis de

trabajo y evaluacién | causas y la definicibn de acciones correctivas y preventivas.

y analisis de | Asimismo, se efectla la evaluacién y analisis del ausentismo laboral,

ausentismo permitiendo identificar tendencias y causas recurrentes para la

implementacién de estrategias de intervencién. Estas acciones se
articulan con el Programa de Reincorporacién Laboral, mediante el
cual se facilita el retorno seguro y oportuno de los colaboradores a
sus funciones, de acuerdo con sus condiciones de salud y
recomendaciones médicas, contribuyendo a la continuidad
operativa y al mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Aceptable

2. Por favor seleccione los elementos que cubre el sistema de gestiéon de SST

Evaluacion del riesgo y peligros de SSO para identificar que podria causar dafno en el
lugar de trabajo.

La compaiiia realiza la Identificacién de Peligros, Evaluacién y Valoracién de Riesgos
(IPVER) para todas sus operaciones, empleados, contratistas, proveedores y visitantes bajo
control. El proceso se fundamenta en la GTC 45 e integra los requisitos y del Decreto
1072/2015 y Resoluciéon 0312/2019. La periodicidad es: anual, cuando ocurren
incidentes/accidentes significativos, ante cambios de procesos/instalaciones/tecnologia,
y previo al inicio de nuevas actividades o proyectos. Metodologia: (i) planeacién y
definicién de alcance; (ii) identificacién de peligros por actividad, proceso y puesto; (iii)
valoraciéon del riesgo (probabilidad x consecuencia) segin GTC-45; (iv) jerarquia de
controles (eliminacién, sustitucién, ingenieria, administrativos, EPP); (v) aprobacién y
comunicacion; (vi) actualizacién y control de cambios. Evidencias: matriz IPVER por sede,
actas COPASST, listas de chequeo, inspecciones de seguridad, matriz de mejoras.
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A continuacién, se muestra los programas de intervencién del riesgo priorizados para el
2025, y su porcentaje de cumplimiento de acuerdo con el plan de trabajo proyectado:

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION PARA RIESGOS PRIORITARIOS 2025

PELIGRO PROGRAMA CUMPLIMIENTO

SVE Osteomuscular
Evaluacion de puestos de trabajo
Carga Fisico Realizacién de Pausa activas

100% de las actividades
programadas

Realizacion de examenes médicos con énfasis osteomuscular

100% de las actividades

Transito Plan de seguridad vial
programadas
. . - 100% de las actividades
Implementacion del programa de riesgo publico
] programadas
Publico . . . 100% de las actividades
Programa de violencia en el trabajo
programadas
S —
SVE Psicosocial 100% de las actividades
programadas
= - —
Psicosocial Elaboracién de baterias de riesgo psico laboral :rgg:j’ode ejecucion del plan de
5 -
Programa de psicologia IN HOUSE 100% de las atenciones
programadas

Priorizacién en integracion de planes de accién con objetivos cuantificados para abordar
esos riesgos

Los riesgos priorizados (criticos y altos) se vinculan al Plan de Trabajo Anual del SG-SSTy a
la Matriz de Acciones (preventivas, correctivas y de mejora), con objetivos cuantificados,
responsable, recursos, fecha objetivo y método de medicién. Los objetivos se planifican
conforme al Decreto 1072/2015, con seguimiento mensual y revisién por Alta Direccion.

A continuacién, se presentan los objetivos priorizados del SG-SST para 2025, que sirven
de marco para la matriz de acciones y el plan de trabajo anual. Su alcance incluye:

1. Controly mitigacién de peligros y riesgos con acciones verificables.

2. Desempeiio inferior al benchmark del sector financiero en Colombia.
3. Implementacién de programas de bienestar con metas de satisfaccion.
4. Cumplimiento de la Resolucién 0312/2019.

Cada objetivo dispone de indicadores de proceso y resultado, linea base, metas,
responsables y frecuencia de reporte (mensual/trimestral), y se revisa en comités internos
y por la Alta Direccién, con una proyeccion de cumplimiento del 100 % para el afio.
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CUMPLIMIENTO

OBJETIVOS 2025

Aplicar las medidas necesarias para controlar, mitigary
prevenir los peligros y riesgos identificados que causen | 100%
accidentes y enfermedades laborales

Mantenernos por debajo del benchmark de entidades

financieras (entidades financieras representativas en 100%
Colombia)
Implementar los programas de bienestar, garantizando

. . - 100%
la satisfaccién en la poblaciéon
Cumplir los pardmetros minimos del SG-SST (Resolucién 100%

0312/2019)

Integraciéon de acciones para prepararse y responder a situaciones de emergencia

La organizacién cuenta con un Plan de Prevencion, Preparacién y Respuesta a Emergencias
(PPRE) por cada sede, que incluye: anélisis de amenazas y vulnerabilidades, definicion de
escenarios de referencia, Brigada Integral de Emergencias, roles y comunicaciones,
recursos (alarmas, sefalizacidén, botiquines, extintores y demas sistemas asociados),
procedimientos especificos (incendio, sismo, evacuacién, riesgo publico y atencién de
urgencias médicas) y protocolos de coordinacién externa con autoridades y servicios de
socorro.

En cumplimiento del Decreto 1072/2015 y de los estdndares minimos de la Resolucién
0312/2019, el PPRE se implementa, mantiene y se prueba periédicamente mediante
simulacros. Como minimo, se realiza un simulacro anual por sede (28 sedes) a nivel
nacional, con el acompafnamiento técnico de la ARL SURA y del corredor AON, la
participacién de los lideres de sede y de la Brigada de Emergencias, e involucrando a
empleados, contratistas, proveedores y visitantes. Cada ejercicio genera informe de
evaluaciéon y plan de mejora, y su gestidon el cual se articula con la matriz de mejoras.
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Asimismo, realizamos inspecciones mensuales de los equipos de emergencia, rutas y
puntos de evacuacién y botiquines, con registro de hallazgos, asignacién de responsables
y cierre segun criticidad. Estos controles garantizan la operatividad permanente de los
recursos y la actualizacién del Plan de Emergencias en cada sede conforme al
Decreto/1072 Preparacién y respuesta ante emergencias.

De manera complementaria, desarrollamos entrenamiento mensual a los brigadistas los
contenidos son tedrico-practicos y simulaciones en sede que permiten evaluar
competencias. Los temas incluyen: inmovilizacién y vendajes, transporte de pacientes,
RCP, atenciéon de enfermedades de apariciéon subita, heridas y hemorragias, atencién de
incidentes viales, clasificaciéon de fuegos y uso de extintores, primeros auxilios basicos y
SCl - Sistema de Comando de Incidentes. Cada sesién se mide con listas de verificacion
de destrezas y/o pruebas, y se programan reentrenamientos anuales para conservar la
idoneidad del equipo de respuesta. (Alineado con los estdndares minimos del SG-SST).

FlIo

A continuacién, se presenta el cumplimiento de los programas de intervencién para
riesgos prioritarios 2025, que evidencia la ejecucidén sistematica de simulacros,
capacitaciones, andlisis de vulnerabilidad e inspecciones en todas las sedes, asegurando
la preparacién operativa y la mejora continua del SG-SST.

Evaluacion del proceso en la reducciéon / prevenciéon de problemas de salud / riegos en
relaciéon con los objetivos

La compafia constantemente realiza seguimiento sistematico a las enfermedades de
origen laboral, con predominio del compromiso osteomuscular. Para prevenir y contener
esta carga, implementamos el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica (SVE) para trastornos
osteomusculares con cobertura total de nuestros colaboradores, estructurado con base en
la GATISST-DME (guia de atencién integral para desérdenes musculoesqueléticos) y
lineamientos técnicos nacionales de SVE. El ciclo del programa comprende:

1. Identificacién temprana de sintomas.

Tu futuro

desde hoy Www.proteccion.com



http://www.proteccion.com/

Proteccion

Atencion médica y diagnéstico inicial por su médico tratante.

Registro y notificacién a la ARL y Ministerio de Trabajo (si aplica).

Determinacion del origen.

Evaluacion del riesgo ergonémico del puesto de trabajo.

Intervencién (controles de ingenieria/administrativos y adecuaciones de puesto).
Rehabilitacion, reintegro o reubicacion de acuerdo con nuestro programa de
reincorporacién laboral.

8. Seguimiento con mejora continua.

NOOoprOODN

Para la evaluacion del desemperio frente a los objetivos, el SVE se integra al sistema de
indicadores del SG-SST conforme al decreto 1072/2015 Medimos, reportamos y
revisamos mensualmente (comités internos) y anualmente (Alta Direccion) fortaleciendo
el ciclo PHVA y la mejora continua del sistema.

Para controlary reducir el riesgo biomecéanico asociado a desérdenes
musculoesqueléticos (DME), la organizacién implementa un conjunto de medidas
integradas y con trazabilidad:

1. Inspecciones de puesto de trabajo: Se realizan presencialmente en las 28 sedes
con el acompanamiento técnico de ARL SURA (fisioterapeutas y/o ergonomia),
cumpliendo el 100 % del plan anual.

2. Estandares de seguridad para riesgo biomecanico: Estan formalizados y
publicados en el micrositio de Talento Humano, accesibles para trabajadores y
contratistas.

3. Programa de pausas activas: Proteccién cuenta con un programa de pausas
activas que incluye: Software de la ARL SURA y herramientas tecnolégicas
operado por SURA/Longevo, experiencias en sede con aliados estratégicos, asi
como momentos de desconexién laboral con una participaciéon de +600
colaboradores.

4. Teletrabajo: En la organizacion se realizan formaciones especificas en posturas,
organizacion de la tarea, pausas y ajuste del mobiliario; para los colaboradores
que se encuentran en la modalidad de Teletrabajo (ergonomia y adecuaciéon del
puesto). La cobertura es del 100% de los colaboradores.
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5. Exdmenes médicos con énfasis osteomuscular: Todos nuestros exdmenes médicos
ocupacionales tienen énfasis osteomusculary se realizan a todos los colaboradores
nuevos (Exdmenes de ingreso) asi mismo, de acuerdo a la Resolucién 1843/2025 la
cual regula las evaluaciones médicas ocupacionales en Colombia, realizamos
exdmenes periddicos cada 3 afios, donde a nivel nacional hemos realizado a +1250
evaluaciones medicas periédicas a colaboradores.

Este esquema de control se articula con el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica (SVE)
Osteomuscular, asegurando prevencién, atencién temprana y mejora continua del
desemperfio en salud ocupacional.

En Proteccién entendemos que la salud es integral (fisica, mental y financiera) es por eso
que para prevenir problemas es salud tenemos un programa de Bienestar Integral que
aplica a todos los colaboradores y personal temporal a nivel nacional, ademas se invita a
participar a los contratistas. Cémo resultado tuvimos una reduccién del ausentismo.

Resultados asociados al programa de Bienestar Integral:

1. +40%de participacidon en medicina preventiva (feria visual, vacunacién,
pausas activas, prevencién de cancer, experiencias de cuidado y
relajacién, acomparfamiento por médico laboral).

2. 300 colaboradores participaron en un programa de desarrollo humano
armoénico donde se enfocaba en pensar, sentiry actuar.

3. +800 colaboradores en intervenciones psicosociales (psicélogo in-house,
salud mental y estrategias de afrontamiento).

4. Bienestar financiero: se fortalecioé la apropiacién del autocuidado
financiero y la autogestion responsable por medio de planes
institucionales.

Los resultados anteriores se miden y revisan con indicadores de proceso, resultado e
impacto en el marco del plan anual del SG-SST, con reportes mensuales y revisién por la
Alta Direccion.

Inspecciones internas

Ejecutamos inspecciones planeadas con base en la NTC 4114 — Seguridad industrial.
Realizaciéon de inspecciones planeadas, cubriendo frentes locativos, eléctricos,
ergondémicos, de equipos, rutas de evacuacion, trabajo en alturas (cuando aplique), riesgo
publico y transito. Estas actividades integran el control operacional del SG-SST y su
mediciéon de desempenio.

Las inspecciones se realizan con participacién de ARL SURA, AON (corredor de seguros),
COPASST, responsable de SST, lideres de sede y equipo administrativo/mantenimiento.

TU JcUturo www.proteccion.com
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Lineamientos operativos (NTC 4114):

1. Planeacién: Se define el objetivo anual (plan de trabajo del SG-SST), el alcance por
sede, el mecanismo (lista de chequeo)y la frecuencia por tipo de riesgo; se asignan
responsables (Brigada, COPASST, lideres, ARL, AON).

2. Preparaciéon: Se revisan hallazgos pendientes y se acuerda con el equipo
responsable (ejemplo: botén de panico — administrativo/mantenimiento) el plan
de intervencién y los plazos.

3. Ejecucién: Se realiza el recorrido sistematico con el lider de sede, ARL SURA y AON,
aplicando la lista de verificacién previamente definida y socializada; se registran
evidencias (fotograficas y notas técnicas).

4. Consolidaciéon y reporte: El responsable elabora el informe de inspeccién y lo
remite a SST/Bienestar para consolidar hallazgos, asignar responsables, fechas
objetivo y difusién a los equipos encargados.

5. Seguimiento y cierre: Se realiza seguimiento mensual a la matriz de acciones,
verificando avance vy cierre; los resultados se reportan en comités y alimentan la
mejora continua del sistema.

Criterios de criticidad y respuesta. Cuando un hallazgo es critico, el plan de accién se activa
de forma inmediata, de conformidad a el uso de NTC 4114 garantiza un sistema de
inspecciones planeadas (con periodicidad, instrumentos y responsables definidos),
asegurando que los hallazgos se conviertan en controles efectivos, indicadores y acciones
de mejora.

Tu futuro .
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Verificacion externa independiente de salud, seguridad y bienestar; proporcione los
nombres y normas utilizadas (ISO4500)

La verificacién externa independiente en materia de Salud, Sequridad y Bienestar se
realiza actualmente a través de los mecanismos definidos por la normatividad nacional,
con el acompafamiento técnico de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL),
auditoria interna y corredor de seguros AON, quienes evalla periédicamente el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables al Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, tales como el Decreto 1072 de 2015y la Resolucién 0312 de 2019. A
la fecha, la compariia no cuenta con certificacién bajo la norma ISO 45001, dado que su
implementaciéon y certificacion no es de caracter obligatorio y se ha priorizado el
fortalecimiento del cumplimiento legal, la ejecuciéon de los programas preventivos y la
mejora continua del SG-SST conforme a los lineamientos nacionales. No obstante, el
sistema se encuentra alineado con varios de los principios y enfoques de la norma ISO
45001, lo que permite contar con una base sélida para una eventual adopcién de la norma
si fuera el caso, de acuerdo con la estrategia corporativa.

Proteccion

Informe Final

Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el
Trabajo

Anexo Calificacién de Requisitos

CALIFICACION DE LA
EMPRESA

REQUISITO ESTANDAR

Recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole
requeridos para coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion de 4

o | | Trh i famceT 14 B
RECURSOS (10%) la Seguridad y Salud en el Trabajo (3G-55T) (4 %)

(Capzcitacion en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
[Trabajo (6 %)

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (13%)

Objetivos del Sistema de Gestion de |a Seguridad y Ia Salud en el
Trabajo 5G-55T (1%)

. PLANEAR Evaluacion inicial del 5G-55T {1%)

Plan Anual de Trabajo (2%¢)

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA | Conservacién de 2 documentacion (2%)
DE GESTIGN DE LA SEGURIDAD Y [ ———’ r 5
LASALUD EN EL TRABAIQ [15%) | Rendicion de cuentas {1%)

Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de
seguridad y salud en el trabajo (2%)

Comunicacién (1%6)
Adquisiciones (1%}
Contratacion (23:)
Gestion del ambio (1%)

ICondiciones de salud en el trabajo (99¢) 9

Registro, reporte e investigadon de las enfermedades laborales,

GESTION DE LA SALUD (20%}  |los incidentes y accidentes del trabsjo (5%) 5
IMecanismos de vigilancia de lzs condiciones de salud de los &
ftrabajadores (63}
IIl. HACER
Identificacidn de peligros, evaluacidn y valoracion de riesgos 15
GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS|[15%]
(30%) IMedidas de prevencion y control para intervenir los
. 15
ipeligros/riesgos (15%)
GESTION DE AMENATAS :10%] IF;EU;I)?E prevencion, preparacion y respuesta ante emergendas 10
(1095}
Il VERIFICAR | VERIFICACION DEL SG-5ST (5% |Gestion y resultados del SG-SST (5%) 5
V. ACTUAR MEJORAMIENTO (10%) |Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del 10

SG-55T (10%)

Puntaje Total
EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:

Tu futuro
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Procedimientos para investigar lesiones, mala salud, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo.

La organizacién aplica un procedimiento formal de investigacion de accidentes e
incidentes de trabajo conforme a la Resolucién 1401/2007 (equipo investigador, tiempos,
metodologia, contenido del informe y acciones de mejora)

Accidentes e incidentes de trabajo — Procedimiento operativo
1. Atencién y notificacion

e Atencién inmediata del evento: primeros auxilios (brigadista y/o se remite al
centro de salud mas cercano), remisién y control de la escena para evitar
recurrencia. (1401/2007 exige la gestion integral del evento y su documentacién).

e Reporte legal: el lider o responsable de SST reporta el accidente a la ARL dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes a su ocurrencia (Decreto 1072/2015).
Adicionalmente, los accidentes graves o mortales deben reportarse a la Direccidén
Territorial del Ministerio del Trabajo,

e Conformacién del equipo: lider, responsable del SG-SST y miembros del COPASST
(reunién periédica del comité mensualmente).

¢ Inicio de la investigacién: dentro de los quince (15) dias calendario siguientes al
accidente, seqgin Res. 1401/2007, segin metodologia de investigacién
(1401/2007)

2. Recoleccién de informacion: entrevistas a lesionado/testigos, inspeccién del lugar,
revision de procedimientos y equipos.

3. Analisis de causas:
a. Inmediatas (actos/condiciones subestandares).
b. Bésicas (factores personales/de trabajo).
c. Fallas del sistema de gestion (controles deficientes u omitidos).

4. Plan de acciones: medidas correctivas/preventivas (jerarquia de controles), con
responsable, recursos y fecha objetivo.

5. Informe de investigacion: se diligencia el formato establecido y queda disponible
para ARL y autoridades (si se requiere).

6. Socializacion: resultados al COPASST vy, cuando aplique, a Alta Direccién para
decisiones.

7. Seguimiento y cierre: verificacion de implementacién y efectividad de las acciones
hasta el cierre del caso.

TU JcUturo www.proteccion.com
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Enfermedad laboral — Procedimiento operativo
1. Identificaciony reporte del caso

e Sospecha o diagnéstico presuntivo asociado al trabajo (médico
tratante/empresa/SG-SST).

e Reporte de la sospecha a EPS y ARL en los formatos vigentes (plazo 2 dias habiles
desde el diagnéstico).

e Valoracién, determinacién de origen y tabla vigente (Decreto 1477/2014).

e La EPS realiza la atencién inicial y, si hay presuncién de origen laboral, remite a la
ARL para determinacién de origen.

e LaTabla de Enfermedades Laborales (Decreto 1477/2014) es el referente basico.

2. Investigacion del caso por la empresa (SG-SST)

e Caracterizacion de la exposicién
e Analisis causal

e Plan de control

e Medidas sobre el puesto

e Documentaciéon

El COPASST participa en la investigaciéon de accidentes y recibe la socializacién de
resultados y planes, promoviendo la participacién de los trabajadores y el seguimiento a
la eficacia de las medidas. (Resolucién. 1401/2007).

Asi mismo se realiza seguimiento a los indicadores definidos dentro del SG-SST
1. %investigaciones iniciadas y cerradas en plazo.
2. Tasade incidenciay prevalencia.

Contamos con un procedimiento documentado que:

1. Asegura reporte oportuno (ARL/EPS y, cuando aplique, MinTrabajo).

2. Activa un equipo investigador con COPASST.

3. Aplica la metodologia de la Resoluciéon 1401/2007 (causas inmediatas/bésicas y
fallas del sistema).

Emite acciones con responsables, recursos y fechas.

Verifica efectividad y cierre.

6. Mide desemperio con indicadores que alimentan la mejora continua del SG-SST.

o k&
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Capacitacion en SST proporcionada a los empleados, / u otras partes relevantes para
crear conciencia y reducir los incidentes operativos de salud y seguridad

La organizacién ejecuta un Plan de Formacién en SST con cobertura para empleados,
contratistas, proveedores y terceros bajo control, que integra induccién/reinduccion,
formacién por riesgo critico, emergencias, comités y tematicas de salud y bienestar
laboral. El plan estd coordinado por SST/Bienestar, con soporte técnico de ARL SURA y
acompafiamiento del COPASST y lideres de sede.

El programa de capacitacién abarca los siguientes temas:

e Inducciény reinducciéon SG-SST (identificacidon y control de peligros, prevencién de
AT/EL) para empleados y proveedores.

e Emergencias por sede: socializacion del plan, técnicas de evacuacién y
rescate/PON sismo, SCI-Sistema de Comando de Incidentes, toma de decisiones
en emergencia y entrenamiento practico del Comité/Brigada en inmovilizacién y
vendajes, transporte de pacientes, RCP, enfermedades de apariciéon subita, heridas
y hemorragias, triage, atencién de incidentes viales, tipos de fuegos y practicas
integrales. Estas formaciones son mensuales.

e COPASST: curso 50 h SG-SST, inspecciones de seguridad, identificacién de peligros
y metodologia de investigacién de incidentes/accidentes. Se realizan mensual.

e Comité de Convivencia Laboral: acoso laboral (Ley 1010/2006) y resolucién de
conflictos.

e Seguridad vial (PESV): estructura de controles criticos, investigacion de accidentes
de movilidad, para los conductores se realizaron: prevencién de accidentes —
peatén/moto/carro/biciusuario, roles y responsabilidades, politica de sequridad
vial, gestién de riesgos criticos, prevencién de SPA, asi misma inspeccién
preoperacional de vehiculos y suefio saludable/fatiga para conductores y fuerza
comercial.

e Riesgo biomecanico/ergonomia (DME): pausas saludables (software ARL +
sesiones en puesto), higiene postural por islas, ergonomia para teletrabajadores
(multiples sesiones ejecutadas en julio) y ergonomia en el lugar de trabajo para
toda la poblacién.

e Riesgos locativos (caidas): cuidado de la audicién, riesgo publico (fisiologia de la
agresion, identificacion del contexto, técnicas de contencién).

Los contenidos estan disefiados para promover habitos de cuidado y mejorar controles en
los riesgos mas relevantes (emergencias, movilidad, biomecanico, locativo, publicos), se
invita a todos los trabajadores, personal temporal y/o contratistas, asi mismo hay unas
formaciones especificas para los comités internos. (brigadas, COPASST, seqguridad vial,
comité de emergencias, comité de convivencia laboral).

Asi mismo, dentro de nuestro programa de Bienestar Integral contamos con un plan de
formacién que se integra con el Sistema de Sequridad y Salud en el Trabajo (SST) donde
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alcanzé a 1.630 (colaboradores, contratistas, temporales) con un total de 5.047 asistencias
que suman 10.813 horas de participacion. Dentro de este consolidado, las acciones
directamente relacionadas con SST (emergencias, tamizajes, vacunacién,
ergonomia/pausas activas y soporte psicosocial) registraron 862 personas Unicas, 1.149
asistencias y 3.270 horas de entrenamiento efectivo. Estos contenidos fortalecen la
conciencia de riesgo y contribuyen a la reduccién de incidentes mediante practicas
preventivas y respuesta preparada.

Criterios de SST introducidos en los requisitos de adquisicién y contractuales manuales
de compras, adquisiciones.

En el marco de la gestién integral del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, la
compaiiia incorpora criterios de SST dentro de los requisitos de adquisicién y en las
condiciones contractuales aplicables a contratistas y proveedores, con el propédsito de
asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente y la adecuada gestién de los riesgos
asociados a las actividades contratadas. Estos criterios se encuentran definidos en el
manual de compras y adquisiciones, asi como en los lineamientos establecidos para la
seleccién, contratacion y evaluacion de contratistas y proveedores, e incluyen la
verificacion de afiliaciéon al Sistema de Seguridad Social, el cumplimiento de los requisitos
del SG-SST, la entrega y uso de elementos de proteccién personal y la idoneidad técnica
para la ejecucién de las labores.

De igual manera, se establecen procesos de induccién, seqguimiento y control para el
personal contratista y proveedor que ingresa a las instalaciones o desarrolla actividades
en representacion de la compaifia, garantizando la alineacién con las politicas,
procedimientos y estandares internos de sequridad y salud en el trabajo. Estas medidas
contribuyen a la prevencién de incidentes y/o accidentes de trabajo, al fortalecimiento de
la corresponsabilidad y al mantenimiento de condiciones de trabajo seguras durante la
ejecucioén de los contratos.

Esta informacién se podrd ampliar en los siguientes manuales: Manual SST para
proveedores / PO - Politicas de Abastecimiento Corporativo

TASA DE AUSENTISMO

Para el 2025 se establece una meta de 1.87% de acuerdo a los estdndares del
sector (Benchmark) sin embargo, en linea con el fortalecimiento de nuestro
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo logramos mantener
nuestra tasa de ausentismo por debajo de la meta lo que refleja la efectividad de
los controles implementados.

UNIDAD 2022 | 2023 2024 2025 META
2025
EMPLEADOS % DE TOTAL DE DIAS | 1,71 | 1,94 1,21 1,41 1,87
PROGRAMADOS
COBERTURA DE | % DE EMPLEADOS 100 100 100 100
DATOS

* La tasa de ausentismo incluye empleados administrativos y comerciales
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