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FAIISTUDIE

STATION F versendet alle Marketing
und Transaktions-E-Mails mit Mailjet

Die von Xavier Niel gegriindete STATION F ist der groBte Start-up-Campus der Welt.
Mit mehr als 30 Start-up-Programmen, 35 offentlichen Verwaltungen, 40 Investitions-
fonds, 4 Mentorenbiros und 600 Veranstaltungen pro Jahr bietet die STATION F die
besten Ressourcen, um Unternehmern beim Wachstum ihres Unternehmens zu helfen.
Parallel dazu bietet die STATION F zwei fiir die Offentlichkeit zugéngliche Rdume: Feli-
cita (Europas grolites Restaurant) und Anticafé (ein Mitarbeiter-Café). Was den E-Mail
Versand anbelangt, so brauchte die STATION F einen Partner, der in der Lage war, ihre

Bedurfnisse in Bezug auf Marketing und Transaktions-E-Mails zu verwalten.
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Das Problem

In Bezug auf den E-Mail-Versand hatte die STATION F zwei unterschiedliche, aber
gleich wichtige Bedurfnisse. Einerseits bietet die STATION F ein Intranet namens "HAL,
von dem aus die Nutzer die Dienstleistungen des Campus verwalten konnen. Sobald
der Bewohner eine Aktion abgeschlossen hat (Einladung von Géasten, Anmeldung zu
Veranstaltungen, Anforderung von zusatzlichem Blroraum usw.), sendet ihm die STA-
TION F eine Transaktions-E-Mail, um ihm zu bestéatigen, dass die Anfrage bearbeitet
wurde. Mit mehr als 100 Transaktions-Vorlagen suchte STATION F nach einer Losung,
die es ihr ermdglichen wiirde, diese E-Mails einfach und in groRen Mengen zu versen-
den. Die am haufigsten verwendete Transaktions-E-Mail ist die Gast-Einladungs-E-Mail,
die einen QR-Code enthélt. Diese ermoglicht es STATION F, mehr als 100 000 Nutzer
pro Jahr auf dem Campus zu begriiRen. Insgesamt werden rund 3 000 Transaktions-
E-Mails taglich versandt. Andererseits hat die STATION F 4 000 Nutzer. Es ist notwen-
dig, diese Uber Neuigkeiten auf dem Campus auf dem Laufenden zu halten. Zu diesem
Zweck werden diesen wochentlich 1 bis 2 Newsletter zu verschiedenen Themen (Infor-
mationen Uber bevorstehende Veranstaltungen, neue Dienstleistungen, die eingefhrt

werden sollen...) zugesendet.

Die Losung

Angesichts dieser Besonderheiten fiel die Wahl der STATION F auf den E-Mail Marke-
ting Dienst Mailjet, der eine einzigartige Losung fur Marketing und Transaktions-E-Mails
anbietet. Die Mailjet-Infrastruktur ermaglicht der bei STATION F fir die E-Mail Strategie
verantwortlichen Person, alle E-Mails zu erstellen, zu versenden und zu verfolgen. STA-
TION F nutzt dazu Mailjet's E-Mail-API, um die Losung einfach in ihr eigenes Intranet
zuintegrieren. Auf diese Weise konnen sie ihre Residenzdatenbank in Echtzeit mit ihrer
Mailjet-Kontaktliste synchronisieren. Bei den taglichen An- und Abreisen der Campus-
Nutzer kann die STATION F damit sicherstellen, dass die versandten Newsletter tat-

sachlich an eine aktuelle Kontaktdatenbank adressiert sind.

Dank der Mailjet-Plattform konnen die Entwickler und das STATION F-Kom-

munikationsteam bei der Erstellung von E-Mails zusammenarbeiten.

Um die Kontrolle tber die gesamte E-Mail-Marketingstrategie zu behalten, verfligt die
STATION F Uber mehrere Unterkonten, die je nach Team nur fiir bestimmte Mitarbeiter

zuganglich sind. Anschlielfend werden ihnen personalisierte Berechtigungen ents-



w

prechend ihrem Profil zugewiesen. Beispielsweise werden bestimmte Mitarbeiter
nur Kampagnen erstellen konnen, ohne die Maglichkeit, Transaktions- oder
Marketingmodelle zu andern. Die Bedienung des Tools ist fir STATION F sehr intuitiv.
Die von Mailjet angebotenen Statistiken ermdglichen es, die Anzahl der Offnungen und
Klicks fur Newsletter, aber auch fiir Transaktions-E-Mails zu verfolgen. Dank dieser
Daten sind die Teams in der Lage, die fir die Bewohner interessanten Inhalte zu analy-

sieren und so ihre Marketing-Kampagnen kontinuierlich zu verbessern.
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LAn der STATION F haben wir wichtige Bedurfnisse sowohl in Bezug auf
Marketing E-Mails als auch auf Transaktions-E-Mails. Die Verwendung einer
einzigen Losung fur diese beiden Arten von Nachrichten erméglicht uns die

einfache Verwaltung und Verfolgung aller unserer Mailings an einem Ort. Dank
der Mailjet-Plattform kdnnen die Technik- und Kommunikationsteams von
STATION F bei der Erstellung von E-Mails problemlos zusammenarbeiten.

Und da die Mailjet-API in unser Intranet integriert ist, sind wir sicher, dass

wir unsere E-Mails an eine aktuelle Kontaktdatenbank senden werden.”

Grégoire Martinez, Head of Community and Communications von STATION F

Uber 40 000 Unternehmen entwickeln mit Mailjet starke Apps und E-Mail-Strategien.
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Uber 40 000 Unternehmen weltweit nutzen Mailjet by Sinch, um die Beziehung mit inren Kunden und Abonnenten
zu starken und ihr geschaftliches Wachstum mit E-Mail-Marketing auszubauen. Marken wie Microsoft,
Kia Motors und Spiegel Online versenden mit Mailjet jedes Jahr mehrere Milliarden E-Mails. Unternehmen
erhalten einen intuitiven Drag-and-Drop-E-Mail-Kampagnen-Builder und benutzerfreundliche Zustellbarkeits-

Funktionen, um ansprechende E-Mails ganz ohne Programmieraufwand zu erstellen und zu versenden.

Weitere Informationen erhalten Sie unter mailjet.com/de.
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