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Habitos de uso del email en 2021

Descubrimos como interactldan los usuarios con los emails para
ayudar a las marcas a conectar mejor con su audiencia.

Le pedimos a 2000 encuestados de todo el mundo que nos dijeran
como interactuan con sus emails. Echa un vistazo a las tendencias
y descubre los aprendizajes clave para optimizar eficazmente tu
estrategia de email en 2021.
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Introduccion

En diciembre de 2020, encuestamos a 2000 personas en todo el mundo para entender como interactuan
los usuarios con sus emails personales y qué tipo de comunicaciones prefieren recibir de las marcas.

Sus respuestas revelan un fuerte deseo de conectar con las marcas y el papel que desempefia el email en
la creacion de estas conexiones entre marcas y consumidores, especialmente en el contexto actual. Pero la
investigacion también expone lo saturadas que estan las bandejas de entrada de los usuarios y subraya la
importancia de que los remitentes comprendan realmente estos habitos y preferencias para poder utilizar
el poder de las comunicaciones por email de forma eficaz.

En el Ultimo afio, el email ha desempefiado un papel fundamental para ayudar a las marcas a mantenerse
en contacto con los clientes durante un periodo de desafios e incertidumbre sin precedentes. Con un
aumento significativo en la cantidad de emails en las bandejas de entrada, el mantenimiento de buenos
niveles de interaccion requiere dedicacion y una supervision minuciosa.

«Ahora mas que nunca, los remitentes deben pensar en sus contactos y asegurarse de que
estan enviando los emails que sus suscriptores realmente quieren recibir. Comprender como
interactuan los usuarios con los emails, adaptar su frecuencia de envio y garantizar que las
campafias incluyan tanto ofertas de valor como beneficios para el cliente puede ayudar a las
marcas a evitar que sus clientes se cansen de sus emails y a crear conexiones mas fuertes con
sus contactos».

Kate Nowrouzi, vicepresidenta de Entregabilidad de Pathwire

Lee el informe completo para descubrir como sera la interaccion con los emails en 2021 y cémo puedes
aprovechar estos hallazgos para optimizar tu estrategia de email.
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PRIMERA PARTE

Descubre las claves sobre
las direcciones de email personales

Para los remitentes de emails B2C, comprender como interacttan los usuarios con sus bandejas de
entrada personales es clave para crear y enviar emails eficaces. Pero antes de analizar como reaccionan las
personas a los mensajes entrantes, debemos examinar como configuran sus cuentas de email personales.
¢Cuantas direcciones de email tienen? ;Qué dispositivos utilizan normalmente para consultar sus emails?

Pedimos a los encuestados que nos dijeran cémo es su experiencia personal con los emails. Aprende
mas sobre sus clientes de email y aplicaciones favoritas para mejorar su experiencia de email.

¢Cuantas direcciones de email tiene la gente?

Pedimos a los encuestados que compartieran cudntas direcciones de email personales tienen y si tienen
direcciones de email especificas para mensajes promocionales.

Direcciones de email personales

El 72,4 % de los encuestados afirma tener mas de una direccién de email personal, y el 29,3 % tiene tres
omas. De los que tienen multiples direcciones de email personales, el 31,7 % admite tener una direccion
destinada a recibir emails promocionales.

1 27,6 %
2 431%
3 19,5%
4 49%
50 mas 50%

10 % 20 % 30 % 40 %

Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espana y Alemania
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El31,7 %
de los encuestados tiene una direccion de email destinada a recibir
emails promocionales.

¢Cuales son los principales clientes de webmail utilizados para las cuentas
de email personales?

Pedimos a los encuestados que compartieran queé cliente de email utilizan para sus direcciones de email
personales.

Global

Gmail tiene con creces la mayor cuota de mercado para las direcciones de email personales. El 65,3 % de
los usuarios de todo el mundo declarara tener una cuenta de email de Gmail.
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Por pais

Aunque Gmail es el cliente de email mas popular en los cinco paises estudiados, observamos leves

diferencias segun el lugar de residencia de las personas. Yahoo es la segunda opcion en los Estados

Unidos, mientras que Outlook es una opcién mas popular en Europa.
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¢Queé aplicaciones de email utilizan los usuarios para revisar sus mensajes?

Pedimos a los encuestados que compartieran qué aplicaciones y dispositivos de email utilizan para consultar
sus mensajes personales.

Global

El 52,5 % de los encuestados usa la aplicacion movil de Gmail para revisar sus emails. Esta fue la opcion
mas popular para los encuestados en todos los paises estudiados.
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Por pais

La aplicacion movil de Gmail también fue la primera opcion en todos los paises encuestados. La aplicacion
movil de Gmail es la mas popular en los Estados Unidos y en Espafia - el 62,8 % de los encuestados
estadounidensesy el 59,4 % de los espafioles la utilizan para revisar sus emails.
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¢Utilizan los usuarios las pestafias de Gmail?

Casi dos tercios de los encuestados tienen una cuenta de Gmail para sus emails personales. Preguntamos a
estos encuestados si tienen habilitada la funcion de pestafias de Gmail.

Adopcion de pestaias de Gmail

Considerando que el 65,3 % de las personas afirma usar Gmail como direccién de email personal, los
remitentes deben tomar en cuenta la adopcién de la funcion de pestafias de Gmail (Gmail Tabs).

Sin embargo, solo el 53,3 % de las personas con cuentas de Gmail utiliza la funcion de las pestafias de
Gmail para clasificar sus mensajes entrantes.

E153,3 %
de los usuarios de Gmail tiene habilitadas las pestafias de Gmail en sus
cuentas.
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Datos clave

Estas conclusiones te ayudaran a crear mejores emails para mejorar la experiencia del usuario a través de
diferentes proveedores y dispositivos:

* No esraro que las personas tengan mas de una direccion de email personal. De hecho, el 72,4 % tiene
dos omas, y el 31,7 % de los encuestados admite tener una direccion de email dedicada a los mensajes
promocionales.

° Gmail es el proveedor de email mas popular en general (65,3 %) y en todos los paises encuestados. De
los que tienen cuentas de Gmail, solo la mitad (53,3 %) utiliza la funcién de pestafias de Gmail.

° Enlos Estados Unidos, Yahoo es la segunda opcién para las direcciones personales, mientras que en
Europa Outlook es una opcion mas popular.

° EI'movil sigue siendo la forma mas popular de consultar los emails personales. La mayoria de las
personas utilizan aplicaciones de email o el navegador de sus dispositivos moviles para revisar sus
mensajes. Sin embargo, con el aumento del teletrabajo a causa de la COVID-19, no sorprende que
muchos encuestados digan que también consultan su email personal en su ordenador, especialmente a
través del navegador.

Aprende mas sobre el envio de emails a distintos clientes de email y dispositivos:

Guia para crear emails responsive

La ciencia y el arte de la entregabilidad de Gmail (en inglés)

Previsualizacion en la bandeja de entrada: envia fantasticos emails para conseguir mejores resultados

’ »



https://es.mailjet.com/blog/news/email-marketing-responsive/
https://www.mailgun.com/blog/gmail-deliverability/
https://es.mailjet.com/blog/news/previsualizacion-emails-en-bandeja-entrada/
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SEGUNDA PARTE

Descubre los habitos
de consulta de emails

Crear el mensaje perfecto no vale de nada si no se abre. Durante mucho tiempo, los remitentes de emails
han tratado de descifrar el momento perfecto para enviar un mensaje. Por eso, pedimos a los encuestados
gue compartieran sus habitos en cuanto a la consulta de emails, incluyendo la frecuencia con la que
interactuan con su bandeja de entrada personal y sus carpetas de spam y a qué horas del dia revisan
normalmente sus mensajes.

Descubre cuando y con qué frecuencia consultan los usuarios sus emails para optimizar tu envio.

¢Con qué frecuencia comprueban los usuarios su bandeja de entrada
personal?

Pedimos a los encuestados que compartieran con qué frecuencia interactuan con sus emails personales a lo
largo del dia.

Global

Anivel global, el 84,3 % de los encuestados revisa sus emails al menos una vez al dia. De hecho, el 63,3 % lo
hace mas de una vez, y el 25,4 % interactua con su email personal mas de cinco veces al dia.

Mas de 5 veces al dia 254%
2-5 veces al dia 379%
Una vez al dia 210%
Dos veces a la semana 81%
Una vez a la semana 48%

Unavez al mes 29%

10 % 20 % 30 %

Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espana y Alemania
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F163,3 % El 25,4 %
de los encuestados revisa sus de los encuestados revisa sus
emails al menos dos veces al emails mas de cinco veces 2|
dia. dia.

Por pais

El numero de veces que las personas revisan su bandeja personal a lo largo del dia varia muy poco entre
los diferentes paises. En los paises europeos, es un poco mds comun revisar los emails solo una vez al dia,
especialmente en Alemania.
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Por grupo de edad

Las personas de 50 y 60 afios revisan su bandeja de entrada mas a menudo que las menores de 40.
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Por estado civil

Las personas casadas interactuan mas con sus emails personales que los solteros.
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Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espafia y Alemania.

Por género

Las diferencias en los habitos de consulta de emails entre los usuarios masculinos, femeninos y no binarios
son casi inexistentes, tanto en la frecuencia con que revisan los mensajes como en los momentos en que
interactuan con sus bandejas de entrada.

Las diferencias en los habitos de consulta de emails basadas en el
género son casi inexistentes.
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¢Con qué frecuencia comprueban los usuarios las direcciones de email
dedicadas a la recepcion de mensajes promocionales?

Casi un tercio de todos los encuestados tiene una direccion de email dedicada a los mensajes
promocionales. Les pedimos que compartieran con qué frecuencia interactuan con esta bandeja de entrada.

Frecuencia

El 31,7 % de los encuestados tiene una direccion de email especifica para la recepcion de mensajes
promocionales, pero a pesar de ello la consultan con frecuencia. El 85,1 % de los usuarios interactia con
esta bandeja de entrada una vez a la semanay hasta el 60,9 % revisa estos mensajes diariamente.

El131,7 %
de los encuestados tiene una direccion de email dedicada a los emails
promocionales.

6,1% 0,6 %
Casinunca Nunca

82%
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60,9 %
Unavez al dia

Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espafia y Alemania.
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¢Con qué frecuencia consultan los usuarios la pestaiia Promociones de
Gmail?

Gmail es el principal proveedor del mundo y alrededor de la mitad de los usuarios de Gmail tienen la funcion
de pestafias activa en su cuenta. Preguntamos a estos encuestados con qué frecuencia comprueban la
pestarfia Promociones.

Frecuencia

El 53,3 % de las personas con cuentas de Gmail utiliza la funcion de pestafias de Gmail. De estos, el 79,7 %
revisa la pestafia Promociones al menos una vez a la semana, y el 51 % lo hace diariamente.

E153,3 %
de los usuarios de Gmail tiene habilitadas las pestafas en sus cuentas.
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¢Con qué frecuencia revisa la gente la carpeta de spam?

No importa cuanto lo intentemos, algunos emails pueden terminar en spam. Por eso, le pedimos a los
usuarios que compartieran la frecuencia con la que revisan esta carpeta.

Frecuencia

En general, las personas revisan su carpeta de spam mas de lo que se podria esperar. El 67,5 % de los
usuarios la revisa al menos una vez a la semana, y hasta el 37,3 % interactia con el correo no deseado una
vez al dia.

38%
Nunca

17,5%
Casinunca
373%
Unavez al dia

11,4%
Una vez al mes

302 %
Unavez a la semana
Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espafia y Alemania.

E137,3 %
de los encuestados revisa su carpeta de spam una vez al dia.
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¢A qué hora del dia suele revisar la gente sus emails?

Pedimos a los encuestados que nos dijeran en qué momentos del dia suelen interactuar con su cuenta de
email personal.

Global

No hay un unico momento adecuado para enviar emails B2C. Aunque la mafiana es el momento mas
popular para revisar los emails, la mayoria de las personas interactia con sus bandejas de entrada durante
todo el dia. Estos habitos varian muy poco entre las diferentes demografias.

Cuando me despierto 272%

Por la manana 425%

A mediodia

311%

Por la tarde 323%

Alrededor de la hora

343 %
de cenar

Antes de ir a dormir 194%

10 % 20 % 30 % 40 %

Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espafia y Alemania.

La mayor parte de la gente interactua con su bandeja de entrada
durante todo el dia.
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Por pais

Por pais, la mafiana y la tarde son las horas mas comunes para consultar los emails personales. Sin
embargo, si vas a enviar mensajes a Espafia es mejor que evites la hora de la cena, ya que solo el 12,3 % de
los encuestados admite interactuar con su email en ese momento.
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Datos clave

Estas son las principales ideas para recordar en lo que respecta a la frecuencia y horario de envio de emails:

La gente consulta su email varias veces al dia: el 63 % de las personas revisa su buzon personal mas de
una vez al dia, y hasta el 25 % interactta con él mas de cinco veces al dia. De los que tienen una direccion
de email especifica para los mensajes promocionales, el 60,9 % la revisa una vez al dia.

Aungue no queremos que nuestros mensajes lleguen a la carpeta de spam, es interesante ver que los
usuarios la revisan mas a menudo de lo que pensamos: el 67,5 % revisa sus correos no deseados al
menos una vez a la semana, y el 37,3 % lo hace una vez al dia. Comprobar la pestafia Promociones de
Gmail es alin mas comun: el 79,7 % de los usuarios que utilizan la funcion de pestafias de Gmail revisa la
pestafia Promociones al menos una vez a la semana, y el 51 % lo hace a diario.

La mafana es el momento mas popular para consultar los emails personales, pero realmente no hay

un Unico momento adecuado para enviar mensajes B2C, ya que la mayoria de los usuarios interactian
con sus bandejas de entrada durante todo el dia. En Espafia, sin embargo, hay un notable descenso en la
noche en comparacion con otros paises.

No hay diferencias significativas en la forma en que los usuarios masculinos, femeninos y no binarios
interactuan con sus bandejas de entrada, por lo que el género no es un factor que valga la pena
considerar cuando se trata de encontrar el mejor momento para enviar emails.

Aprende mas sobre como encontrar el momento adecuado para enviar tus
emails:

;Cual es el mejor momento para enviar tus newsletters?

Optimizacion del momento de envio: Envia emails automaticamente en el momento adecuado (en inglés)

20



https://es.mailjet.com/blog/news/mejor-momento-enviar-newsletters/
https://www.mailgun.com/send-time-optimization/
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TERCERA PARTE

Descubre lo que determina
que un email se abray se lea

El email es una de las formas mas populares de construir relaciones con los clientes. Pero para que sea
efectivo, necesita ser abierto y leido. Pedimos a los encuestados que compartieran como revisan sus
bandejas de entrada, cémo de llenas estan realmente y qué les impulsa a abrir un mensaje.

Descubre como interactua la gente con su bandeja de entrada y lo que les importa a la hora de decidir
abrir y leer tus mensajes.

¢Como revisa la gente sus bendejas de entrada?

Preguntamos a los encuestados como suelen revisar su bandeja de entrada para ayudar a determinar qué
mensaje tendria mas probabilidades de llamar su atencion.

Métodos de revision de la bandeja de entrada

Mas de la mitad de los encuestados (53,4 %) afirma que revisa su bandeja de entrada de arriba hacia abajo
(de lo més reciente a lo mas antiguo). Estos hdbitos varian muy poco entre las diferentes demografias.

Reviso con la mirada
desde abajo hacia arriba 229%
(de mas antiguos a mas nuevos)

Reviso con la mirada
desde arriba hacia abajo 534%
(de mas nuevos a mas antiguos)

Reviso los remitentes y abro los -
email de nombres que conozco '
Reviso las lineas
de asunto en busca de 88%

temas que me interesan
10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espafia y Alemania.
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E153,4 %

de los encuestados revisa su bandeja de entrada de arriba hacia abajo.

¢Cuantos mensajes reciben los usuarios cada dia?

Preguntamos a los encuestados cuantos emails reciben habitualmente en su bandeja de entrada principal a
lo largo del dia.

Por pais

LLas bandejas de entrada en los Estados Unidos estan mas llenas: el 19 % de los estadounidenses recibe

mas de 50 emails al dia. En los paises europeos, la gente suele recibir hasta 20 emails al dia.

22

10-20

20-50

50-100

100+

® Estados Unidos

I 198%
I 331%
I 331 %

394%

T 374%

I 360%
. 41,7 %
—— 343%

334%
. 386%

I 252%

I 17.4%

I 203%
231%

I 171 %

I 7%

I 49%

I 86%
23%

H 7%

. 73%

B 29%

B 37
17%

B o11%

10 % 20 % 30 % 40 %

® ReinoUnido @ Francia

Espafia @ Alemania
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E119 %

de los encuestados estadounidenses recibe mas de 50 emails al dia.

¢Qué impulsa a la gente a abrir un email?

Con tantos mensajes en sus bandejas de email, queriamos saber qué impulsa a los usuarios a abrir los

mensajes. Pedimos a los encuestados que compartieran lo que mas les importa al decidir si abrir un email.

Razones principales

Reconocer al remitente es el factor mas importante para determinar si un destinatario abre o no un
mensaje. EI 88,7 % de los encuestados declara que esto es «algo importante» o «muy importante» para
ellos. Tener tiempo para leer el mensaje fue el segundo factor mas importante.

F188,7 %

de los encuestados dice
gue reconocer al remitente
es un factor importante
para determinar si abrir

0 no un email.

F186,4 %

de los encuestados dice
que tener tiempo para leer
un email es un factor
importante para determinar
si abrirlo o no.
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Tipos de contenido

En términos de contenido del email, un mensaje que parece estar personalizado segun los intereses del
destinatario importa mas que uno que pueda contener codigos de descuento u ofertas.

En la linea del o2
5%
AU 1 PO O e —— 7 %
Un descuento N 3%

El email contiene 117%
una ofertade TN 113%
caracter temporal 442%
I 520 %
El contenido parece 88%
adaptado a mis W 79%
intereses 397 %
I <36 %

10 % 20 % 30 % 40 %

Medaigual @ Sinimportancia @ Unpocoimportante @ Muyimportante

Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espafia y Alemania.

Diferencias generacionales

Las personas mayores de 60 afios no se sienten tan motivados por los descuentos y las ofertas con un
plazo determinado como las generaciones mas jovenes.

F138,2 %

de los encuestados

mayores de 60 afios dice
que las ofertas con un

plazo determinado no son
importantes para determinar
si abrir o no un email.

E137,1 %

de los encuestados mayores
de 60 afios dice que las
ofertas especiales no son
importantes para determinar
si abrir o no un email.
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Datos clave

Estas conclusiones te ayudaran a entender cémo interactuian los usuarios con sus buzones de correo
electronico para que puedas aumentar las probabilidades de que abran tus emails:

° Lamayoria de las personas (53,4 %) revisa sus bandejas de entrada de arriba hacia abajo, mirando
primero los mensajes mas nuevos. Este método fue el mas popular en todos los paises estudiados.

° Sin embargo, el nimero de emails recibidos diariamente varia significativamente entre las regiones.
Las bandejas de entrada en los Estados Unidos estan mas llenas que en Europa. Casi el 20 % de los
estadounidenses recibe mas de 50 emails al dia, mientras que en los paises europeos es mas probable
que las personas reciban un maximo de 20 emails al dia.

° Elfactor mas importante para determinar si abrir o no un mensaje es reconocer al remitente. Casi el
90 % de los encuestados dijo que esto era «algo importante» o «<muy importante». Los usuarios también
prefieren el contenido personalizado a las ofertas especiales.

Aprende mas sobre como conseguir que los usuarios abran y lean tus
emails:

;Qué es la tasa de apertura y como mejorarla?

Contenido dindmico para personalizar campafas de email marketing

2 »



https://es.mailjet.com/blog/news/tasa-apertura-email/
https://es.mailjet.com/blog/news/contenido-dinamico-email-marketing/
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CUARTA PARTE

Descubre qué factores influyen
en las suscripciones y cancelaciones

Crear y mantener una lista de contactos interesados es dificil, y a veces los remitentes se ven tentados a
alquilar o comprar bases de datos de emails para hacerlo. Sin embargo, este tipo de practicas ponen en
peligro tu entregabilidad y no son eficaces para generar interaccién y conseguir conversiones. Pedimos a
los encuestados que compartieran lo que les motiva a darse de alta y, por el contrario, a darse de baja de
una lista de email para ayudarte a nutrir la tuya de forma organica.

Averigua qué impulsa a las personas a darse de alta y de baja para que puedas construir y mantener una
lista de email de usuarios interesados.

¢Con qué frecuencia prefiere la gente recibir noticias de las marcas?

Preguntamos a los encuestados con qué frecuencia y a través de qué canales prefieren recibir noticias de las
marcas que les gustan para ayudarte a construir una estrategia de email eficaz.

Frecuencia

El 78,5 % de los encuestados quiere saber de las marcas que les gustan al menos una vez a la semana, y el
51,9 % de ellos prefiere recibir comunicaciones de las marcas mas de una vez a la semana.

E178,5 % El151,9 %

de los encuestados quiere de los encuestados quiere
saber de las marcas al menos saber de las marcas mas de
unavez a la semana. una vez por semana.
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123 %
Unavez al mes

93%
Un par de veces al mes

26,6 %
Una vez a la semana

Canales

(

Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espafia y Alemania.

21,6 %
A diario

303 %
Un par de veces
alasemana

La gente suele preferir ir directamente a la pagina de una marca, conectarse a través de una red social o

recibir un email para estar al tanto de las marcas que les gustan.

Visitar la pagina web

A través de las redes sociales

A través del email,

suscribiéndose a sus newsletters

A través de anuncios en Internet 253%

Via mensaje de texto/SMS 20,0%

A través de actividades presenciales,

156 %

como publicidad en tiendas o eventos

10 % 20 % 30 % 40 %

Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espafia y Alemania.

579%

50,8 %

42,0%

50 % 60 %
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¢Por qué se registra la gente para recibir emails de una marca?

Preguntamos a los encuestados qué los motiva a registrarse para recibir comunicaciones por email de una
marca y qué es lo que mas les gusta de estos mensajes.

Generar suscripciones

LLa mayoria de las personas se dan de alta a las listas de email de las marcas para recibir ofertas
especiales. El 56,4 % de los encuestados dice que se registran para recibir ofertas especiales de forma
periddica, y el 52,5 % se registran a para recibir un descuento puntual.

Para recibir ofertas
especiales de forma regular

56,4 %

Para recibir un descuento concreto 52,5%

Para estar al dia de novedades
(lanzamientos, noticias, productos)
Para recibir recomendaciones
personalizadas

Para recibir articulos, posts

del blog y contenido educativo

388%

20,1%

16,9 %

Otro 21%

10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espafia y Alemania.

El1 56,4 % El152,5 %

de los encuestados se registra de los encuestados se registra
en un programa de email para en un programa de email para
recibir ofertas especiales. recibir un descuento puntual.

28 %




Habitos de uso del email en 2021 | Descubre qué factores influyen en las suscripciones y cancelaciones

Por pais

En Francia, obtener un descuento puntual es el motivo mas popular: el 52,9 % de los encuestados dice
registrarse para recibir emails por esta razon. Para el 48,3 % de los espafioles encuestados, conocer las
ultimas novedades de una marca es también un factor determinante a la hora de registrarse para recibir
una newsletter.

608 %
. R 58,
b
especiales de forma regular . " " " o 526
R | 58,3 %

I 53,2 %
P 54,0 %
Para recibir un descuento concreto NI 529 %

| 506%
_ 51,4%

_ 40,0 %
P 38,8 %

FIRCEENEUCRCBIRIEELEY - g :
(lanzamientos, noticias, productos) ; ; ; e 483%

_ 351%

_ 237%

Para recibir recomendaciones — - 40-‘3:86%

personalizadas S191%
I 22,6 %

P 20,5% §
Para recibir articulos, posts ™ ;? 0%
del blog y contenido educativo ; 143%
——— 19,4%
B o15% :
B 1%
Otro WM 29%
26%:
H 20%

10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

® Estados Unidos @ ReinoUnido @ Francia Espafia @ Alemania

29 %




Habitos de uso del email en 2021 | Descubre qué factores influyen en las suscripciones y cancelaciones

Contenidos favoritos en los emails

El contenido de los emails, como ofertas, recomendaciones personalizadas o informacion util, importa mas
a la gente que el disefio del email o el tono de voz utilizado en el texto.

¢Qué es lo que mas valora la gente en los emails enviados por las marcas?
Descuentos y ofertas especiales

Recomendaciones personalizadas

Contenido Util (articulos, videos, infografias...)

El tono del email o la personalidad de la marca

Disefio del email

G WON M=

Global - Respondents from United States, United Kingdom, France, Spain, and Germany.

¢Como reacciona la gente a los emails no solicitados?

Preguntamos a los encuestados qué hacen cuando reciben un mensaje promocional no solicitado.

Global

El 57,1 % de las personas se da de baja o marca un mensaje como spam cuando reciben un email
promocional que no han solicitado, mientras que el 40,5 % simplemente lo ignora.

2,4 % Hago una queja
a la Agencia de Proteccién
de Datos correspondiente

252 %
Lo marco como spam
40,5 %
Lo ignoro

31.9%
Anulo la suscripcion

Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espafia y Alemania.
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E157,1 %

de los encuestados se da de baja o marca los emails no solicitados

CoOmo spam.

Por pais

Los franceses son mas propensos que los demds (27,5 %) a ignorar un email para el que no se

han registrado, mientras que los estadounidenses son mas propensos (33 %) a marcarlo como

spam.

31

Lo ignoro

Anulo la suscripcion

Lo marco como Spam

Hago una queja a la Agencia
de Proteccién de Datos
correspondiente

® Estados Unidos

@ Reino Unido

. 36%

I 0%

I 49,7 %

39,1%

T 397 %

I 1%
I 31,7%
. 31.4%
34%
T 2%

. 305%
I 254%
I 169%

234%
I 26%

M 25%
W 17%
o 2%
34%
M 23%

10 % 20 % 30 % 40 %

® Francia Espana

50 %

® Alemania
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¢Cuales son las principales razones para darse de baja del programa de
emails de una marca?

Pedimos a los encuestados que clasificaran la importancia de diversos factores a la hora de determinar si se
dan de baja de un programa de emails en el que se habian registrado anteriormente.

Razones principales

Para el 54,9 % de los encuestados, un nombre de remitente irreconocible es un factor muy importante en
su decision de darse de baja de la lista de emails de una marca, mientras que el 53,8 % también califica el
contenido irrelevante como una razén muy importante para optar por la baja.

El 54,9 %

de los encuestados dice que un nombre de remitente irreconocible es
un factor muy importante en su decision de darse de baja de una lista
de emails.

FEl153,8 %
de los encuestados dice que el contenido irrelevante es un factor muy
importante en su decision de darse de baja de una lista de emails.
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Datos clave

Estas son las principales ideas que hay que tener en cuenta al crear una estrategia para construir y

mantener una lista de email con usuarios comprometidos:

El 78,5 % de las personas quieren saber de las marcas que les gustan al menos una vez a la semana,
mientras que un 25,4 % prefieren recibir novedades dos veces a la semana o mas. Sus formas favoritas
de mantenerse en contacto con las marcas son ir directamente a su sitio web, conectar a través de las
redes sociales, o recibir un email de su parte.

Aunqgue los coédigos de descuento importan menos a la hora de decidir si abren o no un mensaje, la
mayoria de las personas se registra para recibir emails con el fin de obtener ofertas especiales. Mas del
50 % de los encuestados dice que se registra en una lista de emails para obtener descuentos regulares o
puntuales.

El 57,1 % de los encuestados se da de baja o marca como spam los mensajes promocionales no
solicitados que recibe. Sin embargo, dos quintas partes de los usuarios (40,5 %) los ignoran. Los
estadounidenses son mds propensos a marcar estos mensajes como spam, mientras que los franceses
son Mas propensos a ignorarlos.

Un nombre de remitente que no reconocen y un contenido irrelevante son los dos factores mas
importantes en la decision de la gente de darse de baja de una lista de emails.

Aprende mas sobre como crear y mantener una lista de contactos
interesados:

14 ideas para aumentar tus bases de datos de emails

;Qué es el opt out 0 unsubscribe y por qué es importante?

2
90



https://es.mailjet.com/blog/news/aumentar-base-de-datos-de-email/
https://es.mailjet.com/blog/news/opt-out-unsubscribe/
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QUINTA PARTE

Descubre mas sobre
la eficacia de los emails

El email es el canal de marketing con mejor rendimiento, con un retorno de la inversion de 35 € por cada
euro gastado en 2020 segun la DMA. Pero no todas las campafas generan el mismo interés ni son tan
eficaces para impulsar las conversiones y mejorar la experiencia del cliente. Pedimos a los encuestados
gue pensaran en algunas campafias comunes de B2C y que nos dijeran como habian interactuado con
ellas en el pasado. También les pedimos que consideraran las situaciones en las que preferirian un SMS en
lugar de un email.

Descubre como interactua la gente con las campaiias comunes de emails B2C y cuando prefiere los
SMS al email para aumentar el rendimiento de las comunicaciones de tu marca.

¢Como interactaa la gente con los emails comunes de B2C?

Preguntamos a los encuestados qué hacen cuando reciben emails con descuentos, mensajes de
cumpleafios, mensajes personalizados o recordatorios de carritos abandonados.

Emails B2C comunes

Los emails con descuentos tienen menos probabilidades de serignorados. Hasta el 50,2 % de los
encuestados dice que haria clic para saber mas sobre la oferta o usar el cédigo promocional, mientras que
solo el 21,1 % de los encuestados haria lo mismo con los recordatorios de carrito abandonado.

E150,2 %
de los encuestados dice que haria clic para obtener mas informacion
o usar el codigo promocional en un email con descuento.



https://dma.org.uk/research/investigating-email-getting-returns-on-email
https://dma.org.uk/research/investigating-email-getting-returns-on-email
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Emails con descuentos

Esto es lo que dicen los encuestados que hicieron cuando recibieron emails con descuentos de marcas.

Lo lei e hice clic en el enlace para ver
mas o usar el cédigo descuento

Lo lei y guardé para después

Lo abri, pero no lei nada
ni hice clic en ningun enlace

No lo abri, lo ignoré o lo eliminé

Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espafia y Alemania.

Emails de felicitacion de cumpleaiios

&
a2

. 30%

10 % 20 %

50,2 %

388%

30 % 40 % 50 %

Esto es lo que dicen los encuestados que hicieron cuando recibieron emails de felicitacion de cumpleafios

de marcas.

Lo lei e hice clic en el enlace para ver
mas o usar el cédigo descuento

Lo lei y guardé para después

Lo abri, pero no lei nada
ni hice clic en ningun enlace

No lo abri, lo ignoré o lo eliminé

Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espafia y Alemania.
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10 % 20 %

44,1 %

43,0 %

30 % 40 % 50 %
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Emails personalizados

Esto es lo que dicen los encuestados que hicieron cuando recibieron emails personalizados de marcas.

Lo lei e hice clic en el enlace para ver
mas o usar el cédigo descuento

Lo lei y guardé para después

Lo abri, pero no lei nada
ni hice clic en ningun enlace

No lo abri, lo ignoré o lo eliminé

325%

16,7 %

79 %

10 % 20 % 30 % 40 %

Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espafia y Alemania.

Emails de carrito de compra abandonado

429 %

50 %

Esto es lo que dicen los encuestados que hicieron cuando recibieron emails de carrito de compra

abandonado de marcas.

Lo lei e hice clic en el enlace para ver
mas o usar el cédigo descuento

Lo lei y guardé para después

Lo abri, pero no lei nada
ni hice clic en ningun enlace

No lo abri, lo ignoré o lo eliminé

21,1%

291 %

22,0%

278%

10 % 20 % 30 % 40 %

Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espafia y Alemania.

36

50 %
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¢Cuando se prefiere el SMS al email?

Preguntamos a los encuestados cuando preferirian recibir un mensaje de texto en lugar de un email para los
diferentes tipos de notificaciones de las marcas.

Global

El 48,2 % de las personas preferiria recibir notificaciones sobre el envio de sus pedidos por SMS en lugar
de email y el 36,9 % también preferiria recibir sus recordatorios de citas por SMS en vez de por email. Sin
embargo, el email sigue siendo el canal preferido para todas estas notificaciones de marcas.

Notificaciones
de envio y entrega

48,2 %

Recordatorios de citas 369%

Promociones
y ofertas especiales

27,0%

2FA/autenticacion 183%

Nuevos articulos
y entradas del blog

o
©
5

0,4%

Otro

Ninguno de los anteriores,

q 256 %
prefiero el email

10 % 20 % 30 % 40 %

Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espafia y Alemania.

El email todavia se prefiere a los SMS para todo tipo de
comunicaciones de marca.

. »
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Por pais

El 53,8 % de los encuestados estadounidenses y el 51,7 % de los britéanicos dicen que prefieren recibir un
SMS en lugar de un email para las notificaciones de envio y entrega. En Francia, Alemania y Espafia, el email

se prefiere a los SMS para todas las comunicaciones de marcas.

38

Notificaciones
de envio y entrega

Recordatorios
de citas

Promociones
y ofertas especiales

2FA / autenticacion

Nuevos articulos
y entradas del blog

Otro

Ninguno
de los anteriores,
prefiero el email

@® Estados Unidos

® Reino Unido

T 538%
T 57,7 %
R 48,9

39,1 %

T 451 %
I 457 %

I 366%

. 39,7 %
231%

I s31%

I 325%
I 280 %
I 26,9%

243%
. 194%

. 207 %
. 200%
I 19,7 %

143%
I 149%
[ 102%
I 97%
I 63%

6,9 %
[ 106%
I 05%
B 09%

| 03%

P 237%
I 21,7 %
I 149%

374%
P 314%

10 % 20 % 30 % 40 %

® Francia Espafia

50 %

® Alemania
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Datos clave

Estas conclusiones te ayudaran a entender cémo interactuian los usuarios con los diferentes tipos de
emails y a mejorar tu experiencia del cliente:

° Entre los diversos tipos de emails, los que llevan descuentos son los que tienen menos probabilidades
de ser ignorados o borrados sin ser abiertos. Los recordatorios de carritos de compra abandonados
parecen ser los que menos interacciones generan, pero el 21,1 % de los encuestados afirma que harian
clic para ver mas o usar el cédigo de promocion.

° Aungue el SMS esta ganando terreno, el email sigue siendo el rey. Las notificaciones de envio y entrega
(48,2 %) y los recordatorios de citas (36,9 %) son los mensajes mas populares que las personas
preferirian recibir por SMS, pero el 25,6 % de los encuestados sigue prefiriendo los emails a los SMS en
todos estos casos.

Aprende mas sobre como mejorar la eficacia de los emails:

Ideas de campafas de email que tienes que probar este 2021

Tres formas en las que los SMS transaccionales pueden llevar tu email ain mas lejos

Guia de email marketing para eCommerce 2020

39 %



https://es.mailjet.com/blog/news/ideas-campanas-email/
https://es.mailjet.com/blog/news/3-formas-sms-transaccionales-pueden-llevar-tu-email-mas-lejos/
https://es.mailjet.com/blog/news/email-marketing-ecommerce/

Habitos de uso del email en 2021 | Acerca de esta encuesta

Acerca de esta encuesta

En diciembre de 2020, Pathwire realizé una encuesta a 2000 personas en todo el mundo para entender

como interactdan los usuarios con su email personal. De estos 2000 encuestados, un 30 % procede de los
Estados Unidos y el otro 70 % esta distribuidos uniformemente en cuatro paises europeos: Reino Unido,
Francia, Espafia y Alemania.

Desglose demografico

A continuacion se presenta el desglose de los encuestados segun su género, edad, estado civil y situacion

[aboral.

Género

09%
No binario

58,4 %
Mujer

0,7 %
Prefiero no contestar

40,1 %
Hombre

Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espafia y Alemania.
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Edad

49 %
60 0 mas

9.2 %
50-59

183 %
40-49

31,9 %
30-39

Estado civil

1,7%
Viudo/a
6,1%
Divorciado/a

53,0%
Casado/a o en pareja
estable

L/

Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espafia y Alemania.

Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espafia y Alemania.

08 %
17 o menos
73%
18-19

27,8 %
20-29

11%
Prefiero no contestar

382%
Soltero/a
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Situacion laboral

2,6 %
9,3 % Otra
Estudiante

51%
Jubilado/a

52%
Sin empleo, no busco
trabajo

50,6 %
Empleado/a a tiempo
completo

79 %
Sin empleo, buscando
trabajo

71%
Auténomo/a

122 %
Empleado/a a tiempo
parcial

Global: Encuestados de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Espafia y Alemania.

Acerca de Pathwire

400 000 empresas de todo el mundo confian en Pathwire para ofrecer soluciones a sus problemas de
comunicacion complejos. A través de su poderosa API de email y sus intuitivas soluciones de email
marketing, Pathwire envia mas de 250 000 millones de emails al afio para empresas como La Liga, DHL,
Wikipedia, Lyft y Microsoft.

La empresa proporciona una infraestructura fiable y nativa de la nube, una experiencia local y soluciones

inteligentes basadas en el aprendizaje automatico para que las empresas puedan llegar mas facilmente a

sus clientes y construir experiencias conectadas. Pathwire tiene oficinas en todo el mundo, incluyendo el
Reino Unido, Espafia, Francia, Alemania y los Estados Unidos.

Para mas informacion visita www.pathwire.com/es.
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