
Les marketeurs 
envisagent de nouveaux 

canaux marketing  
 post e-Privacy

Une étude Mailjet
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L’étude
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En mars 2018, Mailjet a commandé une nouvelle étude réalisée par Morar Consulting pour 
comprendre l’effet qu’aura l’e-Privacy sur les stratégies marketing et sur le ROI suite à son entrée 
en vigueur. L’enquête a été menée auprès de 400 marketeurs et décideurs dans le domaine du 
marketing d’entreprises B2B et B2C en France et au Royaume-Uni.

https://fr.mailjet.com/


Résumé de l’étude

 3

Le Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) n’est pas la seule nouvelle réglementation qui préoccupe 
les marketeurs. Une nouvelle étude internationale commandée par la solution emailing Mailjet révèle que les 
spécialistes du marketing envisagent d’utiliser de nouveaux canaux marketing suite à l’e-Privacy.  

93% des marketeurs français s’attendent à ce que les implications d’e-Privacy entraînent directement une perte du 
trafic global allant jusqu’à 30%. Ce qui est probablement plus préoccupant pour les marketeurs français, c’est la perte 
d’informations sur leurs consommateurs. En effet, en France, 44% des spécialistes déclarent que les informations 
parmi les plus importantes qu’ils collectent via les cookies sont les données personnelles des clients (adresse, numéro 
de téléphone, informations de paiement…). 

Alors que les spécialistes du marketing cherchent de nouveaux moyens pour se procurer des données, ils prévoient 
d’instinct de changer leurs priorités concernant les canaux de communication. Ainsi, en France, 80% des spécialistes 
du marketing déclarent qu'ils utiliseront davantage l'email marketing après l’entrée en application d'e-Privacy. 

Etonnamment, malgré les retombées potentielles, une majorité écrasante des marketeurs estiment que l’e-Privacy sera 
un bonne chose pour leur entreprise sur le long terme. Les marketeurs français s’appuieront moins sur des tactiques 
comme le reciblage des publicités et construiront davantage de données qualitatives pour créer des campagnes qui 
trouveront un écho auprès de nouveaux consommateurs (57%).  

Avez-vous réfléchi à l’impact d’e-Privacy et du RGPD sur votre entreprise ?

De nouvelles recherches révèlent que la loi sur les cookies pourrait faire perdre aux marques plus 
de 40% du trafic de leur site Internet.

https://fr.mailjet.com/rgpd/


Les spécialistes du marketing comprennent clairement 
la différence entre e-Privacy et RGPD
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Pensez-vous avoir une bonne compréhension de la différence entre e-Privacy et RGPD ?

85% des marketeurs affirment connaître la différence entre e-Privacy et RGPD. 

*Données France et Royaume-Uni

85%

15%

Yes
They are broadly the same thing

Oui 

85%

15%

Yes
They are broadly the same thingIl s’agit quasiment de la même chose 



La publicité est la principale raison pour laquelle les 
marketeurs utilisent les cookies
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Actuellement, à quelle fréquence utilisez-vous les canaux marketing suivants pour atteindre vos 
clients ?  

93% des entreprises utilisent encore la publicité basée sur les cookies pour atteindre leurs clients.  

*Données France et Royaume-Uni

Email marketing 

Publicités basée sur les cookies (ex : publicités display, recherches payantes, reciblages)  

Publicités Facebook 

Services de messagerie (WhatsApp, Facebook Messenger, Snapchat)  
 

SMS 

Amazon 

Publicités LinkedIn 

Autre

Toujours JamaisSouvent Parfois



Le nombre de publicités basées sur les cookies 
diminuera après l’entrée en vigueur d’e-Privacy
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Suite à l'implémentation d’e-Privacy et aux restrictions sur la collecte des données des cookies, 
prévoyez-vous d'utiliser plus ou moins ces mêmes canaux ?

30% des spécialistes du marketing prévoient de réduire le nombre de publicités display, de recherches payantes et de reciblages basés sur les 
cookies, et ce immédiatement après l’entrée en vigueur de la nouvelle réglementation e-Privacy. 

*Données France et Royaume-Uni

Email marketing 

Services de messagerie (WhatsApp, Facebook Messenger, Snapchat)  

Publicités Facebook 

Autre 

Publicités basée sur les cookies (ex : publicités display, recherches payantes, reciblages)  

Amazon 

Publicités LinkedIn 
 

SMS 

14% 20% 23% 43%

26% 31% 21% 21%

29% 31% 19% 21%

30% 30% 24% 15%

35% 28% 20% 17%

39% 33% 18% 11%

43% 33% 17% 7%

58% 28% 11%

Other

LinkedIn Ads

Amazon

SMS

Messenger Services (WhatsApp, Facebook Messenger, Snapchat)

Facebook Ads

Cookie-based Advertising (ex. Display Ads, Paid Search, Re-targeting)

Email Marketing

Always Often Sometimes NeverPlus Moins



L’e-Privacy causera une perte de trafic
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93% des marketeurs s’attendent à ce que cela entraîne une perte du trafic global allant jusqu’à 30%.  

*Données France

Sous e-Privacy, les utilisateurs qui ne paramètreront pas leurs permissions au niveau de leur navigateur seront confrontés à des pop-ups lorsqu’ils arriveront sur un site Internet. 
Ces dernières pourront restreindre l’accès à une partie, voire à l’ensemble, du contenu d’un site Internet jusqu’à ce que l’utilisateur ait accepté ou de refusé la collecte des cookies. 

A quel point croyez-vous qu'une telle fenêtre pop-up pourrait affecter le trafic vers votre site Internet ?
9%

14%

34%

29%

8%

3%

No effect on traffic
< 5% loss of traffic
5% - 10% loss of traffic
11% - 20% loss of traffic
21% - 30% loss of traffic
31% - 40% loss of traffic
Over 40% loss of traffic

Pas d’effet sur le trafic 
< 5% de perte de trafic 
5% - 10 % de perte de trafic 
11% - 20% de perte de trafic 
21% - 30% de perte de trafic 
31% - 40% de perte de trafic 
Plus de 40% de perte de trafic



Les informations sur les clients collectées par le biais 
des cookies sont cruciales pour les marketeurs
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Quelles sont les informations relatives aux cookies les plus importantes pour vous dans le cadre de 
vos activités commerciales ?

44% des spécialistes déclarent que les informations parmi les plus importantes qu’ils collectent via les cookies sont les données personnelles 
des clients (adresse, numéro de téléphone, informations de paiement…). 

*Données France

Stockage des informations clients (ex : adresse, téléphone, données de paiement) 

Solutions publicitaires (ex : publicités display, recherches payantes, reciblages) 

Enregistrement des connexions clients 

Google Analytics 

Recommandations de produits 

Enregistrement des paniers d’achats ou des listes de souhaits 

Autres 

Plus  
important

2ème plus 
important

3ème plus  
important

4ème plus 
important

5ème plus 
important

6ème plus  
important

7ème plus  
important



Les marketeurs achètent actuellement des données 
de consommateurs tiers
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Les données de consommateurs tiers sont des informations (habituellement achetées) sur des consommateurs avec lesquels les spécialistes du marketing n’ont pas de 
relation directe. Ces données sont acquises auprès d’entreprises de vente de données ou d'autres grands exploitants de sites et de systèmes. 

Achetez-vous actuellement des données de consommateurs tiers ? 

6 marketeurs sur 10 admettent acheter actuellement des listes de données. 

*Données France

14% 20% 23% 43%

26% 31% 21% 21%

29% 31% 19% 21%

30% 30% 24% 15%

35% 28% 20% 17%

39% 33% 18% 11%

43% 33% 17% 7%

58% 28% 11%

Other

LinkedIn Ads

Amazon

SMS

Messenger Services (WhatsApp, Facebook Messenger, Snapchat)

Facebook Ads

Cookie-based Advertising (ex. Display Ads, Paid Search, Re-targeting)

Email Marketing

Always Often Sometimes NeverOui Non



L'achat de données de tiers restera une pratique 
courante après l’e-Privacy
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Les données de consommateurs tiers sont des informations (habituellement achetées) sur des consommateurs avec lesquels les spécialistes du marketing n’ont pas de relation 
directe. Ces données sont acquises auprès d’entreprises de vente de données ou d'autres grands exploitants de sites et de systèmes. 

Prévoyez-vous d'utiliser les données de consommateurs tiers plus ou moins après l’implémentation 
d’e-Privacy ?

75% des répondants déclarent qu’ils continueront à utiliser autant, voire plus, ces listes de données de consommateurs tiers. 

*Données France

Moins
Pareillement

Plus



14% 20% 23% 43%

26% 31% 21% 21%

29% 31% 19% 21%

30% 30% 24% 15%

35% 28% 20% 17%

39% 33% 18% 11%

43% 33% 17% 7%

58% 28% 11%

Other

LinkedIn Ads

Amazon

SMS

Messenger Services (WhatsApp, Facebook Messenger, Snapchat)

Facebook Ads

Cookie-based Advertising (ex. Display Ads, Paid Search, Re-targeting)

Email Marketing

Always Often Sometimes Never

L’email est le principal canal de communication pour 
atteindre les consommateurs

 11

Actuellement, à quelle fréquence utilisez-vous les canaux marketing suivants pour atteindre vos clients ?

Actuellement, 56% des personnes interrogées attestent qu'elles utilisent toujours le marketing direct et 36% les communications par SMS. 

*Données France

Email marketing 

Publicités basées sur les cookies (ex : publicités display, recherches payantes, reciblages)  

Publicités Facebook 

Services de messagerie (WhatsApp, Facebook Messenger, Snapchat)  

SMS  

Amazon 

Publicités LinkedIn  

Autre 

14% 20% 23% 43%

26% 31% 21% 21%

29% 31% 19% 21%

30% 30% 24% 15%

35% 28% 20% 17%

39% 33% 18% 11%

43% 33% 17% 7%

58% 28% 11%

Other

LinkedIn Ads

Amazon

SMS

Messenger Services (WhatsApp, Facebook Messenger, Snapchat)

Facebook Ads

Cookie-based Advertising (ex. Display Ads, Paid Search, Re-targeting)

Email Marketing

Always Often Sometimes NeverToujours Souvent Parfois Jamais



L’email est le canal n°1 post e-Privacy
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Suite à l'implémentation d’e-Privacy et aux restrictions sur la collecte des données des cookies, 
prévoyez-vous d'utiliser plus ou moins ces mêmes canaux ?

80% des spécialistes du marketing prédisent qu'ils utiliseront davantage l'email marketing après l’entrée en application d'ePrivacy.  

*Données France

Email marketing 

Services de messagerie (WhatsApp, Facebook Messenger, Snapchat)  

Publicités basée sur les cookies (ex : publicités display, recherches payantes, reciblages)  

Autre 

Publicités Facebook 

Amazon 
 

SMS 

Publicités LinkedIn  

14% 20% 23% 43%

26% 31% 21% 21%

29% 31% 19% 21%

30% 30% 24% 15%

35% 28% 20% 17%

39% 33% 18% 11%

43% 33% 17% 7%

58% 28% 11%

Other

LinkedIn Ads

Amazon

SMS

Messenger Services (WhatsApp, Facebook Messenger, Snapchat)

Facebook Ads

Cookie-based Advertising (ex. Display Ads, Paid Search, Re-targeting)

Email Marketing

Always Often Sometimes NeverPlus Moins



Les marketeurs estiment que l’ePrivacy sera une bonne 
chose sur le long terme
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A votre avis, l’ePrivacy peut-elle apporter des bénéfices à une entreprise ?  

Une majorité écrasante des marketeurs estiment que l’e-Privacy sera une bonne chose pour leur entreprise sur le long terme. Ils s’appuieront moins sur des 
tactiques comme le reciblage des publicités et construiront davantage de données qualitatives pour créer des campagnes qui trouveront un écho auprès de 
nouveaux consommateurs (58%). Pour 57%, l’e-Privacy incitera leur marque à être plus transparente sur les informations qu’ils suivent, ce qui les aidera à 
être considérés comme plus dignes de confiance par leurs clients. 

*Données France

Oui : Autre

Oui : Plus de confiance - En étant plus transparents au sujet des renseignements sur les clients que nous 
suivons sur notre site Internet, les clients nous considéreront comme étant plus dignes de confiance.

Oui : Meilleure expérience - L’e-Privacy réduira le nombre de bannières pop-up ennuyeuses demandant le 
consentement aux cookies, ce qui est une meilleure expérience utilisateur (puisque la plupart des 

consommateurs définiront leurs préférences en matière de cookies au niveau du navigateur). 

Non : Moins de suivi - La perte de la capacité de suivre les actions de certains 
consommateurs qui visitent notre site Internet nuira aux revenus de notre entreprise.

Oui : Meilleur marketing - Les spécialistes du marketing s'appuieront désormais moins sur des tactiques 
comme le reciblage de la publicité et se concentreront sur des tactiques marketing plus qualitatives pour 

attirer de nouveaux consommateurs.

Non : Autre

Non : Moins de reciblage - La perte de la capacité d'utiliser le reciblage publicitaire sur certains des 
consommateurs qui visitent notre site Internet nuira aux revenus de notre entreprise.
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“L’e-Privacy impactera les marketeurs du monde entier de différentes manières. Les 
préoccupations immédiates seront probablement centrées sur la perte de données 

qui alimentent l’expérience client et les revenus.  

L'opportunité à plus long terme d’approbation des cookies au niveau du navigateur 
signifie que les marques B2B et B2C devront se concentrer stratégiquement sur la 

façon dont elles peuvent augmenter et maintenir les précieuses connaissances 
clients qui font réellement avancer leur business.” 

Michyl Culos, Directrice Marketing Communications chez Mailjet

Le point de vue de Mailjet

“
”



Votre solution d’emailing doit être conforme au RGPD
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Solution  
tout-en-un 

Gestion de vos emails 
marketing et transactionnels

Un outil qui permet aux 
marketeurs et aux développeurs 

de collaborer

Délivrabilité  
internationale

Amélioration de votre délivrabilité 
avec nos outils et services

Des relations de proximité avec 
de nombreux clients mails à 

travers le monde

Support et expertise  
sur mesure

Des équipes Customer  
Success & support dédiées

Pour vous aider à améliorer 
les KPI qui comptent pour 

vous

2 milliards  
d’emails envoyés 

chaque mois

La solution emailing #1 en Europe




