
                                                                                                                                                      

Kundenservicestellen der 
Österreichischen Gesundheitskasse in 
Wien 

Öffnungszeiten: Montag bis Freitag von 7.00 bis 14.30 Uhr 

Lieber Patient, Sie können zu jeder Kundenservicestelle gehen, um Ihren Antrag abzugeben. 

Während der Pandemie wird um Voranmeldung gebeten. 

Die Telefonnummer aller Servicestellen: 050 7661 18000 

 

Adressen 

2. Bezirk 

Kundenservice Leopoldstadt  

Lassallestraße 9b 

 

6. Bezirk 

Kundenservice Mariahilf  

Mariahilfer Straße 85-87 

 

10. Bezirk 

Kundenservice Favoriten  

Ada-Christen-Gasse 12 

Kundenservice Wienerberg  

Wienerbergstraße 15-19 

 

11. Bezirk 

Kundenservice Simmering 

Guglgasse 8, Gasometer B 

 

12. Bezirk 

Kundenservice Meidling  

Tanbruckgasse 3 



                                                                                                                                                      

 

 

14. Bezirk 

Kundenservice Hütteldorf  

Deutschordenstraße 33-35 

Kundenservice Penzing  

Hütteldorfer Straße 112 

 

19. Bezirk 

Kundenservice Döbling  

Heiligenstädter Straße 31 

 

21. Bezirk 

Kundenservice Floridsdorf  

Franz-Jonas-Platz 11 

 

22. Bezirk 

Kundenservice Aspern  

Erzherzog-Karl-Straße 250 

Kundenservice Kagran  

Kagraner Platz 1, Einkaufszentrum K1 

Kagraner Platz 1, Einkaufszentrum K1 

 

23. Bezirk 

Kundenservice Liesing  

Dr.-Neumann-Gasse 9 

 

 



                                                                                                                                       

Kundenservicestellen der SVS 
Lieber Patient, Sie können zu jeder Servicestelle gehen, um Ihren Antrag 
abzugeben. 
Während der Pandemie wird um Voranmeldung gebeten. 

Wien 

Wiedner Hauptstraße 84-86 
1051 Wien 

Telefonische Erreichbarkeit: 050 808 808                                    E-Mail: gs@svs.at 

Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag: 7.30 - 12.00 Uhr und 13.00 - 16.00 Uhr 

                          Freitag:        7.30 - 12.00 Uhr 

Persönliche Verfügbarkeit: 

Mo: 7.30 - 17.30 Uhr (ab 14.30 Uhr nur Journaldienst) 

Di - Do: 7.30 - 14.30 Uhr 

Fr: 7.30 - 13.30 Uhr 

Niederösterreich 

Neugebäudeplatz 1 
3100 St. Pölten 

Telefonische Erreichbarkeit:  050 808 808 

Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag: 7.30 - 16.00 Uhr  

                   Freitag:  7.30 - 12.00 Uhr 

Burgenland 

Siegfried-Marcus-Straße 5 
7000 Eisenstadt 

Telefonische Erreichbarkeit: 050 808 808 

Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag: 7.30 - 16.00 Uhr  

                   Freitag:  7.30 - 14.30 Uhr 

 

https://www.svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816867&portal=svsportal
https://www.svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816867&portal=svsportal
mailto:gs@svs.at?subject=Versicherungsnummer%3A&body=Name%3A%0D%0AVersicherungsnummer%3A%0D%0A%0D%0AMein%20Anliegen%3A
https://www.svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816868&portal=svsportal
https://www.svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816868&portal=svsportal
https://www.svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816869&portal=svsportal


                                                                                                                                       

Oberösterreich 

Mozartstraße 41 
4010 Linz 

Telefonische Erreichbarkeit: 050 808 808 

Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag: 7.30 - 16.00 Uhr  

                  Freitag:   7.30 - 14.30 Uhr 

Steiermark 

Körblergasse 115 
8010 Graz 

Telefonische Erreichbarkeit: 050 808 808 

Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag: 7.30 - 16.00 Uhr  

                  Freitag:   7.30 - 14.30 Uhr  

Kärnten 

Bahnhofstraße 67 
9020 Klagenfurt am Wörthersee 

Telefonische Erreichbarkeit: 050 808 808 

Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag: 7.30 - 16.00 Uhr  

                  Freitag:   7.30 - 14.30 Uhr  

Salzburg 

Auerspergstraße 24 
5020 Salzburg 

Telefonische Erreichbarkeit: 050 808 808 

Tel: 050 808 808 

Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag: 7.30 - 16.00 Uhr  

                                         Freitag:  7.30 - 14.30 Uhr 

 

https://www.svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816870&portal=svsportal
https://www.svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816871&portal=svsportal
https://www.svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816871&portal=svsportal
https://www.svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816872&portal=svsportal
https://www.svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816873&portal=svsportal
https://www.svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816873&portal=svsportal
https://www.svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816874&portal=svsportal


                                                                                                                                       

Tirol 

Klara-Pölt-Weg 1 
6020 Innsbruck 

Telefonische Erreichbarkeit: : 050 808 808 

Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag: 7.30 - 16.00 Uhr  

                                         Freitag:  7.30 - 14.30 Uhr 

Vorarlberg 

Schloßgraben 14, 6800 Feldkirch oder 
Montfortstraße 9, 6900 Bregenz 

Telefonische Erreichbarkeit: 050 808 808 

Tel: 050 808 808 

Montag bis Donnerstag: 7.30 - 16.00 Uhr  

           Freitag:   7.30 - 14.30 Uhr 

 

 

https://www.svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816874&portal=svsportal
https://www.svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816875&portal=svsportal


                                                                                                                                                    

 

Kundenservicestellen der BVAEB 
Lieber Patient, Sie können zu jeder Servicestelle gehen, um Ihren Antrag 
abzugeben. 
Während der Pandemie wird um Voranmeldung gebeten. 

Wien 

Landesstelle für Wien, NÖ u. Bgld. 

Josefstädter Straße 80 
1080 Wien 

Telefon: 050405-23700    postoffice@bvaeb.at  

Niederösterreich 

Landesstelle für Wien, NÖ u. Bgld. 

Josefstädter Straße 80 
1080 Wien 

Telefon: 050405-23700    postoffice@bvaeb.at 

Außenstelle St. Pölten 

Bahnhofplatz 10 
3100 St. Pölten 

Telefon: 050405-23700    ast.stpoelten@bvaeb.at  

Burgenland 

Landesstelle für Wien, NÖ u. Bgld. 

Josefstädter Straße 80 
1080 Wien 

Telefon: 050405-23700    postoffice@bvaeb.at 

Außenstelle Eisenstadt 

Neusiedler Straße 10 
7000 Eisenstadt 

Telefon: 050405-23700    ast.eisenstadt@bvaeb.at 

https://www.bvaeb.at/cdscontent/?contentid=10007.856918&portal=bvaebbportal
mailto:#   postoffice@bvaeb.at
https://www.bvaeb.at/cdscontent/?contentid=10007.856918&portal=bvaebbportal
mailto:#   postoffice@bvaeb.at
https://www.bvaeb.at/cdscontent/?contentid=10007.859048&portal=bvaebbportal
mailto:#  ast.stpoelten@bvaeb.at
https://www.bvaeb.at/cdscontent/?contentid=10007.856918&portal=bvaebbportal
mailto:#   postoffice@bvaeb.at
https://www.bvaeb.at/cdscontent/?contentid=10007.859049&portal=bvaebbportal
mailto:#   ast.eisenstadt@bvaeb.at
mailto:postoffice@bvaeb.at
mailto:postoffice@bvaeb.at
mailto:ast.stpoelten@bvaeb.at
mailto:postoffice@bvaeb.at
mailto:ast.eisenstadt@bvaeb.at


                                                                                                                                                    

 

 

 

Steiermark 

Grieskai 106 
8020 Graz 

Telefon: 050405-25700    lst.steiermark@bvaeb.at 
 

Oberösterreich 

Landesstelle für Oberösterreich 

Hessenplatz 14 
4020 Linz 

Telefon: 050405-24700    lst.oberoesterreich@bvaeb.at 

Salzburg 

Landesstelle für Salzburg 

Faberstraße 2A 
5020 Salzburg 

Telefon: 050405-27700    lst.salzburg@bvaeb.at 

Kärnten 

Landesstelle für Kärnten 

Siebenhügelstraße 1 
9020 Klagenfurt am Wörthersee 

Telefon: 050405-26700    lst.kaernten@bvaeb.at 

Tirol 

Landesstelle für Tirol 

Meinhardstraße 1 
6010 Innsbruck 
Telefon: 050405-28700    lst.tirol@bvaeb.at 

 

https://www.bvaeb.at/cdscontent/?contentid=10007.857150&portal=bvaebbportal
mailto:#   lst.oberoesterreich@bvaeb.at
https://www.bvaeb.at/cdscontent/?contentid=10007.857152&portal=bvaebbportal
https://www.bvaeb.at/cdscontent/?contentid=10007.857155&portal=bvaebbportal
https://www.bvaeb.at/cdscontent/?contentid=10007.857184&portal=bvaebbportal
mailto:lst.steiermark@bvaeb.at
mailto:lst.oberoesterreich@bvaeb.at
mailto:lst.salzburg@bvaeb.at
mailto:lst.kaernten@bvaeb.at


                                                                                                                                                      

Kundenservicestelle der KFA 
Krankenfürsorgeanstalt der Bediensteten der Stadt Wien 
Lieber Patient, Sie können auch persönlich zur Servicestelle gehen, um Ihren Antrag 
abzugeben. 
Während der Pandemie wird um Voranmeldung gebeten. 

Schlesingerplatz 5 
1080 Wien 
Tel.: 01 / 40436-46900 
Fax: 01 / 40436-99-46863 
E-Mail: kundendienst@kfa.co.at 

Persönlich 
Kundenservicestelle: 

KFA – Krankenfürsorgeanstalt der Bediensteten der Stadt Wien 
Schlesingerplatz 5 
1080 Wien 
Tel.: 01 / 40436-46900 

Öffnungszeiten: Mo - Fr: 7.30 - 13.30 Uhr 

Telefonische Erreichbarkeit: 01 / 40436-46900                 Mo – Do: 7.30 - 15.30 Uhr 
                                                                                                     Fr: 7.30 - 14.30 Uhr 

 
 
 

 

mailto:kundendienst@kfa.co.at


                                                                                                                                                          

Kundenservicestellen der 
Österreichischen Gesundheitskasse in 

Niederösterreich 
 
Lieber Patient, Sie können zu jeder Servicestelle gehen, um Ihren Antrag 
abzugeben. 
Während der Pandemie wird um Voranmeldung gebeten. 
 
 
Kundenservice Amstetten                    Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                  E-Mail: amstetten@oegk.at 
Anzengruberstraße 8 
3300 - Amstetten, Niederösterreich 
 
Kundenservice Baden                                            Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                  E-Mail: baden@oegk.at 
Vöslauer Straße 14 
2500 - Baden bei Wien 
 
Kundenservice Bruck/Leitha                                 Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                  E-Mail: baden@oegk.at 
Stefaniegasse 4 
2460 - Bruck an der Leitha 
 
Kundenservice Gänserndorf                                 Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                  E-Mail: gaenserndorf@oegk.at 
Umfahrungsstraße Nord 3 
2230 - Gänserndorf 
 
Kundenservice Gmünd                                          Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                  E-Mail: gmuend@oegk.at 
Hamerlinggasse 25 
3950 - Gmünd, Niederösterreich 
 
Kundenservice Hollabrunn                                    Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                  E-Mail: hollabrunn@oegk.at 
Pfarrgasse 11 
2020 - Hollabrunn 
 
Kundenservice Horn                                              Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                  E-Mail: horn@oegk.at 
Stephan-Weykerstorffer-Gasse 3 
3580 - Horn, Niederösterreich 
 
 

mailto:amstetten@oegk.at
mailto:baden@oegk.at
mailto:baden@oegk.at
mailto:gaenserndorf@oegk.at
mailto:gmuend@oegk.at
mailto:hollabrunn@oegk.at
mailto:horn@oegk.at


                                                                                                                                                          

Kundenservice Klosterneuburg                             Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                   E-Mail: klosterneuburg@oegk.at 
Hermannstraße 6 
3400 - Klosterneuburg 
 
Kundenservice Korneuburg                                    Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                    E-Mail: korneuburg@oegk.at 
Bankmannring 22 
2100 - Korneuburg 
 
Kundenservice Krems                                              Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                    E-Mail: krems@oegk.at 
Dr.-J.-M.-Eder-Gasse 3 
3500 - Krems an der Donau 
 
Kundenservice Lilienfeld                                         Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                    E-Mail: lilienfeld@oegk.at 
Liese Prokop Straße 11 
3180 - Lilienfeld 
 
Kundenservice Mistelbach                                      Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                    E-Mail: mistelbach@oegk.at 
Roseggerstraße 46 
2130 - Mistelbach an der Zaya 
 
Kundenservice Mödling                                           Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                    E-Mail: moedling@oegk.at 
Josef-Schleussner-Straße 4 
2340 - Mödling 
 
 
Kundenservice Neunkirchen                                   Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                    E-Mail: neunkirchen@oegk.at 
Stockhammergasse 23 
2620 - Neunkirchen, Niederösterreich 
 
Kundenservice Pöchlarn                                          Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                    E-Mail: poechlarn@oegk.at 
Regensburger Straße 21 
3380 - Pöchlarn 
 
Kundenservice Scheibbs                                         Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                    E-Mail: scheibbs@oegk.at  
Bahngasse 1 
3270 – Scheibbs 
 
 
 

mailto:klosterneuburg@oegk.at
mailto:korneuburg@oegk.at
mailto:krems@oegk.at
mailto:lilienfeld@oegk.at
mailto:mistelbach@oegk.at
mailto:moedling@oegk.at
mailto:neunkirchen@oegk.at
mailto:poechlarn@oegk.at
mailto:scheibbs@oegk.at


                                                                                                                                                          

Kundenservice Schwechat                                     Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                   E-Mail: schwechat@oegk.at 
Sendnergasse 9 
2320 - Schwechat 
 
Kundenservice St. Pölten                                       Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                   E-Mail: stpoelten@oegk.at 
Kremser Landstraße 3 
3100 - St. Pölten 
 
Kundenservice Stockerau                                      Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                  E-Mail: stockerau@oegk.at 
Parkgasse 17 
2000 - Stockerau 
 
Kundenservice Tulln                                               Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                   E-Mail: tulln@oegk.at 
Zeiselweg 2-6 
3430 - Tulln an der Donau 
 
Kundenservice Waidhofen/Thaya                          Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                   E-Mail: waidhofenthaya@oegk.at 
Raiffeisenpromenade 2E/1b 
3830 - Waidhofen an der Thaya 
 
Kundenservice Waidhofen/Ybbs                            Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                   E-Mail: waidhofenybbs@oegk.at 
Zelinkagasse 19 
3340 - Waidhofen an der Ybbs 
 
 
Kundenservice Wr. Neustadt                                  Telefon: 05 0766-126100                             
                                                                                   E-Mail: wrneustadt@oegk.at 
Wiener Straße 69 
2700 - Wiener Neustadt 
 
Kundenservice Zwettl                                              Telefon: 05 0766-126100 
                                                                                   E-Mail: zwettl@oegk.at 
Weitraer Straße 15 
3910 - Zwettl, Niederösterreich 
 

mailto:schwechat@oegk.at
mailto:stpoelten@oegk.at
mailto:stockerau@oegk.at
mailto:tulln@oegk.at
mailto:waidhofenthaya@oegk.at
mailto:waidhofenybbs@oegk.at
mailto:wrneustadt@oegk.at
mailto:zwettl@oegk.at


   

 

Kundenservicestellen der 
Österreichischen Gesundheitskasse in 

Burgenland 
 
Lieber Patient, Sie können zu jeder Servicestelle gehen, um Ihren Antrag 
abzugeben. 
Während der Pandemie wird um Voranmeldung gebeten. 
 
Kundenservice Eisenstadt                              

Gartenweg 26                                                    Telefon: +43 5 0766-13 

7100 Neusiedl 

Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag: 7.30 - 12.00 Uhr und 13.00 - 16.00 Uhr 

       Freitag 7.30 - 12.00 Uhr 

Kundenservice Mattersburg                           

Wienerstraße 18                           Telefon: +43 5 0766-133300                    

7210 Mattersburg 

Öffnungszeiten:  Montag:             13.00 - 15.00 Uhr 

            Mittwoch:             08.00 - 10.00 Uhr 

Kundenservice Oberpullendorf 

Gymnasiumstraße 15                                         Telefon: +43 5 0766-133400     

7350 Oberpullendorf 

Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag: 7.30 - 12.00 Uhr und 13.00 - 16.00 Uhr 

       Freitag 7.30 - 12.00 Uhr 

 



   

 

 

 

Kundenservice Oberwart 

Steinamangererstraße 30                                    Telefon: +43 5 0766-133500 

7400 Oberwart 

Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag: 7.30 - 12.00 Uhr und 13.00 - 16.00 Uhr 

       Freitag 7.30 - 12.00 Uhr 

 

Kundenservice Güssing 

Hauptplatz 1                                                             Telefon: +43 5 0766-133600 

7540 Güssing 

Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag: 7.30 - 12.00 Uhr und 13.00 - 16.00 Uhr 

       Freitag 7.30 - 12.00 Uhr 

Kundenservice Jennersdorf 

Bahnhofring 5                                                         Telefon: +43 5 0766-133700 

8380 Jennersdorf 

Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag: 7.30 - 12.00 Uhr und 13.00 - 16.00 Uhr 

       Freitag 7.30 - 12.00 Uhr 
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