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Som bruker av Nordnet Social skal man være oppmerksom på at når man 
velger å dele sitt depot (gjøre depotet ”sosialt”) eller dele annet innhold 
eller opplysninger på Nordnet Social, innebærer det at opplysningene blir 
offentlig tilgjengelige og at også personer som ikke er logget inn på Nordnet 
Social kan få adgang til innholdet. Brukeren skal også være oppmerksom på 
viktigheten av aldri å dele opplysninger som kan brukes til f.eks. online-svindel 
eller identitetstyveri. Brukeren er ansvarlig for all informasjon som brukeren 
offentliggjør på Nordnet Social. 

Nordnet gir ikke personlige anbefalinger om finansielle instrumenter og 
offentliggjør ikke egne investeringsanbefalinger eller analyser på Nordnet 
Social.

1. Generelt 
1.1 Nordnet Bank NUF (Nordnet) tilbyder under varemerket Nordnet Social 
en sosial plattform som gir mulighet til å publisere innlegg med relevans for 
sparing og investering, samt å dele sin portefølje (”Nordnet Social”). For å 
delta på Nordnet Social kreves (1) depot-/konto hos Nordnet, (2) at brukeren 
er en juridisk person eller en myndig, fysisk person, samt (3) at brukeren inngår 
avtale med Nordnet om deltakelse på Nordnet Social ved å akseptere disse til 
enhver tid gjeldende ”Vilkår for deltakelse på Nordnet Social” (”brukervilkår”). 
Personen som har inngått en Nordnet Social-avtale, betegnes som ”bruker”.

1.2 Det eller de depoter hos Nordnet som en bruker velger å dele på Nordnet 
Social (gjøre ”sosiale”) benevnes heretter som ”sosiale depoter”.  

1.3 Ut over disse brukervilkår er brukeren også omfattet av andre avtaler og 
vilkår som brukeren har inngått med Nordnet.

1.4 I forbindelse med registreringen blir brukeren bedt om å opprette en 
Nordnet Social-profil. Nordnet anbefaler å benytte et alias når man registrerer 
en Nordnet Social-profil, for å minimere risikoen for at noen urettmessig 
bruker de offentliggjorte opplysningene. Det er ikke tillatt å utgi seg for å være 
noen andre når man oppretter en profil, og det er ikke tillatt å spre personlige 
opplysninger eller andre opplysninger som kan brukes til upassende formål og/
eller til skade for brukere eller andre, herunder cybersvindel og identitetstyveri.

1.5 Brukeren er ansvarlig for alle opplysninger som brukeren publiserer på 
Nordnet Social, og for konsekvensene av å spre opplysninger omfattet av 
taushetsplikt eller personvernforordningen (GDPR). 

1.6 Nordnet har til enhver tid rett til etter eget skjønn, og uten å gi en 
begrunnelse, avslå en forespørsel om å dele et depot på Nordnet Social (gjøre 
depotet ”sosialt”).

1.7 Nordnet oppfordrer til å utvise forsiktighet ved publisering av informasjon 
på Nordnet Social, for eksempel i forbindelse med kommentarer vedrørende 
transaksjoner og beholdninger, samt at man kritisk gransker informasjon som 
andre brukere har bidratt med på plattformen.

2. Brukeropplysninger
2.1 Når en bruker publiserer innhold eller informasjon på Nordnet Social 
innebærer det at brukeren tillater enhver, inkludert personer som ikke er 
brukere, å få adgang til innholdet knyttet til brukerens Nordnet Social-profil. 
Dette gjelder også etter brukerens profil er avsluttet. 

2.2 Brukeren gir Nordnet og andre brukere en ubegrenset rett til fritt å bruke 
og behandle all tekst og informasjon som brukerne deler på Nordnet Social. 
Nordnet kan således fritt sammenstille, redigere, videresende, offentligjøre 
og ellers anvende materialet uten ytterligere godkjennelse fra brukeren, samt 
overdra ovenfor nevnte rettigheter til en tredjepart. 

2.3 Alt innhold, som en bruker bidrar med publiseres som utgangspunkt uten 
ytterligere godkjennelse fra brukeren. Nordnet forbeholder seg retten til å 
overvåke og fjerne innhold fra Nordnet Social.

3. Brukerens forpliktelser vedrørende sosiale depoter
3.1 Brukeren forplikter seg til å:  

(a) 	overholde alle gjeldende lover og regler ved bruk av Nordnet Social, 
	 og Nordnet Social må ikke brukes til å utføre noen ulovlig, 
	 villedende, skadelig eller diskriminerende handling;

(b) 	sikre at brukerens adferd på Nordnet Social ikke utgjør eller kan anses 	
	 for å utgjøre utbredelse av uriktig eller villedende informasjon som 
	 kan innebære markedsmanipulasjon etter reglene i lov om verdipapirhandel 	
	 (verdipapirhandelloven). Brukeren skal ikke offentliggjøre 			 
	 innsideinformasjon eller på annen måte handle med det formål 
	 å urettmessig påvirke verdien av et finansielt instrument. Spredning 	
	 av uriktige eller villedende opplysninger kan ha en betydelig innvirkning 	
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	 på kursene på finansielle instrumenter på relativt kort tid. Det kan omfatte 	
	 fremstilling av åpenlyst uriktig informasjon, men også bevisst utelatelse av 	
	 vesentlige fakta, så vel som bevisst videresending av feilaktig informasjon;

(c) 	sikre at brukerens innlegg på Nordnet Social ikke har et innhold som utgjør 	
	 investeringsanbefalinger eller annen informasjon som direkte anbefaler 
	 eller foreslår en investeringsstrategi vedrørende et eller flere finansielle 	
	 instrumenter jf. Europa-Parlamentets og Rådets forordning 
	 (EU) nr. 596/2014 og Kommisjonens delegert forordning (EU 2016/958) 	
	 – (Markedsmisbruk), med mindre brukeren har mottatt skriftlig 		
	 godkjennelse fra Nordnet Social for å publisere slikt innhold. Dette 
	 innebærer for eksempel at innlegg med direkte anbefalinger eller 
	 forslag om investeringer i 	finansielle instrumenter og anbefalinger så 
	 som ”kjøp”, ”hold” eller ”selg”, ikke er tillatt;

(d) 	ikke gi personlige anbefalinger til andre brukere, dvs. anbefalinger, 
	 som andre brukere kan oppfatte som egnet for deres personlige 		
	 forhold og situasjon vedrørende investeringer i finansielle instrumenter 	
	 (investeringsrådgivning);

(e) 	avstå fra personangrep, aggressive uttalelser, fornærmelser, 			
	 diskriminerende synspunkter, innlegg som er irrelevante for Nordnet 
	 Social og uttalelser som kan være støtende;

(f) 	 ikke offentliggjøre innhold som er hatefullt, truende, pornografisk, eller 	
	 som tilskynder til voldshandlinger eller overtrer bestemmelsene i gjeldende 	
	 lovgivning, som for eksempel personvernforordningen;

(g) 	ikke bidra med innhold som kan krenke andres rettigheter eller på annen 	
	 måte være i strid med loven eller andres rettigheter;

(h) 	ikke skaffe eller forsøke å skaffe seg adgang til andre brukeres 		
	 innloggingsopplysninger, få eller forsøke at få 	
	 urettmessig tilgang til tilsluttede nettverk eller dataressurser, eller 	
	 uberettiget delta i, anvende, ødelegge, forvrenge eller overføre informasjon 	
	 fra en slik kilde;

(i) 	 ikke samle inn andre brukeres innlegg eller opplysninger, eller på annen 	
	 måte skaffe seg adgang til Nordnet Socials automatiserte funksjonalitet (for 	
	 eksempel via roboter, web scraping mv.);

(j) 	 ikke laste opp virus eller annen skadelig programkode eller foreta 		
	 noen handling som kan deaktivere, overbelaste eller forringe Nordnet 	
	 Socials funksjonalitet, og

(k) 	ikke uten skriftlig godkjennelse fra Nordnet Social reklamere for eller i 	
	 forretningsmessig øyemed annonsere for sine egne eller andres tjenester.

4. Nordnets rettigheter og forpliktelser vedrørende brukere og 
sosiale depoter
4.1 Følgende opplysninger om en brukers sosiale depot omtales samlet som 
”normaliserte data”:

(i) 	 prosentuell beholdning av et gitt finansielt instrument i forhold til den 	
	 samlede verdi av det sosiale depot;
(ii) 	den historiske utvikling av det sosiale depot, siden depotet ble åpnet;
(iii) transaksjoner med angivelse av dato, finansielt instrument, kurs og kjøp/	
	 salg;
(iv) gjennomsnittlig anskaffelsesverdi av individuelle beholdninger, samt
(v) 	depottype.

Nordnet har rett til fritt å offentliggjøre og for øvrig bruke brukerens 
normaliserte data uten ytterligere godkjennelse fra brukeren, samt å overføre 
disse rettigheter til en tredjepart.

4.2 Nordnet har til enhver tid rett til, etter egen vurdering og uten å informere 
brukeren, å utelate, tilføye eller fjerne finansielle instrumenter fra de 
normaliserte data, for eksempel, men ikke begrenset til, hvis der er risiko for 
markedsmisbruk. Brukeren er klar over at normaliserte data derfor muligens 
ikke presist speiler den prosentvise fordelingen av beholdningen og den 
historiske utviklingen av beholdningen på et sosialt depot. 

4.3 Brukeren er oppmerksom på at innhold og informasjon på Nordnet 
Social ikke alltid leveres i realtid, men at det kan være en viss tidsforsinkelse 
vedrørende for eksempel normaliserte data, markedsdata og meddelelser. Der 
kan også forekomme driftsavbrudd eller andre feil eller forstyrrelser i Nordnets 
data-, tele- eller elsystem, som for eksempel kan bety at normaliserte data ikke 
er tilgengelige, er forsinket eller feil.

4.4 Brukeren gir Nordnet rett til å offentliggjøre normaliserte data vedrørende 
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brukerens sosiale depot sammen med brukerens registrerte Nordnet Social-
profil. 

5. Immaterielle rettigheter
5.1 Alle rettigheter (herunder opphavsrett og varemerkerett) til alt materiale 
(inkludert tekst, data, grafikk, logo, struktur og layout) på Nordnet Social, 
og som brukeren ikke har bidratt til, tilhører Nordnet Social og/eller dets 
rettighetshavere. Brukere har ikke rett til å kopiere, laste ned eller distribuere 
slikt materiale. 

5.2 Brukeren gir Nordnet en ikke-eksklusiv, overførbar, royaltyfri, global 
tillatelse til å benytte alt innhold og alle opplysninger som brukeren publiserer 
på Nordnet Social, og som omfattes av brukerens opphavsrett (”beskyttet 
materiale”). 

6.Behandling av personoplysninger
Nordnet behandler, i egenskap av å være behandlingsansvarlig, de 
personopplysninger som avgis og innhentes i forbindelse med søknad 
om og inngåelse av avtale, samt de personopplysninger som er tilknyttet 
administreringen av gjeldende produkter og tjenester. Formålet med 
behandlingen er å samle inn, kontrollere og registrere personopplysningene 
forut for inngåelsen av en avtale, samt å dokumentere, administrere og fullføre 
inngåtte avtaler. Videre kan opplysningene bli benyttet til å oppfylle rettslige 
forpliktelser, gjennomføre markeds-, forretnings- og kundeanalyser (inkludert 
profilering), bedrive markedsføring, samt forbedre, utvikle og tilpasse for 
kunden de produkter og tjenester som tilbys. 

Personopplysningene kan også bli behandlet til andre formål enn de ble 
innsamlet for, i den grad dette er i overenstemmelse med gjeldende rett. 
Dersom det er inngitt innsigelse mot bruk av opplysningene i forbindelse med 
direkte markedsføring, vil ikke opplysningene bli brukt i denne sammenheng. 

Fullstendig informasjon om behandling av personopplysningene og registrertes 
rettigheter finnes på www.nordnet.no/no/personopplysninger.

7. Ansvar og erstatning 
7.1 Nordnet har ikke ansvar for noe av innholdet i normaliserte data eller andre 
opplysninger på Nordnet Social eller opplysninger på Nordnets plattform som 
er avledet fra Nordnet Social (heretter ”Nordnet Social-data”). Nordnet påtar 
seg heller ikke ansvaret for handlinger eller adferd basert på Nordnet Social-
data eller for eventuelle skader forårsaket av Nordnet Social-data. Nordnet 
fraskriver seg ansvaret for resultatet av å gjøre et depot sosialt eller å benytte 
Nordnet Social. Nordnet fraskriver seg  ethvert ansvar for Nordnet Social-data, 
herunder av valget om å gjøre et depot sosialt eller annen form for anvendelse 
av Nordnet Social - direkte og indirekte – som medfører skader eller tap, eller 
uteblitt fortjeneste eller inntekt for brukere eller noen annen person som har 
tatt del i innholdet. Begrensningen av Nordnets ansvar for skader gjelder dog 
ikke hvis skaden er forårsaket av grov uaktsomhet. 

7.2 Hvis en bruker bryter disse brukervilkår, kan det føre til at brukeren blir 
suspendert fra Nordnet Social og/eller oppsagt av Nordnet, og forpliktet til 
å betale erstatning til Nordnet. Hvis en bruker direkte eller indirekte skader 
Nordnet eller direkte eller indirekte påfører Nordnet omkostninger ved å bryte 
disse brukervilkår eller på annen måte handler i strid med gjeldende regler, skal 
brukeren etter anmodning kompensere Nordnet for påført skade. 

7.3 Nordnet er ikke ansvarlig for direkte eller indirekte skade eller tap påført 
brukere eller tredjemenn på grunn av innhold eller informasjon levert av 
Nordnet, eller som brukere overfører til eller deler på plattformen, eller på 
grund av mangler i tilgjengeligheten til plattformen. Nordnet er videre ikke 
ansvarlig for tredjemenns handlinger, informasjon eller data, og brukeren fritar 
Nordnet fra alle krav om erstatning som oppstår på grunn av eller som på noen 
måte er forbundet med brukerens bruk av plattformen. Begrensningen av 
Nordnets erstatningsansvar gjelder dog ikke hvis skaden er forårsaket av grov 
uaktsomhet.        
 
8. Nordnets rett til å avslutte et sosialt depot 
8.1 Nordnet har rett til når som helst, og uten å gi en begrunnelse, avslutte 
en brukers sosiale depot på Nordnet Social, hvis brukeren efter Nordnets 
oppfattelse overtrer disse brukervilkår eller bruker Nordnet Social på en 
måte, som etter Nordnets vurdering kan være til skade for Nordnet, brukerne, 
Nordnets samarbeidspartnere eller øvrige tredjemenn. Nordnet skal informere 
brukeren om avslutning av det sosiale depot.      

9. Oppsigelse
9.1 Nordnet kan si opp Nordnet Social-avtalen skriftlig med opphør straks etter 
at brukeren anses meddelt oppsigelsen, jf. punkt G.3 i Allmenne bestemmelser 
for depot-/kontoavtale hos Nordnet.

9.2 Brukeren kan si opp Nordnet Social-avtalen muntlig eller skriftlig i henhold 
til punkt G.3 i Allmenne bestemmelser for depot-/kontoavtale hos Nordnet 
(dvs. via Nordnets meldingssentral eller ved å sende brev) med virkning 30 
kalenderdager etter at Nordnet har mottatt oppsigelsen. Etter ooppsigelsen 
forblir eventuelt innhold som brukeren har delt på plattformen værende, med 
mindre Nordnet finner at det er grunn til å fjerne det.

9.3 Hvis depotet som det sosiale depot er basert på, blir avsluttet, vil også det 
sosiale depotet automatisk bli avsluttet. 

10. Meldinger mv.
Bestemmelser om meldinger mv. finnes i Allmenne bestemmelser for depot-/
kontoavtale hos Nordnet, punkt G.3.

11. Endring av vilkår
Endring av disse brukervilkår får virkning 30 kalenderdager etter at brukeren 
anses for å ha mottatt melding om endringen, jf. punkt G.3 i Allmenne 
bestemmelser for depot-/kontoavtale hos Nordnet. En endring som generelt 
anses for å være uten betydning for brukeren, kan gjennomføres uten at 
brukeren informeres særskilt om endringen.  

12. Lov og verneting
Disse brukervilkår er underlagt norsk rett. Tvister angående tolkningen eller 
anvendelsen av vilkårene skal avgjøres av Oslo tingrett.

13. Klage
Eventuelle tvister med Nordnet behandles i første omgang av Nordnets interne 
klageorgan. Klagen kan rettes til Nordnet Livsforsikring AS, postboks 302 
Sentrum, 0103 Oslo, eller e-post: kundeservice@nordnet.no. Ved fortsatt 
uenighet kan saken bringes inn for Finansklagenemda, Postboks 53 Skøyen, 
0212 Oslo, tlf. 23 13 19 60.
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