Finns det
angerrétt vid
distans-
forsalining?

PRIVATE CLAIMS
COMPANIES

—och hur de informerar konsumenter*

Marknaden for private claims companies véxer, en av anledningarna kan vara att
konsumenter har 1ag kannedom om sina rattigheter som flygpassagerare och hur
de ska gora for att reklamera.

En konsekvens av att anvdnda private claims companies ar att konsumenter
forlorar minst 20 % av den kompensationen de &r berattigade till. Det finns ocksa
nagra private claims companies som sjilva inte foljer konsumentlagstiftningen,
nagra saknar information om angerratt eller tydlig prisinformation.

Ja!

* Resultat fran svaren av ett frageformular, dér 36 bolag &r granskade, som skickades till ECC-né&tverket. Se annex 1 i ECC-nétverkets rapport om flygpassagerares rattigheter 2015.

Visas

Kostar det offentliga regler

Vem betalar

nagonting for for domstols- .
) ) fdr &rende-
konsumenten processen:

hantering?

@ )3, en procentuell andel om 4rendet lyckas @ Det privata holaget betalar domstolsavgifterna @ Reglerna for drendehantering finns
Ingen information tillganglig pa hemsidan Ingen information tillganglig publicerade pa hemsidan
Ja, en fast kostnad Konsumenten betalar domstolskostnaderna Ingen information tillganglig

Hur och nér far

Finns det ndgon Hur lang tid tar

exklusivitets- bolagets &rende- konsumenterna
klausul? hantering? ersattning?

@ Exklusivitetsklausul @ Ingen information om hur 1ang tid @ Ingen information tillganglig pa hemsidan
Ingen exklusivitetsklausul arendehanteringen tar Inom en specifikt angiven tidsperiod

Ofullsténdig information om hur lang tid

! Nar pengarna utbetalas fran flygholaget
arendehanteringen tar

@ Annat tillvégagéngssétt



FLYGARENDEN

— Statistik fran ECC-natverket***

FAKTA: Hittills under
2015 har flest klagomal
pa flygresor kommit fran
konsumenter i Osterrike,
Italien, Polen, Frankrike,

Storbritannien och Belgien.
De representerar 59 %
av alla klagomal.

FAKTA: Ungefér
870 miljoner
passagerare reste
med flyg 2014,
inom EU.
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*** Statistik frin GD Réttsliga fragor och konsumentfragor. E.5. Siffror: ECC-nétverkets databas.

TOPPLISTA: Lander vars flygholag fatt flest klagomal
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FLYGARENDEN: Antal klagomal och férfragningar
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FAKTA: ECC-natverket
hade totalt 12 337 kontakter
som handlade om flygpassagerares
rattigheter under 2014. Av alla
kontakter under 2014, hade féarre
an 13% en fraga eller ett klagomal

om problem med bagage. ECC-
kontoren som hade flest antal
konsumentklagomal var Italien,
Belgien, Polen, Spanien, Frankrike
och Storbritannien.
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KLAGOMAL: Typ av transportmedel
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FLYGARENDEN: Utfall
av klagomal 2014
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@ Overenskommelse med foretaget

" Ingen losning
 Arendet skickat vidare till annan instans



