
 

 
 
 
 
 
 

Політика робочого середовища ГО «Технології Прогресу»  
 

Громадську організацію «Технології Прогресу» (ГО «Технології прогресу») було 
засновано Максимом Нефьодовим, Гнатом Забродським та Куценко Дарією у 2022 
році. 

Від перших днів діяльності організації ключовими принципами для основної команди та 
запрошених фахівців були: повна відповідність чинному законодавству України, 
прозорість і підзвітність перед усіма внутрішніми та зовнішніми стейкхолдерами 
(відповідно до вимог партнерів/донорів), а також забезпечення здорового, 
підтримувального та безпечного робочого середовища для роботи та розвитку команди. 

 
Політика робочого середовища охоплює наступні питання у відповідному 
порядку: 

1. Звинувачення у булінгу, домаганнях, залякуванні та неналежній поведінці 
2. Захист персональних даних, включаючи дані працівників, бенефіціарів та донорів 
3. Захист дітей або вразливих дорослих у випадках, коли діяльність організації 

передбачає регулярний контакт з однією з цих груп 
4. Конфлікт інтересів 
5. Повідомлення про порушення  
6. Фізична та цифрова безпека 
7. Охорона праці та безпека на робочому місці 
8. Різноманіття, рівність і інклюзія 
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 Звинувачення у булінгу, домаганнях, залякуванні та неналежній поведінці: 

 
Політика нульової толерантності: ГО «Технології Прогресу» дотримується політики 
нульової толерантності щодо будь-яких форм булінгу, домагань, залякування або 
неналежної поведінки. Це стосується як вербальних, фізичних, так і сексуальних проявів, 
а також будь-якої іншої поведінки, що створює ворожу або небезпечну атмосферу на 
робочому місці. 
 
Повідомлення про інциденти: Усі члени команди, зовнішні фахівці та волонтери 
заохочуються повідомляти про будь-які випадки булінгу, домагань, залякування або 
неналежної поведінки своєму керівнику (контактній особі в команді). Повідомлення також 
можуть бути подані анонімно через цифрові канали ГО «Технології Прогресу» або через 
довірених членів команди. 
 
Розслідування: Усі отримані повідомлення будуть оперативно розглянуті в 
конфіденційний та неупереджений спосіб. ГО «Технології Прогресу» вживатиме 
відповідних заходів на основі результатів розслідування, включаючи дисциплінарні 
стягнення аж до припинення трудових/службових відносин чи волонтерської участі. 
 
Підтримка: Організація надаватиме підтримку особі, яка подала повідомлення, а також 
іншим особам, які могли постраждати внаслідок інциденту. Це може включати 
консультації, психологічну допомогу при травмах та інші форми підтримки. 
 
Комунікація: ГО «Технології Прогресу» ознайомлює з цією політикою всіх членів 
команди, зовнішніх фахівців і волонтерів.



 

 
 
 
 

 
Захист персональних даних, включаючи дані працівників, бенефіціарів і 

донорів 

Відповідність законодавству: ГО «Технології Прогресу» дотримується всіх чинних 
законів та нормативно-правових актів України щодо захисту персональних даних, 
зокрема вимог Загального регламенту захисту даних (GDPR), якщо це застосовно. 

Збір: Організація збирає лише ті персональні дані, які є необхідними для здійснення 
своєї діяльності, та отримує поінформовану згоду осіб, яких ці дані стосуються, перед їх 
збором. 

Використання: ГО «Технології Прогресу» використовує персональні дані виключно для 
цілей, для яких вони були зібрані, і не передає їх третім особам без поінформованої згоди 
відповідних осіб. 

Безпека: Організація впроваджує відповідні технічні та організаційні заходи для захисту 
персональних даних від несанкціонованого доступу, зміни, розголошення або знищення. 

Зберігання: Персональні дані зберігаються лише протягом часу, необхідного для 
досягнення цілей, задля яких вони були зібрані. Після цього дані надійно видаляються 
або знищуються. 

Комунікація: ГО «Технології Прогресу» ознайомлює з цією політикою всіх членів 
команди, зовнішніх фахівців і волонтерів.



 

 
 
 
 
 
 
Конфлікт інтересів: 

Визначення: Конфлікт інтересів виникає тоді, коли особисті, фінансові або ділові 
інтереси члена команди, зовнішнього фахівця чи волонтера суперечать або можуть 
виглядати такими, що суперечать інтересам ГО «Технології Прогресу». 

Розкриття інформації: Усі члени команди, зовнішні фахівці та волонтери зобов’язані 
повідомляти про будь-які потенційні конфлікти інтересів своєму керівнику (контактній 
особі в команді) або під час загальних/основних командних зустрічей. Це стосується 
фінансових чи ділових інтересів, на які може вплинути діяльність ГО, а також будь-яких 
особистих зв’язків, які можуть створити враження конфлікту інтересів. 

Уникнення: Організація вживатиме заходів для уникнення або врегулювання фактичних 
чи потенційних конфліктів інтересів. Це може включати обмеження участі відповідних 
осіб у певних заходах або прийнятті рішень, або вимогу до них відмовитися від 
конфліктних інтересів. 

Дотримання: Усі члени команди, зовнішні фахівці та волонтери зобов’язані 
дотримуватись цієї політики та всіх заходів щодо управління конфліктами інтересів, які 
впроваджує ГО «Технології Прогресу». 

Огляд: Організація регулярно переглядатиме та оновлюватиме цю політику для 
забезпечення її ефективності у запобіганні конфліктам інтересів. 

Комунікація: ГО «Технології Прогресу» ознайомлює з цією політикою всіх членів 
команди, зовнішніх фахівців і волонтерів.



 

 
 
 
 
 
 
Повідомлення про порушення: 

Визначення: Повідомлення про порушення — це акт інформування про незаконну, 
неетичну або неналежну поведінку з боку ГО «Технології Прогресу», її членів команди, 
зовнішніх фахівців або волонтерів. 

Повідомлення: Усі члени команди, зовнішні фахівці та волонтери заохочуються 
повідомляти про будь-які випадки незаконної, неетичної або неналежної поведінки 
своєму керівнику (контактній особі в команді). Повідомлення також можуть подаватися 
анонімно через цифрові канали ГО «Технології Прогресу» або через довірених членів 
команди. 

Розслідування: Усі повідомлені випадки будуть оперативно розглянуті в 
конфіденційний та неупереджений спосіб. ГО «Технології Прогресу» вживатиме 
відповідних заходів за результатами розслідування, включно з дисциплінарними 
стягненнями, аж до припинення трудових/службових відносин чи волонтерської 
діяльності. 

Підтримка: Організація надаватиме підтримку особі, яка подала повідомлення, а також 
іншим особам, які могли постраждати внаслідок інциденту. Це може включати 
консультації та інші форми допомоги. 

Комунікація: ГО «Технології Прогресу» ознайомлює з цією політикою всіх членів 
команди, зовнішніх фахівців і волонтерів.



 

 
 
 
 
 
 
Фізична та цифрова безпека: 
Оцінка ризиків: ГО «Технології Прогресу» проводить регулярну оцінку ризиків для 
виявлення потенційних загроз фізичній та цифровій безпеці, зокрема пов’язаних з війною 
в Україні, стихійними лихами, крадіжками, кібернападами та іншими інцидентами. 
Фізична безпека: Організація впроваджує відповідні заходи фізичного захисту для 
охорони приміщень та майна, включаючи сигналізацію та контроль доступу. 
Цифрова безпека: ГО забезпечує цифровий захист ІТ-інфраструктури та даних за 
допомогою резервного копіювання у хмарі, захисту паролями та контролю доступу. 
Реагування на інциденти: ГО дотримується загального порядку дій у разі виникнення 
інцидентів, що можуть вплинути на безпеку працівників, майна або діяльності. У випадку 
таких ситуацій забезпечується оперативне інформування відповідальних осіб, фіксація 
події та вжиття необхідних заходів для мінімізації наслідків. Подальший аналіз інциденту 
проводиться з метою запобігання повторенню подібних випадків у майбутньому. Цей 
підхід реалізується в межах наявних управлінських процесів без розроблення окремих 
положень чи спеціалізованих планів. 
Комунікація: ГО «Технології Прогресу» ознайомлює з цією політикою всіх членів 
команди, зовнішніх фахівців і волонтерів. 
Огляд: Політика регулярно переглядається та оновлюється для забезпечення 
ефективного управління фізичною та цифровою безпекою, особливо в умовах війни в 
Україні. 



 

 
 
 
 
 
 
Охорона праці та безпека на робочому місці: 

Відповідність законодавству: ГО «Технології Прогресу» дотримується всіх чинних 
законів, нормативів і стандартів України, що стосуються охорони праці та безпеки на 
робочому місці. 

Оцінка ризиків: Організація проводить регулярну оцінку ризиків для виявлення 
потенційних небезпек для здоров’я та безпеки на робочому місці та вживає заходів для 
їх усунення або контролю. 

Підготовка до надзвичайних ситуацій: ГО визнає важливість своєчасної та 
злагодженої реакції у разі виникнення надзвичайних ситуацій. З цією метою у межах 
щоденної діяльності ГО враховує базові принципи готовності до таких подій.  

Комунікація: ГО «Технології Прогресу» ознайомлює з цією політикою всіх членів 
команди, зовнішніх фахівців і волонтерів. 

Огляд: Політика регулярно переглядається та оновлюється для забезпечення її 
ефективності, особливо в умовах війни в Україні.



 

 
 
 
 
 
 
Різноманіття, рівність і інклюзія: 

 
Зобов’язання: ГО «Технології Прогресу» прагне створювати культуру різноманіття, 
рівності та інклюзії у всіх аспектах своєї діяльності. 
Недискримінація: ГО не здійснює дискримінацію за ознаками раси, кольору шкіри, статі, 
сексуальної орієнтації, національного походження, релігії, віку, інвалідності чи будь-яких 
інших ознак, захищених законодавством України. 
Рівність: Організація працює над тим, щоб кожен мав рівні можливості для участі та 
успіху, і вживає заходів для усунення будь-яких бар’єрів, що можуть цьому заважати. 
Інклюзія: ГО активно залучає різноманітні погляди та голоси у всі аспекти своєї 
діяльності, включаючи процес прийняття рішень, розробку програм, а також набір членів 
команди, зовнішніх фахівців і волонтерів. 
Комунікація: ГО «Технології Прогресу» ознайомлює з цією політикою всіх членів 
команди, зовнішніх фахівців і волонтерів. 
Огляд: Політика регулярно переглядається та оновлюється для забезпечення її 
ефективності у просуванні різноманіття, рівності та інклюзії. 
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