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Il presente addendum (l’“Addendum”) è stipulato tra: 

Tot S.p.A., con sede legale in Piazza Città di Lombardia 1, 20124 Milano, C.F., P.IVA e n. iscrizione nel Registro 
delle Imprese di Milano 11492200966 (“Tot”); e 

il Cliente, come identificato nel Contratto (come di seguito definito) e nella propria area riservata sulla 
Piattaforma, 

di seguito, congiuntamente, le “Parti” e ciascuna una “Parte”. 

PREMESSO CHE 
(A) le Parti hanno sottoscritto il contratto avente ad oggetto la fornitura dei Servizi Tot al Cliente per il tramite 
della Piattaforma (il “Contratto”), i cui termini, definizioni e allegati si intendono qui integralmente richiamati; 

(B) Tot ha introdotto un nuovo servizio accessorio non finanziario di fatturazione elettronica (il “Servizio di 
Fatturazione”), che mette a disposizione del Cliente per il tramite della Piattaforma quale ulteriore Servizio Tot; 

(C) le Parti intendono disciplinare con il presente Addendum i termini e le condizioni, anche economiche, del 
Servizio di Fatturazione, a integrazione del Contratto; 

(D) il Servizio di Fatturazione costituisce un Servizio Tot ai sensi del Contratto e, in quanto tale, è soggetto a 
tutte le previsioni del Contratto, salvo quanto diversamente stabilito nel presente Addendum. 

Tutto ciò premesso, le Parti convengono e sottoscrivono quanto segue. 

1.  PREMESSE E DEFINIZIONI 
1.1 Le premesse e gli eventuali allegati formano parte integrante e sostanziale del presente Addendum. 

1.2 I termini in maiuscolo non definiti nel presente Addendum hanno il significato loro attribuito nel Contratto. 
Ai fini del presente Addendum, i seguenti termini hanno inoltre il significato di seguito indicato: 

"Servizio di Fatturazione": il servizio accessorio non finanziario mediante il quale il Cliente può predisporre, 
emettere, trasmettere al Sistema di Interscambio (SdI) e conservare fatture elettroniche e documenti 
equiparati, per il tramite della Piattaforma. 

"Fattura Elaborata": ciascuna fattura elettronica (nonché nota di variazione o documento equiparato) emessa e 
trasmessa dal Cliente mediante il Servizio di Fatturazione; costituisce l’unità di conteggio ai fini delle Soglie 
Incluse e delle Fatture Eccedenti. 

"Soglia Inclusa": il numero di Fatture Elaborate incluso, su base annuale, nel canone del Piano, secondo la 
tabella di cui all’articolo 3. 

"Fatture Eccedenti (Overage)": le Fatture Elaborate emesse nell’Anno di Riferimento in eccesso rispetto alla 
Soglia Inclusa di volta in volta applicabile. 

"Tariffa Eccedenza": il corrispettivo unitario dovuto per ciascuna Fattura Eccedente, secondo la tabella di cui 
all’articolo 3. 

"Anno di Riferimento": il periodo di dodici mesi rispetto al quale sono calcolate la Soglia Inclusa e le Fatture 
Eccedenti, decorrente dalla data di attivazione del Servizio di Fatturazione per il Cliente e, successivamente, da 
ciascuna data di rinnovo annuale; per i Clienti con pagamento del canone su base annuale, l’Anno di 
Riferimento coincide con l’annualità del Piano. 

2.  OGGETTO E DISPONIBILITÀ DEL SERVIZIO 
2.1 Con il presente Addendum Tot mette a disposizione del Cliente il Servizio di Fatturazione, quale Servizio Tot 
accessorio, per il tramite della Piattaforma e alle condizioni del Contratto. 

2.2 Il Servizio di Fatturazione è incluso, senza costi aggiuntivi rispetto al canone del Piano, in tutti i Piani ad 
eccezione del Piano “Essentials”. Il Cliente titolare del Piano Essentials non ha accesso al Servizio di 
Fatturazione, salvo il passaggio a un Piano che lo include. 
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2.3 L’inclusione del Servizio nel canone comprende la possibilità di emettere e ricevere, nell’Anno di 
Riferimento, un numero di Fatture Elaborate pari alla Soglia Inclusa del Piano prescelto. Le Fatture Eccedenti 
sono soggette alla Tariffa Eccedenza di cui all’articolo 3. 

2.4 Il Servizio è offerto in coerenza con le previsioni del Contratto in materia di utilizzo della Piattaforma e potrà 
essere aggiornato o integrato da Tot ai sensi dell’articolo 14 del Contratto. 

3.  SOGLIE INCLUSE E TARIFFE DI ECCEDENZA 
3.1 Le Soglie Incluse e le Tariffe Eccedenza applicabili a ciascun Piano sono le seguenti: 

Piano Fatture incluse / anno Tariffa per fattura eccedente 

Plus 48 € 0,30 

Smart 144 € 0,20 

Premium 300 € 0,20 

XLarge 720 € 0,10 

Essentials Servizio non incluso — 

 

3.2 Le Soglie Incluse sono determinate su base annuale e riferite all’Anno di Riferimento. Le Fatture Incluse non 
utilizzate non si cumulano né si trasferiscono all’Anno di Riferimento successivo e non danno diritto ad alcun 
rimborso o credito. 

3.3 Gli importi indicati si intendono al netto dell’IVA, ove dovuta. Le Soglie Incluse e le Tariffe Eccedenza 
potranno essere modificate da Tot ai sensi dell’articolo 14 del Contratto. 

4.  CONTEGGIO DELLE FATTURE E PERIODO DI RIFERIMENTO 
4.1 Ai fini delle Soglie Incluse e delle Fatture Eccedenti si computano le Fatture Elaborate emesse, trasmesse o 
ricevute dal Cliente mediante il Servizio nel corso dell’Anno di Riferimento. I documenti scartati da SdI e 
nuovamente trasmessi sono conteggiati come un nuovo invio. 

4.2 Il conteggio delle Fatture Elaborate è cumulativo nell’ambito dell’Anno di Riferimento e si azzera all’inizio di 
ciascun nuovo Anno di Riferimento. 

4.3 La Piattaforma mette a disposizione del Cliente evidenza aggiornata del numero di Fatture Elaborate e delle 
eventuali Fatture Eccedenti maturate nell’Anno di Riferimento. 

5.  CORRISPETTIVI E MODALITÀ DI PAGAMENTO 
5.1 Il Servizio di Fatturazione è fatturato e pagato su base annuale, e prescinde dalla tipologia di piano. 

5.2 Le Fatture Eccedenti sono conteggiate a consuntivo e addebitate in un’unica soluzione al termine dell’Anno 
di Riferimento (ovvero, in caso di cessazione del rapporto, secondo quanto previsto dall’articolo 7). 

5.3 L’addebito dei corrispettivi dovuti ai sensi del presente Addendum avviene mediante addebito diretto sul 
conto di pagamento del Cliente, secondo l’articolo 15 del Contratto, che si applica integralmente anche a tali 
corrispettivi, ivi incluse le previsioni in materia di provvista e di conseguenze del mancato pagamento. 

5.4 Tot emette le fatture relative ai corrispettivi in formato elettronico, ai sensi dell’articolo 15 del Contratto. 

6.  CAMBIO DI PIANO (UPGRADE E DOWNGRADE) 
6.1 In caso di cambio di Piano nel corso dell’Anno di Riferimento, a partire dalla data di efficacia del cambio si 
applica la Soglia Inclusa piena del nuovo Piano. 

6.2 Il conteggio delle Fatture Elaborate resta cumulativo: le Fatture Elaborate emesse nell’Anno di Riferimento 
prima del cambio di Piano continuano a essere computate e si sommano a quelle emesse successivamente, ai 
fini della verifica del superamento della Soglia Inclusa del Piano di volta in volta applicabile. 
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6.3 Ciascuna Fattura Eccedente è soggetta alla Tariffa Eccedenza del Piano in vigore alla data di emissione della 
relativa Fattura Elaborata. 

6.4 Resta inteso che, in caso di passaggio a un Piano con Soglia Inclusa inferiore, le Fatture Elaborate già emesse 
nell’Anno di Riferimento restano computate; qualora il totale cumulato superi la Soglia Inclusa del nuovo Piano, 
le fatture eccedenti sono soggette alla relativa Tariffa Eccedenza ai sensi del presente articolo. 

6.5 Per quanto attiene al canone del Piano, il cambio di Piano resta disciplinato dagli articoli 15.4 (downgrade) e 
15.5 (upgrade) del Contratto; l’efficacia dell’upgrade è disciplinata dall’articolo 2.4 del Contratto. 

7.  CHIUSURA ANTICIPATA E SCIOGLIMENTO DEL CONTRATTO 
7.1 In caso di cessazione del Contratto per qualsiasi causa (ivi inclusi il recesso del Cliente, il recesso di Tot e la 
risoluzione), ovvero di chiusura anticipata del conto, l’Anno di Riferimento in corso si intende chiuso alla data di 
efficacia della cessazione. 

7.2 A tale data, Tot conteggia le Fatture Eccedenti maturate fino alla data di efficacia della cessazione e le 
addebita al Cliente, ancorché non ancora fatturate, secondo le Tariffe Eccedenza applicabili. Tali importi sono 
dovuti dal Cliente e riscossi ai sensi dell’articolo 15 del Contratto. 

7.3 Le Fatture Incluse non utilizzate non danno diritto ad alcun rimborso, indennizzo o credito, in quanto 
ricomprese nel canone del Piano. 

7.4 L’eventuale rimborso pro-rata del canone pagato in anticipo resta disciplinato dall’articolo 13.5 del Contratto 
e spetta nei soli casi ivi previsti (in particolare in caso di recesso di Tot ai sensi dell’articolo 13.2); in caso di 
recesso del Cliente o di risoluzione per inadempimento del Cliente non è dovuto alcun rimborso. Il rimborso, 
ove spettante, riguarda esclusivamente il canone e non incide sui corrispettivi per Fatture Eccedenti di cui 
all’articolo 7.2, che restano integralmente dovuti. 

7.5 Alla cessazione del Servizio restano fermi gli obblighi di conservazione delle fatture elettroniche previsti 
dalla Normativa Applicabile. Il Cliente ha diritto di ottenere copia dei propri dati secondo quanto previsto dal 
Contratto e dalla Normativa Applicabile. 

8.  RESPONSABILITÀ E LIMITAZIONI RELATIVE AL SERVIZIO 
8.1 Il Servizio di Fatturazione è un servizio accessorio non finanziario prestato da Tot. Il Cliente è l’unico 
responsabile del contenuto, della correttezza fiscale e della completezza delle fatture e dei documenti 
predisposti ed emessi mediante il Servizio. 

8.2 Tot non risponde di scarti, ritardi, rifiuti o malfunzionamenti del Sistema di Interscambio (SdI) o di altri 
sistemi o soggetti terzi, né dei relativi effetti fiscali. Si applicano gli articoli 10, 11 e 12 del Contratto in materia 
di indisponibilità e sospensione dei Servizi Tot, forza maggiore e limitazione della responsabilità di Tot. 

8.3 Gli obblighi del Cliente di cui all’articolo 8 del Contratto si intendono estesi all’utilizzo del Servizio di 
Fatturazione. 

9.  CONSERVAZIONE A NORMA E ARCHIVIAZIONE SOSTITUTIVA 
9.1 Tutte le fatture elettroniche e i documenti equiparati emessi e trasmessi dal Cliente mediante il Servizio di 
Fatturazione sono conservati a norma di legge mediante archiviazione (conservazione) sostitutiva, nel rispetto 
del D.Lgs. n. 82/2005 (Codice dell’Amministrazione Digitale), del D.M. 17 giugno 2014 e delle Linee Guida AgID 
in materia di formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici, per l’intero periodo previsto 
dalla Normativa Applicabile (di regola dieci anni). 

9.2 La conservazione a norma è effettuata garantendo l’autenticità, l’integrità, la leggibilità e la reperibilità dei 
documenti per tutto il periodo di conservazione. Il Cliente può consultare, esportare e ottenere copia delle 
fatture conservate per il tramite del supporto clienti. 

9.3 Alla cessazione del Servizio o del Contratto restano fermi gli obblighi di conservazione previsti dalla 
Normativa Applicabile; il Cliente ha diritto di ottenere copia dei documenti conservati, secondo quanto previsto 
anche dall’articolo 7.5 del presente Addendum e dalle previsioni del Contratto in materia di cessazione (articolo 
13). 
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10.  MODIFICHE 
10.1 Le modifiche ai corrispettivi, alle Soglie Incluse e alle condizioni del Servizio di Fatturazione sono soggette 
all’articolo 14 del Contratto, ivi incluso, per le modifiche peggiorative, il preavviso di almeno 2 (due) mesi e il 
diritto del Cliente di recedere gratuitamente entro la data di applicazione della modifica. 

11.  RINVIO AL CONTRATTO E PREVALENZA 
11.1 Per tutto quanto non espressamente previsto dal presente Addendum trova applicazione il Contratto, di 
cui l’Addendum costituisce parte integrante e sostanziale. 

11.2 In caso di contrasto tra le previsioni dell’Addendum e quelle del Contratto, con esclusivo riferimento al 
Servizio di Fatturazione prevalgono le previsioni dell’Addendum. 

11.3 Si applicano, tra l’altro, gli articoli 16 (comunicazioni) e 17 (legge applicabile e foro competente di Milano) 
del Contratto. 

12.  COMUNICAZIONE, PRESA VISIONE ED EFFICACIA 
12.1 Tot comunica al Cliente l’introduzione del Servizio di Fatturazione e le presenti condizioni per il tramite 
della Piattaforma e/o via e-mail, ai sensi dell’articolo 16 del Contratto. Il presente Addendum è reso disponibile 
al Cliente sulla Piattaforma in qualsiasi momento. 

12.2 Trattandosi di un Servizio Tot accessorio, incluso nel canone del Piano e privo di corrispettivi anticipati a 
carico del Cliente, le presenti condizioni si applicano al Cliente ai sensi dell’articolo 14 del Contratto. Le 
eventuali modifiche peggiorative (ad esempio l’introduzione o l’incremento di corrispettivi) sono comunicate 
con un preavviso di almeno 2 (due) mesi, entro il quale il Cliente può recedere gratuitamente; in mancanza di 
recesso le condizioni si intendono accettate. 

12.3 Il Servizio di Fatturazione è attivabile e utilizzabile dal Cliente su base volontaria per il tramite della 
Piattaforma. La presa visione del presente Addendum e l’attivazione e/o l’utilizzo del Servizio da parte del 
Cliente valgono quale accettazione delle presenti condizioni. Il Cliente che non intenda avvalersi del Servizio 
può astenersi dall’attivarlo, senza alcun onere. 

12.4 Il presente Addendum ha efficacia, per ciascun Cliente, a decorrere dalla data di attivazione del Servizio di 
Fatturazione ovvero, ove applicato ai sensi dell’articolo 14 del Contratto, dalla data indicata nella relativa 
comunicazione. 

13.  APPROVAZIONE SPECIFICA DELLE CLAUSOLE (ART. 1341 E 1342 C.C.) 
13.1 Il Cliente dà atto di aver preso visione del presente Addendum e delle relative condizioni economiche. 

13.2 Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 c.c., il Cliente approva specificamente — mediante 
apposita azione dedicata sulla Piattaforma (a titolo esemplificativo: selezione di una casella dedicata e/o 
inserimento dell’OTP nell’ambito del Servizio di FEA), distinta rispetto alla presa visione generale — le seguenti 
clausole del presente Addendum: 

•​Articolo 8 (Responsabilità e limitazioni relative al Servizio) — limitazione di responsabilità di Tot; 

•​Articolo 10 (Modifiche) — facoltà di modifica unilaterale ai sensi dell’art. 14 del Contratto. 

13.3 Resta ferma l’approvazione specifica, già resa dal Cliente ai sensi del Contratto, della clausola sul foro 
competente di Milano (articolo 17 del Contratto), richiamata dal presente Addendum. 

13.4 L’azione di approvazione specifica di cui sopra è raccolta e conservata da Tot quale evidenza 
dell’accettazione, unitamente alla data e all’ora. 

14.  TRATTAMENTO DEI DATI 

I dettagli relativi al trattamento dei Dati Personali del Cliente sono definiti all’interno dell’apposita informativa 
resa al Cliente prima della conclusione del Contratto e disponibile sul sito in consultazione all’indirizzo 
https://tot.money/legale/privacy-policy .  

https://tot.money/legale/privacy-policy
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