Pearson
PTE Academic

PTE Academic Privacy Policy, Updated 20 May 2018

Théng bao vé Quyén riéng tw

Trong théng bao nay, ban cé thé tim hiéu cach ching téi bao vé thong tin cua ban va
cach chung toi str dung thong tin dé dé cai thién cac san pham va dich vu cua chiing

t6i vi lgi ich cha tat ca khach hang va ngwei dung trang web cta chiing téi.

(Cap nhat ngay 20 thang 5 nam 2018)

Tinh chét céng viéc clia ching tdi ¢ nghia la, déi khi ching téi sé y&éu cau mét sb théng tin
ca nhan tir khach hang va ngw¢i dung trang web cua chung téi.

D liéu chiing toi thu thap c6 thé chi 1a tén va dia chi email, nhwng cling co thé nhiéu hon
thé tuy thudc vao mirc d6 lién quan clia ban v&i Pearson.

Théng tin ca nhan ma ban da chia sé v&i ching t6i, cung véi div liéu vé cach ban st dung
trang web clia ching t6i - vi du nhw nhirng gi ban tim kiém va tuy chon cta ban - giup chung
t6i hiéu rd hon vé khach hang nhw mét nhém va nhw cac ca nhan. Piéu nay gilp ching toi
cung cap moét loat cac san phdm va dich vu dap (rng nhu cau ctia ban.

Cach chuang t6i bao vé di liéu cia ban ‘
Khi ban chia sé théng tin ca nhan ctia minh v&i bat ky céng ty nao, ban cé quyén ky vong
thong tin d6 dwoc x& ly hoan toan bi mat.

Quyeén riéng tw cla ban la cwc ky quan trong ddi v&i ching téi. Chung t6i cam két bao vé bat
ky théng tin ca nhan nao ma ban da cung cap, va ching téi tuan tha tat ca cac luat bao vé
di liéu lién quan.

Diéu nay cé nghia la:

e Chung t6i hoan toan chiu trach nhiém cho thong tin ching toi lwvu git vé ban
e Chung t6i sé luén luén bao vé quyen riéng tw cla ban
e Chung t6i sé khdng bao gi® ban théng tin ca nhan ctia ban

Bat ké ban da cung cap thong tin ca nhan ctia minh tryc tuyén, qua dién thoai hay tin nhan,
qua email ho&c qua thw, ching téi sé khéng bao gi®& sir dung chung néu khdng cd ly do hop
phap. Chung t6i sé sir dung chung cho cac muc dich ma ching dwoc yéu cau ban dau va
nhw dwoc gidi thich day du trong Théng bao vé Quyén riéng tw nay va Chinh sach Cookie.

Diéu nay giai thich cach ching t6i quén Iy va bao vé dir liéu ca nhan cla ban, bao gom:



théng tin ndo chang téi thu thap vé ban

cach chung t6i thu thap va st dung théng tin nay

cach ching t6i bao vé théng tin ma ban da cung cap

quyén cla ban lién quan dén théng tin ching toi lwu gitk vé ban
cach bao cao hanh vi lam dung

Tai Pearson, chiing t6i biét rang ban quan tam dén thong tin ca nhan ctia minh dwoc stv
dung thé nao va chung t6i rat cdm on ban da tin twdng ching t6i lam dieéu dé6 mét cach can
thén va hop ly.

Thoéng bao vé Quyén riéng tw nay dwoc thiét ké dé gitp ban hiéu cach ching toi va cac
cong ty khac thudc tap doan cla chung téi thu thap va st dung thdng tin ca nhan cda ban.
Chung t6i mudn ban dwa ra quyét dinh sang subt khi str dung trang web ctia ching t6i va
bét ky tinh nang nao trén dé, bao gém bat ky dich vu dang ky va thwong mai dién t& nao.

Théng bao vé Quyén riéng tw nay &p dung cho tat ca cac trang trén trang mang cla ching
t6i lién két v&i Thong bao vé Quyén riéng tw nay va moi tinh nang cla ching va bat ky khu
vuwe thwong mai dién tlr, mua hang hodc khu vuc khac yéu cau dang ky trén trang web cua
ching t6i. Tuy nhién, Théng bao nay sé& khéng ap dung cho bét ky trang mang cla bén thiy
ba nao duoc lién két véi trang mang clia chang téi. Ban nén doc théng bao vé quyén riéng
tw cua béat ky trang mang nao nhw vay ma ban truy cap vi chung t6i khéng chiu trach nhiém
vé chung.

Khi chang t6i néi dén trang web hodc trang mang ctia chang téi, y chang téi la bat ky trang
web hodc (rng dung ndo cla ching tdi ma qua doé ban da truy cap Thoéng bao vé Quyén
riéng tw nay.

Chuing t6i da bao gom day du thong tin gidi thiéu vé chiing t6i va cac cong ty thudc tap doan
clia chung t6i & cudi Théng bao vé Quyeén riéng tw nay.

Pearson thu thap théng tin gi vé t6i?

Théng tin ca nhan ma chuang t6i thu thap cé thé bao gém tén, thong tin lién lac (s dién thoai,
dia chi email va dia chi), ngay sinh, cong viéc, théng tin khéa hoc, sé thich ca nhan, théng
tin thé tin dung hoac théng tin thanh toan, Iwva chon mua sam va di¥ liéu vé cac trang ban
truy cap va hoat ddng khac clia ban trén trang mang ctia chuing t6i, cling nhw bét ky thong
tin ca nhan nao khac lién quan dén ban ma ban cung cap cho chung toi.

M6t sb trang mang clia chuing t6i cling c6 thé thu thap thdng tin khac ma ban cung cép cho
chuing t6i, chdng han nhw théng tin lién quan dén dao tao, ky ndng hoac kinh nghiém lam
viéc, trong trwdng hop lién quan trong boi canh cla trang mang hoac dich vu dwgc cung cép
qua trang mang. Trtr khi dwoc quy dinh khac trén trang mang tai thdi diém glri théng tin ca
nhan doé, thong tin chi dwgc xtr ly cho cac muc dich ma ban da giri cho chuing toi.



Pearson thu thap théng tin ca nhan cua téi nhw thé nao?

Chung t6i thu thap thong tin ctdia ban theo hai cach:

1. Théng tin ca nhan ban chon tiét 16. Vi du nhw ban cé thé cung cép cho chung t6i théng tin
ctia ban khi ban d&ng néi dung trén trang mang cta chang téi, khi ban dang ky cho bat ky
tinh nang nao trén trang mang cla ching tdi yéu cau dang ky, khi ban lién lac v&i ching toi
(trye tuyén hoac ngoai tuyén) hoac khi ban dat hang hoac dich vu ttr chung toi.

2. Thoéng tin dwgc ching toi thu thap khi ban twong tac véi trang mang clia chung t6i, hoac
khi ban mé& email trao ddi thdng tin cla chung téi. Chang t6i str dung cookie (mot doan ma
may tinh nhd ma chung t6i lwu trir trong mét khodng théi gian trén may tinh hodc thiét bi di
déng clia ban) va cac cong nghé twong tw khac dé thu thap thong tin nay. D& tim hiéu thém,
vui long vao trang Chinh sach Cookie ctuia chung toi.

Chung t6i sé€ thong bao cho ban trwdc khi thu thap thong tin ca nhan cta ban néu thong tin
nay dugc yéu cau trén co s& tw nguyén va hé qua cua viéc khdéng tw nguyén cung cap
thong tin ca nhan.

Trong mot hoat dong tw dong riéng biét, may chu web sé thu thap dia chi IP va loai trinh
duyét va chi tiét cua trang web, rng dung hoac email trao doi thong tin ma tr d6 ban vao
trang mang cua chung t6i. Thong tin nay dwoc sir dung dé:

e tim ra sb lan trang mang cta ching t6i dwoc truy cap

e ghi lai phan nao clia trang mang chung t6i da dwoc truy cap dé chung téi c6 thé cai
thién ndi dung va bd cuc cla trang mang

e hiéu duoc hiéu qua cla email trao dbi théng tin cla ching toi.

Déi khi, ching téi cé thé cung cép dir liéu nay cho bén thir ba dwdi dang an danh dé duoc
st dung tric quan hé véi trang mang cta chang toi.

Pearson sé lam gi v&i thdng tin ca nhan caa t6i?

Chung t6i va cac cong ty thudc tap doan ctia chung t6i str dung thoéng tin ca nhan cua ban
cho nhiéu muc dich kinh doanh ¢6 lgi ich chinh dang ctia ching téi ("Muc dich Kinh doanh"),
va/hodc dé tham gia hoac thuc hién mot hop ddng véi ban ("Hop déng"), va’hodc dwoc ban
chép thuan ("Chap thuan"), va/hoac tuan thi cac nghia vu phap ly ctia ching t6i ("Ly do
Phap Iy"). Vi du nhw ching t6i c6 thé str dung théng tin ca nhan cuia ban:

e dé cung cap cho ban céac dich vu lién quan qua trang mang ap dung cla chung t6i, vi
Ly do Hop déng

e dé x{r ly giao dich mua hang trwc tuyén cla ban, vi Ly do Hop déng

e dé thong bao cho ban va cung cap thém thong tin vé san pham va dich vu do chiing



t6i va cac codng ty thudc tap doan cla ching tdi cung cép, vi Muc dich Kinh doanh cla
chung t6i hoac dwoc ban Chép thuan

e dé& moi ban tham gia khao sat, thdo luan va béc tham giai thwéng va hdi suy nghi cta
ban vé dich vu ctia ching t6i qua khao sat tric tuyén va dién dan thao luan, vi Muc
dich Kinh doanh cua chung téi va’/hoac dwgc ban Chép thuan

e dé cai thién san pham va dich vu dwoc cung cp cho ban vi Muc dich Kinh doanh cta
chung toi

e dé tiép thj vi Muc dich Kinh doanh clia ching ti va/hodc dwoc ban Chéap thuan

e cho muc dich théng ké hodc phan tich vi Muc dich Kinh doanh ctia ching toi

o dé phat hién, ngan chan hoac diéu tra vi pham an ninh hoac gian 1an vi Muc dich Kinh
doanh cua chung t6i va/hoac Ly do Phap ly

e dé dap wng tdt hon nhu cau va s& thich ctia khach hang vi Muc dich Kinh doanh cuia
chung toi

Chung t6i sé khong cho phép bén thir ba khong lién quan st dung thong tin ca nhan cua
ban dé tiép thi ma chwa du"o’c ban ch,ép thuan. Trong trwdng hop chuang t6i dwa vao sy chap
thuan cta ban, ban cé quyéen hdy chap thuan bat ky lic nao.

Chung téi cling str dung théng tin ca nhan dé xac dinh loai nguoi dung, kiém tra cach cac
trang mang cla chung t6i dwgc sir dung, va dé gitp phat trién chien lwgc cac trang mang
cua chung téi. Khi lam nhw vay, ching t6i sé xéa béd moi yéu té nhan dang truc tiép.

Viéc tham gia céc khao sat va dién dan thao luén la hoan toan tw nguyén. Ban c6 thé hay
dang ky viéc dugc lién lac vi cac muc dich nay bat ky Itic nao. Thong tin khao sat sé dwoc
st dung cho nghién ctru thi trrng nham muc dich cai thién dich vu cta chuing toi.

Chung téi sé hién thi tén ngwdi dung cua ban trén bat ky ndi dung ndo ban gri hoac dang
trén trang mang clia chung t6i (bao gom thao luan, bang théong bao va dién dan).

Pearson sé gilr thdng tin ca nhan cua téi trong bao lau?

Chung t6i sé chi gir thdng tin ca nhan cla ban trong th&i gian can thiét dé hoan thanh cac
muc dich ma chung t6i dang Xt ly thong tin ca nhan cla ban trir khi luat phap cho phép
hoac yéu cau lau hon. Vi du nhw chang téi co thé can gilr di liéu ca nhan cla ban dé dam
bado chat lwong dich vu ma chung toi cung cap, hodc ching t6i cé thé can gitr di¥ liéu ca
nhan dé bién hd cho cac khiéu nai phap ly trong twong lai.

Tiép thi qua email va chon khéng nhan ,
Chuing t6i sé khdng gti cho ban email tiep thi néu ban da chon khong nhan. Bat ky email
tiép thi nao chung t6i gtri cho ban sé bao gom mat lién két hiy dang ky & cudi email.

Mét sé trang mang Pearson ciing cung cap théng tin lién lac ma ban cé thé st dung néu ban
mudn lién lac v&i chung t6i qua email, qua thw hoac dién thoai dé hay dang ky. Ngoai ra,
mot sb trang mang Pearson c6 mét trang "Tai khoan cua Téi" noi ban ¢ thé chon cé nhan
théng tin tiép thi tr chung t6i hay khong.



Pearson gilr thong tin ca nhan cua téi an toan bang cach nao?

Chung téi tim cach gilr an toan cho tat ca cac théng tin ca nhan cia ban bang cach trién
khai cac bién phap ky thuat va té chirc phu hop. Vi du nhw néu trinh duyét cia ban chap
nhan ma hoa Bao mat HTTPS (Giao thirc Truyén tai Siéu Van ban), ching téi tim cach bao
vé thong tin thanh toan cda ban khéng bi truy cap trai phép qua mét may chu bao mat. Trong
trwdng hop chung t6i str dung bén th» ba dé xi ly théng tin ca nhan, ching téi yéu cau ho
dam bao an toan cho théng tin ctia ban.

Bét ky thong tin ca nhan nao ban tw nguyén dang trén mét khu vuc cong cong trén trang
mang cla chung t6i, chang han nhw bang théng bao hodc dién dan thao luan, hodc mét khu
vue twong tac yéu ciu dang ky va/hodc dang ky tham gia, ¢ thé dwoc ngudi khac thu thap
va st dung. Hay can than vai thdng tin ca nhan ma ban tiét 16 theo cach nay. Ban hiéu rang
chung t6i khéng thé kiém soat hanh déng ciia nhirtng ngwdi dung khac.

Pearson c6 chia sé théng tin ca nhan cda téi véi bat ky ai khac khéng

Chung t6i sé& khéng bao gi® ban théng tin ca nhan ctia ban. Chuang téi cé thé tiét 16 va chia
sé thong tin ca nhan cua ban:

e V(@i cac cong ty thudc tap doan cla chung toéi

e bat ky thwc thé nao mua lai bat ky phan nao cla doanh nghiép clia chdng toi

e cac nha cung cép dich vu clia ching tai (bao gébm, vi du nhw co quan tham khao tin
dung va nha xt ly thanh toan, nha phan phéi/dai ly ctia san phadm clia ching t6i, nha
thau cung cap phat trién hodc lwu trir trang mang clia ching t6i)

e céac codng cu tim kiém cuia bén thir ba c6 thé 1ap chi muc cac trang hd so ngudi ding
va tén ngwdi dung nhw mét phan ctia URL clia trang hd so ngwdi dung theo méc
dinh néu dwoc phap luat yéu cau hoac cho phép

e cac bén th ba lién quan (chang han nhw nha tuyén dung, trwdng hoc, nha cung cép
dich vu internet cua ban, co quan thwc thi phap luat) néu chung téi co ly do hop ly dé
tin rang ban c6 thé vi pham phap luat (vi du nhw néu ban da dang noi dung phi bang
trén trang mang cta ching téi) hodc néu dwoc yéu cau lam nhw vay chiéu theo luat
hién hanh

e cac bén thr ba khac dwoc ban chap thuan

Pearson cé glvi thong tin ca nhan cla t6i dén mét quéc gia khac khéng?

Chung t6i co thé chuyén théng tin ca nhan ctia ban dén cac quoc gia khac trén thé gigi, bao
gbm cac quoc gia ngoai Khu virc Kinh té Chau Au ("EEA") von c6 thé khong cé luat bao vé
di¥ liéu gidong nhw qudc gia noi ban truy cép trang mang cua chung t6i. Trong tridng hop

ching t6i chuyén théng tin ca nhan cla ban dén cac quoc gia ngoai EEA, chung t6i sé thuc
hién cac buéc thich hop dé ddm bao thong tin ca nhan clta ban dwoc ap dung mic dd bao



vé gibng nhu dwoc mé ta trong Théng bao vé& Quyén riéng tw nay.

Chung téi da ky két thda thuan xt ly div liéu lién céng ty ap dung cac diéu khoan hop déng
tiéu chuan cta Uy ban Chau Au (khéng cé quyét dinh vé sy théa dang) dé chuyén div liéu
cho cac cong ty thudc tap doan clia chiing t6i & ngoai EEA. Chung téi dwa vao cac quyét
dinh vé sy théa dang hoadc bat ky co ché truyén dir liéu théa dang nao dwoc Uy ban Chau
Au hoéc co quan giam sat théng qua theo thdi gian dé chuyén cho cac bén thi ba & cac
quéc gia ngoai Vuong qudc Anh hodc EEA.

Téi ¢ cac quyén gi?

O mét sb ving, chang han nhw EEA (Khu vuc Kinh té Chau Au), ban cé thé c6 cac quyén
nhéat dinh lién quan dén thong tin ca nhan ctia minh, bao gém quyén:

e Yyéu cau truy cap va cé dwoc mot ban sao théng tin ca nhan cua ban

e cai chinh théng tin ca nhan clia ban néu khdng con chinh xac hodc xdéa bd théng tin
ca nhan ctia ban néu viéc lwu gitr ctia chang téi khdng con can thiét cho cac muc dich
ma théng tin dwoc thu thap

e han ché hodc phan dbi viéc xir ly théng tin ca nhan clia ban trong céc trudng hop
nhat dinh

e tinh kha chuyén di¥ liéu (néu ap dung)

Néu ban muén thuc hién bat ky quyén nao cta ban lién quan dén théng tin ca nhan, vui long
glri yéu cau cutia ban cho chung téi st dung théng tin dwo'c néu trong phan "Lién lac voi
Pearson" bén dudi. Ching tdi sé xem xét va hanh déng theo bét ky yéu cau nao chiéu theo
luat bao vé dir liéu ap dung.

Ban ciing c6 quyén khiéu nai véi Uy vién Théng tin (néu ban & Vwong qudc Anh) hoac co
quan giam sat bao vé di¥ liéu & dia phwong cia ban néu ban khdng hai long v6i thye hanh
vé quyén riéng tw ctia chung t6i dwoc théng bao theo Théng bao vé Quyén riéng tw nay.

Néu téi dwdi 16 tudi thi sao?

Néu ban dwi 16 tudi, xin lwu y rang Pearson khong td chirc kiém tra cho ban. Néu ban duwdi
18 tudi, ban phai hoan thanh va gt lai [biéu mau] nay cho Pearson, Pearson sé lién lac voi
ban dé& hoan thanh d&ng ky cho ky thi. Vui lobng ddm bédo doc Théng bao vé Quyén riéng tw
nay vé&i cha me hodc ngudi giam hod clia ban va hdi ho vé béat ky diéu gi ban khéng hiéu.

Lam dung théng tin ca nhan

Bat ky viéc thu thép khong thich dang hoac lam dung théng tin ca nhan nao déu vi pham
Thong bao ve Quyen riéng tw nay va Thong bao Phap ly cta chung téi hodc cac dieu khoan
st dung. Vui long bao cédo bang cach gri email dén dataprivacy@pearson.com.



Ban déng y khéng lam dung bét ky théng tin ca nhan nao co san trén trang mang cla chung
t6i hoac thu thap thong tin hoac str dung ré bot hoadc cac tap 1énh, ma hoac chirc nang tw
dong khac dé 1am nhw vay.

Chuing t6i c6 thé dinh chi hodc cham dit ngay 1ap tirc quyén truy cap cda ban vao trang
mang cua chung t6i ma khéng can thdng bao néu chung t6i biet rang ban vi pham cac dieu
khoan va diéu kién str dung hoac Thong bao vé Quyén riéng tw nay.

Thay dbi dbi véi Thédng bao vé Quyeén riéng tw nay

Chuing t6i c6 thé cap nhat Thong bao vé Quyén riéng tw nay theo thoi gian. Ching toi sé
lubn bao gom ngay cua mét phién ban mai dé ban biét khi nao coé thay doi.

Lién lac v&i Pearson

Néu ban c6 bt ky thac mac nao vé Théng bao vé Quyeén riéng tw clia chung téi, xin ding
ngai lién lac v&i chiang toéi theo dia chi:

Data Protection Officer
Pearson

80 Strand

London

WC2R ORL

United Kingdom

Hoac gri email cho ching tdi dén dataprivacy@pearson.com.

Thong bao vé Quyén riéng tw nay duoc cung cap thay méat cho Pearson plc va cac cong ty
thudc tap doan. Dieu nay cd nghia la tat ca cac cong ty thudc s¢ hiru hoac kiem soat bdi
Pearson plc (van phong dang ky 80 Strand, London, WC2R ORL, Vwong qudc Anh, s6 dang
ky 53723).



