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Wie starte ich den 
Ladevorgang? 

Schritt 1 
Ladekabel an Ladesäule und Elektroauto anschliessen. 

Schritt 2
QR-Code an der Ladesäule scannen. 

Schritt 3
Entweder mit oder ohne Anmeldung den Ladevorgang star-
ten (mit Anmeldung können Sie in Zukunft einfacher und 
schneller den Ladevorgang starten).

Kann ich den Ladevorgang 
auch ohne Mitgliedschaft 
bei m8mit starten? 

Ja, eine Mitgliedschaft ist nicht notwendig. Entweder Sie 
starten den Vorgang ohne Anmeldung via Scan des QR-Co-
des an der Ladesäule oder Sie nutzen Ihre eigene Ladekarte 
eines anderen Ladeverbunds. 

Kann ich meine Ladekarte 
für den Start des 
Ladevorgangs nutzen? 

Der Ladeverbund m8mit ermöglicht den Start des Ladevor-
gangs mit den gängigen Ladekarten der grösseren Ladever-
bunde. Wir empfehlen Ihnen, jeweils den Start mittels Lade-
karte zu versuchen. Sollte dies nicht möglich sein, verbleibt 
Ihnen stets die Möglichkeit, via Scan des QR-Codes an der 
Ladesäule den Vorgang zu starten.

Die Ladung startet nicht, 
was kann ich tun?

1 Überprüfen Sie, ob die Stecker an der Ladesäule und dem 
Elektroauto korrekt eingesteckt sind. 

2 Prüfen Sie, ob der Bezahlvorgang (via m8mit oder persön-
licher Ladekarte) vollständig abgewickelt wurde resp. ob es 
allenfalls Probleme bei der Zahlung gab (z.B. abgelaufene 
Kreditkarte, 3-D Secure-Check, oder Tippfehler).

3 Prüfen Sie, ob die Ladesäule leuchtet oder ob diese äus-
serlich als inaktiv / beschädigt wirkt. 

4 Trennen Sie das Elektroauto vom Kabel und entfernen Sie 
das Kabel von der Ladesäule. Schliessen Sie das Elektroauto 
einmal zu und wieder auf. Wiederholen Sie den Ladevorgang 
nochmals. 

5 Falls keine der genannten Optionen funktioniert, können 
Sie sich in dringenden Fällen mit Ihrem Anliegen unter der 
Nummer +41 41 888 15 00 melden. 
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Wie hoch ist der Preis für 
eine Ladung?

Das allgemein gültige Pricing präsentiert sich wie folgt: 

- Transaktionsgebühr pro Ladung: CHF 3.00 

- Preis pro kWh: CHF 0.55 

Die Ladeplätze können bis zu 12 Stunden kostenfrei genutzt 
werden. Jede weitere Minute danach kostet  CHF 0.01, um die 
Verfügbarkeit der Ladestationen zu erhöhen. Während der 
Nacht zwischen 22.00 Uhr und 07.00 Uhr setzt der Count-
down aus.

Falls Sie einen der verschiedenen Ladeverbunde nutzen, 
welcher auf unseren Ladestationen freigeschaltet ist, fallen 
die effektiven Preise gemäss Ladeverbund an. Bei Rückfra-
gen bitten wir Sie, sich direkt mit Ihrem Ladeverbund in Ver-
bindung zu setzen. 

Muss ich auch 
Parkinggebühren zahlen?

Ja, die Parkinggebühren fallen zusätzlich zu den Kosten 
für die Ladung an. Die aktuellen Parkinggebühren sind an 
den Kassen und bei der Einfahrt publiziert. 

Ab welchem Zeitpunkt fallen 
Kosten für die Ladung an?

Die Verrechnung startet mit einer geringfügigen Verzöge-
rung. Im Fall, dass Sie den Ladevorgang kurz nach dem Star-
ten sofort wieder beenden, fallen im Normalfall keine Gebüh-
ren an. 

Muss ich nach dem 
Ladevorgang mein Auto 
umparkieren?

Ja, denn nach der Ladung ist man verpflichtet, sein e-Auto 
auf einen anderen Parkplatz zu stellen, so dass die Ladeinf-
rastruktur wieder von anderen e-Fahrzeugen genutzt werden 
kann. Dies folgt dem Prinzip einer herkömmlichen Tankstelle 
(Freigabe der Tanksäule nach Befüllen des Tanks). Aus die-
sem Grund fällt ab 12 Stunden eine Blockiergebühr an.

Welche Folgen bringt es mit 
sich, wenn ich mein Auto 
nicht umparkiere?

Es fällt eine Blockiergebühr an. Diese beginnt 12 Stunden 
nach Start der Ladung und beträgt CHF 0,01 pro Minute. Soll-
te ein Fahrzeug über einen längeren Zeitraum auf dem Park-
feld stehen, können weitere Massnahmen vom Betreiber voll-
zogen werden (z.B. Umtriebsentschädigung, Polizeimeldung 
und evtl. Busse).
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Die bisherigen Ladesäulen hatten einzig einen Fixtarif als Ab-
rechnungsart zugelassen. Dieses sehr starre und nicht mehr 
zeitgemässe System wurde den Ansprüchen der Nutzen-
den nicht mehr gerecht. Während Nutzende mit einer hohen 
Menge an bezogener Leistung profitierten, hatten wiederum 
andere Kundinnen und Kunden mit kurzer Ladedauer den 
Fixbetrag in Frage gestellt. Die nun verbrauchsabhängige 
Abrechnung gilt als Standardlösung im heutigen E-Mobili-
tätsmarkt und trägt dem effektiven Strombezug Rechnung. 

Wieso wurde das Pricing auf 
das Jahr 2024 angepasst? 

Was kann ich tun, wenn ich 
mein Ladekabel vergessen 
habe?

Während Bürozeiten verleiht die Andermatt Swiss Alps AG 
Ihnen gerne ein Ladekabel. Dies ist beim Andermatt Reuss 
Operations Büro/Owner Service (Einfahrt zur Tiefgarage) er-
hältlich. 

Wieso kann ich das Kabel 
nicht aus der Ladesäule und 
oder dem Fahrzeug ziehen?

Dies bedeutet, dass der Ladevorgang noch aktiv ist. Been-
den Sie diesen bei Ihrem Fahrzeug, indem Sie den Stecker 
entriegeln. In der Regeln entriegeln Sie den Stecker entwe-
der in der Nähe des Ladeanschlusses mit einem Knopf oder 
über das On-Board-System. Vereinzelt kann man die Entrie-
gelung auch via Fernbedienung vornehmen oder diese findet 
automatisch nach abgeschlossener Ladung statt. 

Welche Leistung bieten 
die Ladesäulen im Parking 
Reuss?

Die Leistung der Ladesäulen beträgt je nach Ladesäule zwi-
schen 11 bis 22 kW pro Ladepunkt. Je Ladepunkt ist entspre-
chend die maximale Ladeleistung aufgeführt.

Was ist der Unterschied 
zwischen AC und DC 
(Schnellladen) Ladungen?

AC steht für „alternating current“, also Wechselstrom. Dies 
ist der Standard für die meisten öffentlichen Ladesäulen, 
womit «beschleunigtes Laden» im Vergleich zur Haussteck-
dose bis max. 22 kWh möglich ist. Im Normalfall bringen die 
Nutzerinnen und Nutzer das eigene Ladekabel mit, so auch 
im Parking Reuss. 

DC steht für direct current sprich Gleichstrom. DC Ladesäu-
len liefern üblicherweise eine höhere Ladeleistung als AC 
Ladesäulen. Entsprechend können die meisten Elektroautos 
deutlich schneller geladen werden, da die Umwandlung von 
AC in DC bereits in der Station vorgenommen wird und nicht 
vom On-Board-Ladegerät. Bei DC Ladesäulen ist das Lade-
kabel aus Sicherheitsgründen fest mit der Ladesäule verbun-
den. Aufgrund der hohen Ladeleistungen und dem damit 
höheren Sicherheitsanforderungen sind im gesamten 
Parking Reuss keine DC Ladesäulen verbaut. 
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Wieso dauert der 
Ladevorgang so lange bzw. 
lädt mein Fahrzeug nicht mit 
der vollen Ladeleistung von 
11 respektive 22 kWh?

Mehrere Faktoren können dazu führen, dass das Fahrzeug 
nicht mit der maximal möglichen Leistung lädt: 

On-Board-Ladegerät
Die Ladesäulen liefern bis 11 respektive 22 kWh Wechsel-
strom (AC), welcher im On-Board-Ladegerät in Gleichstrom 
(DC) umgewandelt werden muss, bevor damit die Batterie 
des Elektroautos geladen werden kann. Viele On-Board-La-
degeräte verfügen über eine geringere Leistung, wodurch 
weniger schnell geladen werden kann. 

Ladekabel
Das Ladekabel ist in der Übertragung der Leistung einge-
schränkt, weshalb nicht die volle Leistung übertragen werden 
kann. 

Lastenmanagement
Im Falle von zahlreichen gleichzeitigen Ladungen im selben 
Ladeverbund, kann es sein, dass der lokale Stromversorger 
die Ladeleistungen über die Elektroautos verteilt und die 
Leistung entsprechend je Elektroauto reduziert wird. 

Temperatur und Batteriemanagement
Elektroautohersteller haben den Ladevorgang so konzipiert, 
dass die Lebensdauer der Batterie möglichst lang ist. Ent-
sprechend wird die Ladeleistung je nach Batterietempera-
tur sowie am Anfang und Ende des Ladezyklus im Regelfall 
gedrosselt. Zudem kann zur Erhöhung der Lebensdauer der 
Batterie die Ladeleistung Ihres Autos auf 11 kW begrenzt sein, 
was Sie allenfalls in den Einstellungen ändern können. Fer-
ner kann bei gewissen Autos zusätzlich die Batterie  beheizt 
werden, um bei kalten Temperaturen die Ladeleistung zu er-
höhen.

Wie lange dauert es, bis das 
Fahrzeug aufgeladen ist?

Beim Laden Ihres Fahrzeuges entscheidet das schwächste 
Glied aus der Kette «Ladestation, Kabel, Elektroauto» über 
die maximale Ladeleistung und somit über die Ladedauer. 
Vergewissern Sie sich insbesondere, dass Ihr Ladekabel die 
Ladeleistung liefern kann, welche das Elektroauto verarbei-
ten kann. Weitere mögliche Gründe sind in der nachfolgen-
den Frage aufgelistet.
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