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VD HAR ORDET

Som VD fér Prima Vard &r jag stolt 6ver det arbete vara medarbetare gor varje dag for att leverera trygg
och tillganglig sjukvard med hég medicinsk kvalitet. Vart uppdrag ar tydligt: att erbjuda god vérd i ratt tid,
med patienten i centrum och med fokus pa resultat och professionalism.

Prima Vard har under aret fortsatt att vaxa, bade genom nya verksamheter och genom att stirka de
enheter vi redan driver. Denna tillvaxt har skett parallellt med ett fortsatt arbete for att sékra enhetlig och
hogkvalitativ vard i hela var organisation. Vi Idgger stor vikt vid att var vard vilar pa vetenskaplig grund, att
vi utvarderar vara insatser, och att vi anvander véra resurser klokt.

Kvalitet &r for oss inte ett separat spar — det ar en integrerad del av hur vi leder, utvecklar och bedriver var
verksamhet. Vara medarbetare spelar en avgorande roll i det arbetet. Deras engagemang, kompetens och
ansvarstagande ar grunden for vara resultat, och en férutsattning for att vi ska kunna bedriva vard som
bade ar siker, effektiv och respektfull.

Vi har ocksa fortsatt att investera i medicinsk utveckling, inte minst genom PRIMA Evidensrad som bidrar
med vetenskaplig férankring till véra vardbeslut och utbildningsinsatser. Radet fungerar som ett viktigt stod
till vara kliniker och skapar en Iank mellan vardagens vardarbete och den medicinska forskningen.

Att bedriva sjukvard ar ett stort ansvar — gentemot patienter, medarbetare och samhéllet i stort. Pa Prima
Vard tar vi det ansvaret pa allvar.

Vi vill vara en langsiktig aktor som satter kvalitet och profession pa forsta plats.

Hugo Lewné



oM Prima Vard

Prima Véard &r ett familjegrundat vardbolag med verksamhet inom priméarvérd, barn- och kvinnosjukvard,
psykiatri samt féretagshalsovard. | bolaget ingar omkring 150 lokala vardenheter med stor bredd. Nordstjernan
ar sedan 2018 huvudagare med VD, Hugo Lewné, som minoritetsdgare. Hugo grundade Prima Vard tillsammans
med sin far, doktor Simon Larsson, med den uttalade ambitionen att bygga en hdgkvalitativ aktér inom svensk
halso- och sjukvard.

Prima Véard har idag verksamhet inom fyra affarsomraden med ca 3 000 medarbetare. Stérst dr Primarvard med
6ver 70 vardmottagningar under lokala varumérken. Bolaget har cirka 500 000 listade patienter i hélften av
Sveriges regioner.

Utover Primarvard har Prima Vard en stor verksamhet inom Barn- och Kvinnosjukvard som bedrivs under
varumarket Mama Mia, BB Stockholm och Logopedbyrén Dynamica.

Prima Vard driver ocksa Psykiatri inom barnpsykiatri, vuxenpsykiatri och beroendevard. Darutéver har bolagets
affarsomrade Arbetsliv tjanster mot féretag och organisationer i sju separata bolag. Prima Vard bytte 2022
namn frén Lideta Halsovard.

Foretaget grundades ar 2001 av allménldkaren Simon Larsson. Prima Vard har under foretagets utveckling lagt
stor vikt vid att Idta varje vardenhet utvecklas under ett starkt lokalt ledarskap anpassade efter lokala
forutsattningar. Samtliga verksamheter drivs under egna varumarken dar Prima alltid satter patienten i forsta
rummet och sakerstaller att varje verksamhet arbetar for en god kvalitet och ett gott renommé pa egna meriter.

Den forsta mottagningen etablerades i Olofstrom i Blekinge. Genom att sédkra en god kvalité i verksamheterna, i
kombination med ett antal forvarv av nya Kliniker, har foretaget successivt vaxt till ett av Sveriges storre
vardbolag.

Som vérdgivare med narvaro i flera olika regioner vill vi erbjuda lika vard éver hela landet, dock vill vi ocksé
kunna anpassa vart varderbjudande sa det gor storst nytta. Det kan handla om att erbjuda en &ldre befolkning
dldremottagning eller att erbjuda digitala vardtjanster.

Det viktiga &r att moéta patienterna utifrén deras behov.
Det som forenar oss ar att vi tror att den basta varden ar
nar det sker pa det satt som passar dig.

Det ska vara nara dig, varmt och personligt. Vill du traffa
oss har pa mottagningen sa gor du det. Vill du traffa oss i
ett videomote s gor du det.

Vi finns har nar du behdver det och pa det sitt som
passar dig. Var symbol ar ett hus som symboliserar alla de
kompetenser vi samlar under samma tak.

Det ska vara en trygg plats att komma till dar alla ar
valkomna - i livets alla faser.
Se mer om
Prima Vard koncernen
i filmen



VAR FILOSOFI OCH
VARDEGRUND

Lokalt engagemang

Langsiktigt och hallbart

Empatisk, engagerad och kompetent

Investera i och vdrna om vara medarbetare

Ho6g kvalitet sdval inom medicinskt utfall som
miljo och arbetsmiljo

Prima Vards filosofi bygger pa det lokala engagemanget
och att den basta kvalitetsutvecklingen sker genom lokalt
engagemang. Det finns samtidigt ett varde och en styrka i
att ingd i en storre koncern med det stéd som den kan
erbjuda.

Prima Vard har idag (dec 2024) totalt ca 500,000 listade
patienter, ca 8,500 gravida arligen och véara drygt 3,000
medarbetare runtom i Sverige genomfor tusentals besok
dagligen med olika kategorier av vardpersonal.

D& &r det inte bara viktigt med en hég kvalitet i form av ratt
medarbetare, bra utrustning, &ndamalsenliga lokaler och en
god lagefterlevnad. Det &ar ocksd avgbrande med en
gemensam vardegrund som bottnar i engagemang,
kompetens och empati som ska genomsyra all var
verksamhet.



VISION OCH MAL

Var vision &r att alla manniskor ska fa en battre halsa.

Vi ska bedriva en god vard som ska vara siker och patientfokuserad, jamlik och effektiv, baserad p& kunskap

och beprévad erfarenhet som ges i rimlig tid.

Vart mal &r att vi ska ha trygga och vélinformerade patienter, kunder, uppdragsgivare, samarbetspartners och
medarbetare samt hélla en hog kvalitet saval inom medicinskt utfall som miljé och arbetsmiljo.

ORGANISATION

Koncern med Overhead-avdelning

Primarvard

Barn- och kvinnohalsa

Psykiatri

Arbetsliv

Prima Vard har idag verksamhet inom fyra
affarsomraden med ca 3 000 medarbetare.

Affarsomrdde Primarvard ar stérst med drygt
70 vérdcentraler under lokala varumarken.

Utdver Primarvard har Prima Vard en stor
verksamhet inom Affdrsomrdde Barn- och
Kvinnohalsa under tre varumarken.

Prima Vard driver ocksd barn- och
ungdomspsyKkiatri, vuxenpsykiatri och
beroendevérd inom Affdrsomradde Psykiatri
under tv varumarken.

Darutbver har bolagets Affarsomréde Arbetsliv
tjanster mot foretag och organisationer i sju
separata bolag
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undersokning™

Prevent OSA-enkaten

Vad ar OSA, organisatorisk och

social arbetsmilj6?

Organisatorisk och social arbetsmiljo, OSA, handlar
om fragor som stress, konflikter, trygghet,
mobbning, balans mellan jobb och fritid och stod
frén chef och kollegor.

Fragor som stress och konflikter pa jobbet &r
sddant som oftast varken kan eller bor forsoka
I6sas pé& individnivd, utan snarare kraver en
Oversyn av arbetsplatsen och hur arbetet ar

i

De har fragorna har tidigare ofta benadmnts
psykosociala frdgor, men eftersom de hanger ihop
med hur arbetet ar organiserat, kallas omradet
numera organisatorisk och social arbetsmiljo i

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2015:4). |
foreskrifterna ingar tre omraden: arbetsbelastning,
arbetstidens forlaggning och krankande
sarbehandling.

Enligt foreskrifterna ska arbetsgivaren ha kunskap
om hur man forebygger och hanterar ohalsosam
arbetsbelastning och krankande sarbehandling.

organiserat. Har har chefer, skyddsombud och Arbetsgivaren ska ocksd ha mal for den
andra som jobbar med arbetsmiljon en viktig roll. organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
. o
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Index for varje frageomréde delas in i tre nivaer:
e 67-100 bra/mycket bra

e 34-66 l&gt/halvbra

e 0-33 mycket Iagt resultat

Ett index pd 67 och hdgre visar alltsd pa ett nuldge dar majoriteten i arbetsgruppen anser att det mesta fungerar bra eller mycket bra. Ger
undersokningen ett index under 34 sa finns ett akut behov av férbattringsinsatser.



Primarvard

100
80
60
40
20
0 ¥
S & ¥ O R O E &
& S S S FO S
@ o > =S R @ <@ )
2 ) \‘&Q X ) & () b
& N 0 @ e oY) e o
) éé\ @ ¥ ~ (\6 \OQ
Q}Qa NG \\Q ’bQ ) \{_'b \{_0
& W ¢ F @
& \L"
o L1
Barn- och kvinnohalsa
100
80
60
40
20
0
() 3\ 3 ) () Q () Q X
& N ‘ @
& & @ S & y & (\P\o & qé\
& S > SO P @ & S
éb (o) ,{\Q {Q'b & §\ Q‘}‘ ‘.\S
S RN \(b ox? N4 X 2] 9
o & o ¥ © & )
e S N o & RS
@ > A9 R NG NS
¥ o © & & S
X\
S &0
o L]
Psykiatri
100
80
60
40
20
0 ¥
L & 2 P O R © @
2 N o2 9 & R S & S
& S > S 2 & & O
& o R A & & " <
& o) ? & v N o
o $ X S S ® N
) é,(\ ‘(‘0 o) & \OQ
5@ N N R N ©
& & ® & &S
& ©
L]
Arbetsliv
100
80
60
40
20
0 4
o Q 2 S O Q O 2
.c,?}\o v"& o \\Q’& & \Q\(\ «‘;‘p S J é\b $
£ S & P © & $3
S ) X N N4 $ < *
S & 2 % > @ §°
o oS & ¥ S & &
S 52 NG .&\@ ‘_Q,Q N #_o
Q é{? A\ {9& & B
N
v

10

Arbetets organisering 83
Arbetsbelastning och krav 67
MGgjlighet att paverka 75
Stéd 81
Aterhamtning 60
Ledarskap 70
Kunskap och utveckling 79
Krénkande beteenden 0
Psykologisk trygghet 81

*Resultatet for krankande beteende ingdr ej i
spannet. Det beror pé att det inte gér att rékna
ut medianvérde for omradets svarsalternativ.

Arbetets organisering 88
Arbetsbelastning och krav 71
Méjlighet att paverka 79
Stod 86
Aterhamtning 63
Ledarskap 77
Kunskap och utveckling 83
Krénkande beteenden 0
Psykologisk trygghet 86

*Resultatet for krénkande beteende ingdr ej i
spannet. Det beror pd att det inte gar att rékna
ut medianvérde for omradets svarsalternativ.

Arbetets organisering 83
Arbetsbelastning och krav 71
Majlighet att paverka 79
Stoéd 83
Aterhamtning 67
Ledarskap 70
Kunskap och utveckling 79
Krénkande beteenden 0
Psykologisk trygghet 83

*Resultatet for krénkande beteende ingdr ej i
spannet. Det beror pd att det inte gar att rékna
ut medianvarde for omradets svarsalternativ.

Arbetets organisering 73
Arbetsbelastning och krav 73
Mojlighet att paverka 79
Stéd 81
Aterhamtning 70
Ledarskap 83
Kunskap och utveckling 79
Krénkande beteenden 0
Psykologisk trygghet 81

*Resultatet for krénkande beteende ingdr ej i
spannet. Det beror pd att det inte gar att rékna
ut medianvarde for omrédets svarsalternativ.



Fordjupning
OSA-enkatens omraden

Arbetets oragnisering

Arbetsmiljon formas av hur arbetet organiseras och leds. En god arbetsorganisation har tydliga mal, fordelar
ansvar, framjar dialog och anpassas efter individens forutsattningar. Nar arbetsmiljo beaktas i beslut skapas
en effektiv och hallbar verksamhet.

Arbetsbelastning och krav

Arbetsuppgifter boér anpassas till arbetstagarnas formagor och tillgangliga resurser for att undvika ohdlsosam
arbetsbelastning enligt lagstiftningen. Identifiering av orsaker till arbetsbelastning ar avgorande for effektiva
dtgarder, som kan implementeras pé olika nivder inom organisationen med ett ledarskap som framjar dialog
med arbetstagarna.

Majlighet att paverka

Begransat inflytande 6ver det egna arbetet kan orsaka stress. Handlingsutrymme innebar att kunna prioritera,
planera tid och paverka arbetsuppgifter. Det pdverkas av arbetsbelastning, styrning och organisation.
Delaktighet i planering, ratt information i tid samt tydliga forvantningar och resurser starker
handlingsutrymmet. Samarbete kan framja resultat men ibland minska individens frihet, sarskilt i projektarbete.

Stod

Socialt stdd pa arbetsplatsen framjar hélsa, trivsel och utveckling. Det kan vara emotionellt, varderande,
informativt eller praktiskt. B&de chefer och kollegor bidrar till ett gott arbetsklimat genom stéd, bemétande
och tydliga ramar. Handledning och mentorskap starker kompetens och minskar belastning. Teknikstod ar
ocksa viktigt for att undvika stress vid tekniska problem.

Aterhamtning
Hog arbetsbelastning krédver god &terhdmtning, bdde genom sdmn och pauser. Ladnga arbetspass och
nattarbete Okar risken for ohdlsa och olyckor. Flexibla och delade arbetstider kan minska vilan, vilket gor
tydliga granser viktiga. Kortare pauser under dagen ar avgorande for balans. Motion och bra kost framjar
aterhamtning.

Ledarskap

Chefens huvuduppgift ar att leda och fordela arbetet for att nd verksamhetens mal samt skapa engagemang.
Narvaro och kunskap om halsoframjande arbetsmiljo ar viktiga. Tydliga mal, arbetsuppgifter och ansvar
minskar stress och konflikter. Regelbunden &terkoppling och utvecklingssamtal &r nédvéndiga for att stodja
medarbetaren.

Kunskap och utveckling

Alla ska ha tillrdckliga kunskaper for att utféra arbetet sdkert och effektivt, med regelbunden
kompetensutveckling vid forandringar. Chefer behdver sarskild kunskap om arbetsmiljéregler och risker.
Bristande kunskap paverkar resultat negativt, darfor &ar aterkoppling och samtal om kompetens viktiga.
Reflektion efter arbete bor inga i rutiner for larande.

Krankande beteenden

Krankande beteende kan vara fysiskt, psykiskt, verbalt eller icke-verbalt och bedéms utifran den som utsatts.
Exempel ar utanforskap, kontroll, foértal och skuldinduktion. S&dant Okar vid stress och otydlighet pa
arbetsplatsen. Krankande sarbehandling ar upprepade handlingar som riskerar ohalsa och social utestangning,
vilket i varsta fall kan bli mobbning. Mobbning innebar dterkommande negativa handlingar med maktobalans.
Omedvetna beteenden kan ocksé skada. Arbetsgivaren méste férebygga och hantera detta med kompetenta
och opartiska resurser, eventuellt extern hjalp.

Psykologisk trygghet

Psykologisk trygghet innebér en arbetsmiljo diar medarbetare vagar uttrycka asikter och erkdnna misstag utan
radsla for negativa konsekvenser. Det skapar 6ppenhet, respekt och 6kad kommunikation pa individ-, grupp-
och organisationsniva. Hog psykologisk trygghet framjar larande, kreativitet och sédkerhet, sarskilt i riskfyllda
arbetsmiljoer.
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Sjukfranvaro

vard och omsorg &r en av de branscher dar Inom regionerna &r sjukfrdnvaron ofta relativt
sjukfrénvaro ar som storst. Det &r inte bara olyckligt for hoég med ett snitt pa 6.4%* Inom den
individen forstds utan innebdr dven konsekvenser for privatdrivna varden ser sjuktalen ofta battre ut
verksamheten i form av bristande kontinuitet och och inom Prima Vard ser vi en positiv trend med
tillgénglighet och en hogre andel tillfallig personal. Med redan fran bdrjan laga sjuktal.

en hdg andel sjukfrénvaro och tillfalligt anstéllda blir

dven en sammanhallen vardkedja svérare att leva upp *Sjukfranvaroredovisningen SKR (2024)

till.

) Genomesnittlig sjukfranvaro %
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Prima
Arbetsliv

Affarsomradeschef
Mandus Frykman

Om Prima Arbetsliv

Prima Arbetsliv. ar en koncern och ett
affirsomrade i Prima Vard med inriktning
arbetsmiljo- och halsotjanster for arbetsgivare.

Verksamheten  bestar av  sjélvsténdiga
koncernbolag som tillhandahaller
specialiserade tjanster inom foretagshalsa,
krishantering och arbetspsykologi.

Malsattningen ar att vara den ledande aktoren
inom affarsomrédets marknadsomréden och att
bidra till ett vardeskapande och héllbart
arbetsliv nu och i framtiden. Vara bolag ska
vara den mest kompetenta och langsiktiga
partnern till kunder, samarbetspartners och
medarbetare.

Affarsomradet har en decentraliserad organisation
som utgar frdn att de basta besluten fattas hos
chefer och medarbetare som &r nara kund och
marknad.

Vi strdvar efter att behdlla och utveckla
koncernbolagens entreprendrsanda och
specialistkompetens. Det gor vi genom ett engagerat
agande med stort fortroende fér bolagens ledning
och principen frihet under ansvar.

Var ambition &r att kombinera det mindre bolagets
flexibilitet och entreprentérsanda med koncernens
erfarenhet, natverk och finansiella styrka. Vi tror att
det ar vagen att na framgéng och de ambitidsa mél vi
har for vara verksamheter.

Arbetslivi siffror

~750

Bolag Antal medarbetare Antal kunder

14



Vara bolag

Foretagshilsan ,
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Prima Arbetsliv bestar av sju bolag med verksamhet 6ver hela landet. Bolagen ar:

¢ BrolinWestrell AB - en ledande aktor inom krishantering i arbetslivet, ledarskap och personalstdd.

e Kris- och Traumacentrum AB - en specialiserad aktor inom samtalsterapi som samarbetar med
forsakringsbolag och organisationer.

o LifeWise AB - en specialiserad aktor inom arbetspsykologiska tjanster och psykoterapi.

¢ Foretagshalsan i Jonkoping AB - en fullservice foretagshalsa med verksamhet i Jonkdping med omnejd.

o Foretagshilsan Runstenen AB - specialister inom arbetsmiljé, halsa, arbetsrelaterad sjukvard och
rehabilitering med verksamhet i Skane.

e MTO Sakerhet AB - ett bolag med 26 anstéllda specialister som hjalper kunder att minska olyckor och
skapa sakra arbetsplatser

e Arbetslivspartner AB - kreativ och nytidnkande féretagshélsa med verksamhet i Almhult, Markaryd,
Orkelljunga, Broby och Osby.

Utveckling 2024

Under 2024 forvarvades majoriteten av aktierna i MTO Sakerhet AB och Arbetslivspartner
Foretagshalsovard AB. Affarsomradet 6kade darmed sin kapacitet inom féretagshélsa i sédra Sverige och
adderade specialistkompetens inom sakerhet och arbetsmiljo med verksamhet i hela landet.

Bolagen presterade goda ekonomiska resultat. En valskott ekonomi ger battre forutsattningar att klara
utmanande konjunktursvangningar under 2025 och mdjliggor viktiga investeringar for att fortsatta att

utveckla verksamheterna.

Majoriteten av befintliga avtal — bade privata och offentliga - som konkurrensutsattes under aret férnyades
och flera nya avtal tecknades. | offentliga upphandlingar fick bolagen hdga utfall pa kvalitetspoang.
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Kundenkat 2024

Foretagshalsorna genomfdr arliga kundundersokningar med 289 svarande 2024. Nedan &r utfallet i nagra
av undersokningarnas fragor.

@ Upplever du det enkelt att kommma i kontakt med foretagshélsan?
100
80
60
40
20

A
O _—
1, inte alls n&jd (0%) 2 (0%) 3(0%) 4 (0.9%) 5(9.9%) 6,ihogsta grad ndjd (89%)

Hur n6jd ar du med Féretagshéalsan Runstenen i sin helhet??

120
100
80
60
40
20

0
1, inte alls néjd (0%) 2 (0%) 3 (0%) 4 (0%) 5(91%) 6,ihogsta grad ndjd (90.9%)

Hur ndjd &r du med vart bemdtande?

120
100
80
60
40
20

O |
1, inte alls n6jd (0%) 2 (0%) 3 (0%) 4 (0%) 5 (4.5%) 6,ihogsta grad néjd(95.5%)

Framtiden 2025

| april 2025 férvarvades Skaraborgshilsan AB, en ledande regional féretagshilsa med verksamhet pa tio
orter i Skaraborg. Ambitionen &r att fortsitta utveckla affarsomrédets bolag och genomféra ytterligare
forvarv under aret.
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“En aterkommande
utmaning ar att hantera
variationerna i efterfragan
over aret.”

Intervju med Frida Einemo,
Foretagsskdterska och
bitrddande verksamhetschef pa
Féretagshalsan i Jonkdping

Beratta kortfattat om din roll.
Jag har arbetat som féretagsskoterska pa
Foretagshalsan i Jonkoping sedan 2016.

Foretagshalsan har avtal med ett hundratal
foretag i varierande storlek och jag har
kundansvar for flertalet av dem. En viktig
del av mitt arbete &r att halla nara kontakt
med kundernas HR, chefer och
medarbetare och fungera som ett
expertstdd i deras arbetsmiljoarbete.

I min roll fungerar jag ofta som en
samordnande lank mellan kunder och
foretagshalsans andra professioner som
lakare eller psykolog.

Sedan hosten 2024 kombinerar jag arbetet som foretagsskdterska med en roll som bitrddande
verksamhetschef. Chefsrollen omfattar bade operativa och administrativa uppgifter, dar fokus ligger pa att
stodja den dagliga verksamheten och bidra till den strategiska planeringen.

Beskriv en typisk arbetsdag

Mina arbetsdagar varierar och tvé dagar ar sallan sig lika. Exempel pé arbetsuppgifter &r att genomféra
hélsoundersokningar, hélla HLR-utbildningar samt delta i rehabiliteringsméten tillsammans med kundféretag.
Ofta i ndra dialog med foretagslakare och 6vriga professioner. En gemensam namnare ar arbetet med
férebyggande och hélsoframjande insatser. | rollen som bitrddande verksamhetschef ingér &ven att planera
den I6pande verksamheten.

Viktiga uppgifter och utmaningar

En dterkommande utmaning &r att hantera variationerna i efterfrdgan 6ver aret. Ménga insatser efterfragas
under specifika perioder, vilket kraver flexibilitet och noggrann planering for att méta kundernas behov. Vi
genomfdr ocksd mer och mer insatser ute hos vara kunder och det ar roligt och bra, men stéller ocksé krav
pa var planering och anpassning av vart arbetssatt.

Hur bidrar det till dig och ditt bolag att vara en del av Prima Arbetsliv

Att vara en del av Prima innebér tillgéng till erfarenhetsutbyte mellan olika bolag och kollegor i koncernen.
Det skapar majlighet att bredda erbjudandet till kunderna och starker verksamheten, bland annat genom
tillgéng till fler specialistomraden som exempelvis konflikthantering och krisinsatser. Jag ser det som en
styrka att kunna lyfta detta i dialoger med kunder, sarskilt i en marknad som forandras och dar konkurrensen
Okar.
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Barn- och
kvinnohalsa

Affarsomradeschef
Sofie Andrésen

Om Barn- och kvinnohalsa

Affarsomrade Barn- och kvinnohélsa inom Prima Vard erbjuder professionell och kvalitetssadkrad vard for barn
samt for kvinnors och méans sexuella och reproduktiva hilsa i regionerna Stockholm och Skane. Varden bedrivs
inom LOV pé uppdrag av regionerna.

Affarsomradet fokuserar pa graviditetsvard, forlossningsvard och barnhalsovard fér barn upp till skolaldern. De
tvad storsta varumarkena ar BB Stockholm och Mama Mia. Prima Vard dger 100 % av Mama Mia och &r
majoritetsagare i BB Stockholm, dar Danderyds sjukhus AB ar minoritetsagare.

Under 2023 och 2024 har affarsomradet breddat sitt varderbjudande och inkluderar sedan bérjan av 2024
dven Logopedbyrédn Dynamica, som erbjuder specialiserade logopediska tjanster for barn och vuxna i
Stockholm, Skane och Vastra Gotaland. Detta stdrker var mojlighet att mota fler patienters behov inom tal,
sprak och kommunikation.

Med det nationellt sjunkande férlossningstalet paverkas verksamheten, men Affarsomradets arbete ar att
fortsatt erbjuda en hogkvalitativ, kvalitetssdkrad och professionell vérd till véra kunder samtidigt som vi
erbjuder alla medarbetare en god arbetsmiljo, vilket kraver ett aktivt férandringsarbete for att uppna vara mal.

Barn- och kvinnohalsa i siffror

1av 6 1av 3 Q9%

Barn i Stockholm fods Gravida i Stockholm Rekommenderar
pa ar inskrivna pd Mama Mia/ Mama Mia BVC
BB Stockholm BB Stockholm Family
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Insatser 2024

Mangfaldsarbete
Mangfaldsarbetet bedrivs med fokus pa inkludering. De som soker oss ska kdnna sig inkluderade i var
verksamhet.

Under 2024 gick medarbetarna p& barnmorskemottagningarna och barnhélsovarden en férdjupande
utbildning mot rasism av RFSU:s utbildare.

Alla nya medarbetare genomgick under aret HBTQI-diplomerings utbildning. Badda utbildningarna syftar till
att fa en bredare forstdelse for minoritetsstress och innebdrden av utanférskap.

Eftervard
Under 2024 har Mama Mia fortsatt att satsa stort pa att bygga upp en god eftervard for nyblivna féréldrar
pa samtliga barnmorskemottagningar.

Pia Hjelmqvist, barnmorska och verksamhetschef pd Mama Mia Danderyd barnmorskemottagning har
arbetat fram en digital informationstraff 1-2 veckor efter forlossning. Informationstraffen erbjuds alla
Mama Mias barnmorskemottagningar. Mottagningarna bjuder in de som fott till traff. 75% ar med pa
informationstraffen vilket hojer patientnojdheten.

Poddarna

Mama Mia bedriver tva poddar, Mama Mia Podden och Regnbagspodden. Poddarna lyssnades av cirka
100 000 personer under 2024 och Mama Mias varumérke visades ungefar 30 000 génger i manaden pa
Spotify.

Mama Mia Podden tar upp allt som ror graviditet, férlossning, eftervard, barnhélsa, féraldraskap och
sexuell halsa.

Regnbagspodden Podden vénder sig till HBTQI-personer men ocksa till alla som vill férkovra sina
kunskaper och finna nya tankar bortom de normer vi alla ar en del av.

ot M St e,

Citymottagningen for Sexuell halsa

Citymottagningen for Sexuell halsa tilldelades
2024 RFSL Stockholm och sexexperternas
Guldstjarnor for sitt arbete med man som har
sex med man och transpersoner.
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Innovationspris

Marie-Louise Muller, Mama Mia Klara, Lund tilldelas 2024 &rs innovationspris for sitt arbete med
kontinuerligt stdd frén barnmorskemottagning till férlossning och med efterféljande eftervard. Mama Mia
vill premiera Marie-Louise brinnande engagemang och &vertygelse 6ver hur god vard ska bedrivas.

Syftet med Mama Mias innovationspris ar att uppmuntra medarbetare till utveckling i form av ex. nya
vardformer, nya strukturer och nya satt att omhanderta kunderna. Detta i syfte att starka och forbattra
kvalitén, arbetsmiljon och ekonomisk hallbarhet inom Mama Mia.

Samarbetspris

Mama Mia Ostermalms barnmorskemottagning och barnavardscentral har gemensamt arbetat for
kontinuitet for den som soker vara tjanster. Kontinuitet forknippas med en rad positiva varden och kan
forenkla kontakten mellan gravida, foraldrar, barn, barnmorskor och barnsjukskoterskor.

Det finns en storre mojlighet att folja upp de foraldrar som i sina liv har en psykologisk och/eller social
utsatthet. God kontinuitet leder till att gravida, foraldrar och barn upplever ett stérre stéd som bidrar till

Okad trygghet.

Mottagningarna har tillsammans lyckats arbeta fram ett samarbete som premieras, gemensamt har de
varnat om kontinuiteten.

Syftet med Mama Mias samarbetspris ar att uppmuntra mottagningar att starka samarbetet mellan alla
vara vardomraden, savéal inom Prima vard men dven mot andra verksamheter inom regionen, bade fysiskt
och digitalt.

®
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“Jag har kant mig sa trygg i att
ni har ett sadant stort fokus
aven pa foralderns psykiska
maende.”

Vad var det som gjorde att du valde att ga pa BMM MamaMia Malmé:
Jag hade gatt pa MamaMia Malmé under tonarsaren for hjélp med
preventivmedel. Gick till samma barnmorska under alla dren och kande
mig valdigt trygg.

Det kdndes darav helt naturligt fér mig att védlja samma mottagning nar vi
val fick reda pa att vi var gravida.

Jag traffade sedan min ordinarie barnmorska vid 1 tillfalle, men fick
sedan byta barnmorska da den ordinarie flyttade till annat land. Forst var
jag skeptisk men markte snabbt ett lika fint och bra omhandertagande av
min nya barnmorska.

Beratta fér mig vad du tycker om varden pa BMM MamaMia under din
graviditet:

Jag har under hela graviditeten kant ett valdigt bra omhandertagande,
med fint och respektfullt bemotande.

Mina fragor har alltid tagits emot med stor respekt och jag har under hela forloppet kant mig sedd och kant att
det var ett lika stort fokus kring hur jag m&dde som blivande mamma som péa barnet.

Jag har kant mig sa trygg i att ni har ett sddant stort fokus dven pa foralderns psykiska maende. Ett fokus som
jag och mitt barns pappa har markt dven vidare p& BVC.

Ja for vad var det sedan som gjorde att du/ni valde att fortsatta ga pa MamaMia Barnavardscentral efter
forlossningen?

Jag ar ju som sé att jag garna fragar runt kring vad omgivningen, vara vanner och bekanta tycker om ett stélle.
Aven om jag rent spontant kénde att jag ville fortsatta g& p& samma mottagning, blev vi bara mer bekraftade i
hur vi redan kande, da alla bedémningar som vi fick i retur pa fragan var positiva. Bara bra feedback.

Vill du beratta for mig hur du/ni tycker om att vara listade pa BVC MamaMia med ert férsta barn?

Ja absolut. Vi &r bada jattendjda. Vi kanner oss trygga. Det kdnns alltid tryggt att stélla vara fragor, alla fragor
kanns valkomna. Vi foljer det svenska barnhdlsovardsprogrammet och kan héra av oss till BVC om det skulle
uppsta nagra funderingar mellan besdken. Vi som foraldrar kdanner ocksa vilket bra fokus det ar pa vart méende
som foraldrar, vilket kdnns tryggt. Vi ar ju medvetna om att mar vi bra sd mar vart barn bra och tvartom, liksom
ett helt paket.

Ar det ndgot som du tycker vi kan arbeta mer kring, kanske kan forbéttra i verksamheten?

Ja, jag vet att inte ni &r ndgon akut verksamhet, men det kan ju kdnnas s& ndr man har en fundering eller en
frdga man géarna vill lyfta med er. Vi kan alltid hora av oss till er och vi vet om att ni svarar inom kort antigen pa
telefon, i er online tjanst eller pa 1177. Men vissa ganger har jag fatt vanta 1-2 dagar, och dven om jag vet att
det &r sd, sa hade det varit skont att fa svar samma dag.

Intervju med besdkare, MamaMia
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Mama Mias primara uppdrag &r att erbjuda halsovérd inom barnhélsovard samt sexuell och reproduktiv halsa
och finns i sévél Skédne som Stockholm och har totalt 38 antal mottagningar.

Mama Mia driver mottagningar inom barnhalsovard, barnmorskemottagning, obstetriska ultraljudsmottagningar,
gynekologi, sexuell halsa-mottagning, klimakteriemottagning samt sexologimottagningar.

Mama Mia ar en stor aktor i Stockholm och har arligen omkring 194 000 bestk och hade 2024 en

marknadsandel avseende inskrivna gravida pd ca 21%. | Skane ligger marknadsandelen pa ca. 13% och har
arligen omkring 57 000 besok.
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o av Mama Mia’s besokare
95/0 utforde audit om alkoholvanor.
Malet i riket ar 95%.

o av Mama Mia’s besokare blev
05.5% tillfragade om vald. Malet i riket
ar 95%.

o av Mama Mia’s besokare har gatt
Q0% pa ett eftervardsbesok. Malet i
riket ar 90%

av Mama Mia Stockholms besdkare

17.7% erbjuds stddjande samtal for
forlossningsradsla. Snittet i riket ar
13.7%

av Mama Mia’s listade
01.6% O—érirlgar fif:k .
hembesok. Snittet i
riket ar 91.3%

o av Mama Mias besokare ammar
73.5% helt 4 manader post partum.
Snittet i riket ar 68.9%
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Stockholm

BB Stockholm driver vard i Stockholm pé uppdrag av Region Stockholm vilket innefattar férlossningsklinik och
specialistmddravard pa Danderyds Sjukhus, fyra barnmorskemottagningar i Stockholms innerstad samt en BVC
och amningsmottagning pa Kungsholmen.

Under 2024 utékade BB Stockholm sin verksamhet med en ultraljudsmottagning beldgen pa mottagningen i
City. Hosten 2024 startades den nya vardformen Min Barnmorska som innebdar att samma grupp barnmorskor
félje samma kvinna under graviditet, fodandet samt eftervarden.

Vardkvalitet

P& BB Stockholm arbetar vi standigt for att forbattra kvaliteten pa varden och ge de fédande en god start pa
sitt foraldraskap. Det finns en struktur for kontinuerligt forbattringsarbete och tvarprofessionella grupper som
arbetar med ex antenatalvérd, férlossning, eftervérd och mottagningsverksamhet. Det finns dven grupper som
arbetar specifikt for att minska andelen stora blédningar, bristningar och undvikbara kejsarsnitt vilket har gett
goda resultat med en minskning av komplikationer de senaste 10 aren.

Graviditetsregistret och tillhérande Graviditetsenkaten gor det mojligt att félja upp badde medicinska utfall men
dven matt pa upplevelse av varden under graviditet och férlossning.

Se ett utkast av vart kvalitetsarbete har
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Slutenvard Riket 2024 BB Stockholm 2024 BB Stockholm 2023

Andelen vaginala (icke
instrumentella) fodslar

Andelen kejsarsnitt
Robson 1

Andelen grad 3+4
bristningar (icke-
instrumentella) fodslar

Andelen blédning =
1000ml vaginal fodsel

Andelen fullgdngna barn
med apgar <7 vid fem
minuters alder

Andelen fullgéngna barn
som helammar vid
utskrivning

Andelen kvinnor som
upplevt att de blivit
bemotta med respekt i
sitt mote med vérden
4+5 pa femgradig skala




Primarvard

Affarsomradeschef
Marie Stinnerbom

Om Primarvard

Affarsomrade Priméarvard driver ett patientcentrerat kvalitetsarbete i syfte att ge vara listade patienter en god
och nara vard med hdg tillgadnglighet och kontinuitet. Vara vardeord empatisk, engagerad och kompetent
genomsyrar vart arbetssatt och hur vi bemoter vara patienter.

Vara verksamhetschefer och medicinskt ledningsansvariga I|dkare har noggrant utarbetade
uppdragsbeskrivningar som tydliggér vad som ingér i ledningsuppdraget for att leda medarbetarna i ett
kvalitativt patientarbete.

Vi lagger stor vikt i att uppné Socialstyrelsens och Regionernas prioriterade mal om att samtliga patienter ska
ha en fast lakarkontakt. Respektive lakare har sedan i uppdrag att ansvara for deras listade patienter och
sakerstaller en god kvalitativ vard med prioritering utifrdn Socialstyrelsens och Regionernas
prioriteringsordningar. | detta ligger kallelse till regelbunden monitorering av vara kroniskt sjuka patienter, av
vara multisjuka och dldre samt ett halsobeframjande tillvdgagangssatt i samtliga patientmaoten.

Baserat pa mangarig erfarenhet har vi tydligt utarbetade ramar kring till exempel hur mycket personal som
krdvs pa varje mottagning utifrdn det totala antalet listade patienter pa enheten. Syftet med detta ar att
sakerstélla god och jamlik vardkvalitet p& priméarvardsniva.

Primarvard i siffror

12 ~400K

Regioner Vardmottagningar Listade patienter
*~400 000
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Kvalitetssakring i Priméarvarden

Med god telefontillgédnglighet och olika digitala kontaktmajligheter ges vara patienter mojlighet till bedémning
och triagering av legitimerad personal samma dag som kontakt tas. P& s satt sakerstéller vi att vara patienter
kanner sig trygga med att de som &r i stérst behov av vard far adekvat vard. Vi ar lyhérda for vara patienters
O6nskemal, samtidigt som vi inte kompromissar med var professionalitet i beddmningen av vardniva. Vi &r mana
om att ta fullt ansvar for véra listade patienter pa priméarvardsniva genom att tydligt férhélla oss till grédnssnittet
som éligger vart uppdrag, allt i syfte att undvika en kvalitetsdrdnerande undantréangningseffekt av varden.

Vi sékerstéller var kvalitet och patientsdkerhet genom inrapportering av data till nationella kvalitetsregister.
Lopande arbetar vi med medicinska kvalitetsmal och kvalitetsrutiner som &r nationellt och regionalt utformade.
Genom intern uppfdljning av bland annat lakemedelsforskrivning, anvandning av medicinskt
forbrukningsmaterial och korrekt diagnosregistrering sakerstaller vi en god vardkvalité.

Vi sakerstéaller dven foljsamhet till de riktlinjer som finns for vad som &r primarvardens uppdrag i granssnittet
mot annan specialistsjukvard, mot kommunsjukvard och mot privat finansierade vardalternativ. Genom
uppfdljning av vart forsakringsmedicinska arbete sikerstéller vi att vara patienter har en adekvat rehabilitering
av sin sjukdom och korrekt bedémning av eventuell nedsatt arbetsférmaga.

Vara medarbetare tar regelbundet del av de fortbildningar som &ger rum i regionernas regi for att sékerstalla
att kompetensnivan uppratthalls pa ett andamalsenligt satt.

Sammantaget innebér det patientcentrerade kvalitetsarbetet inom affarsomrade Primarvard att en bred palett
av handlingar pa lednings- och medarbetarnivé stéds av rutiner, uppdragsbeskrivningar, styrdokument och
uppféljiningar varigenom vi sikerstaller att vara medicinskt kompetenta medarbetare ges majlighet att ge vara
patienter den vard de ar i behov av.

27



“Jag har fatt chansen och
nagon har trott och satsat pa

Su?

mig

Grattis till utmarkelsen “Arets Verksamhetschef 2024"
och till oss inom Affarsomrade Primarvard for att vi far ha
just dig hos oss! Hur kdanns det?

Jag kanner mig valdigt uppskattad och stolt faktiskt. Det
kanns som ett litet kvitto pd det arbete man gor.

Hur lange har du arbetat inom Prima Vard?

Jag har jobbat pd Nyby Véardcentral i elva ar och bérjade
som Verksamhetschef &r 2020, precis nar pandemin
borjade, sa det ar fem ar i mars som jag har varit
Verksamhetschef.

Hade du tankar om ditt ledarskap redan da och hur du ville
att det skulle vara?

Jag ar en ledare som leder med personalen. Jag tycker att
det ar viktigt att ha med personalgruppen. Jag ar en
narvarande chef, jag tycker det ar viktigt att vara
narvarande och dven vara ute i verksamheten for att forsta
vad det ar for verksamhet jag bedriver.

Du har implementerat flera forandringar med stor framgang pa din mottagning, hur far du med dig dina
medarbetare pa resan?

Jag tror jag ar ganska tydlig med mina mal och vart jag vill ndgonstans. Innan jag implementerar nagot ar det
viktigt att ha en dialog med medarbetarna om férandringarna och vart jag vill ndgonstans. Sen har jag fatt till
mig att jag kan vara en impulsiv ledare, jag vill mycket och vill gdrna ha utmaningar. D& fick jag till mig fran
personalen att vi kanske ska sitta lugnt i baten. Det tycker jag kdnns betryggande att personalen végar saga
det mig. Jag é&r tydlig och rak. Jag séger alltid att det inte finns ndgra dumma fragor. Att f& med mig mina
medarbetare &r att hela tiden paminna, ha reflektionstid, 6ppen dorr och workshops pad APT métena och att
man pratar om forandringarna”.

Vad ir det basta med att arbeta pa Prima Vard?
For mig har det varit att man har trott pa mig. Jag &r underskoterska i botten och att f& vara underskoterska
och Verksamhetschef &r ganska stort. Jag har fatt chansen och ndgon har trott och satsat pé mig. Det betyder
jattemycket. Jag tycker natverket runt mig ar lattillgangligt nar jag behover. Det finns ett stort stoéd runt
omkring mig som alltid finns dar, exempelvis HR, Chefsldkare och Affarsomradeschef. Det &r ingen hierarki och
jag kdnner mig trygg som ledare inom Prima Vard.

Arets Verksamhetschef, Marie Radahl p3 Nyby Vardcentral i Uppsala.

Utmirkelsen tilldelas en Verksamhetschef som har en god férmaga att kombinera empati och
engagemang med att skapa en tydlig struktur, dir bade hélsa och produktivitet frimjas.

"Marie &r vél vérd priset "Arets Verksamhetschef” och har under flera r visat prov p3 sitt
langsiktiga ledarskap, personcentrerad vard och medarbetarna i fokus. Marie tillsammans med
personalen méjliggér att vi inom vart primdrvardsuppdrag har de basta férutsidttningarna att
skapa en trygg vard for hela livet,” sdger Marie Stinnerbom, Affirsomradeschef Priméarvard
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Cheflakarens ord

Under 2024 har vi drivit tva stérre medicinska projekt inom Affarsomrade Primarvard med tydlig koppling till
kvalitet och héllbarhet.

Narkotikaklassade lakemedel
Det forsta projektet har fokuserat pd att minska forskrivningen av narkotikaklassade Idkemedel. Arbetet har
implementerats brett i hela affdrsomradet och genomférts med god framgéng.

Statistik 6ver vardcentralernas forskrivning har sammanstalits och redovisats, bade pa mottagningsniva och for
enskilda forskrivare. Detta har mojliggjort ett férbattringsarbete pa lokal nivd med hdg grad av transparens.

Vi har aven faststallt ett gemensamt policydokument (PM) gaéllande forskrivning av narkotikaklassade
lédkemedel. Detta PM tydliggdr Prima Vards restriktiva halining gallande forskrivning av narkotikaklassade
lakemedel. Dokumentet har presenterats och diskuterats med samtliga verksamhetschefer och medicinskt
ledningsansvariga ldkare. Projektet har lett till att omradet har uppmarksammas och upplevelsen ar att den
allménna kompetensnivan har hojts.

Laboratorieprover

Det andra projektet handlar om laboratorieprover. Syftet med projektet har varit att starka den medicinska
kompetensen kring provtagning. Malsattningen &r inte nddvandigtvis att minska antalet prover, utan att
sakerstalla att ratt prov tas vid ratt tillfalle.

Statistik 6ver vardcentralernas ordinerade prover har sammanstillts och analyserats tillsammans med bland
annat verksamhetschefer och medicinskt ledningsansvariga lakare, som darefter tagit projektet vidare pé lokal
niva.

Dartill har en kurs vid namn “A sen d&”, under ledning av Dr Rolf Svensson, arrangerats for samtliga lakare i
affirsomradet. Syftet med kursen har varit rent kompetenshéjande. Ibland ska vi laborera mer, men oftast
mindre och framfor allt mer selektivt. Vi har bland annat lart oss att hushélla battre med befintliga resurser,
skapa forutsattningar for en battre arbetsmiljo och att inte utsatta patienter for onédiga undersokningar med all
den oro och risk for vardskador som det kan innebara.

Ola Thorén
Chefladkare, Affarsomréde Primarvard
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Nationell Patientenkat
2024

Nationell Patientenkdt, NPE, ar ett samlingsnamn for aterkommande nationella undersdkningar av
patientupplevelser inom halso- och sjukvarden.

Nationell patientenk&t f&ngar in patienters upplevelser av varden nar det géaller sant som bemdtande,
behandling och tillganglighet.

Nedan ser ni resultatet av NPE 2024 for de Prima Vards vardcentraler vars regioner genomférde NPE
2024, samt medianen for saval Prima Vard som Sverige.

Tvings lakarmottagning | 94.3
1 2T e
Taby Kyrkby HLM |

To Care City

Lakarhuset Vaster filial Jonkdping

Kristianstadkliniken
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Topp fem vardcentraler inom Prima Vard med hégst NPE
2024

94.3
| 89.8 |

86.6 86.5

Tvings Danviks Taby Kyrkby To Care Lakarhuset Vaster
Hélsocentral Vardcentral HLM HLM City filial Jonkoping
(Blekinge) (Stockholm) (Stockholm) (Stockholm) (Jonkoping)

Prima Vard jamfort med medianen i Sverige 2016-2024

@ Median Prima Vard Median Sverige
100
80 80.0 790 814 797 80.3 798 82.8 813 83.2 82.4 825 811 gpop 798 80.8 80.3 80.6 80.6
60
40
20
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

31



Psykiatri

Affarsomradeschef
Lars Ohrmalm

Om Psykiatri

Verksamheterna inom Psykiatri bestar dels av upphandlad vard enligt lagen om offentlig upphandling (LOU),
dels av vard som drivs enligt lagen om vardval (LOV).

Den av Region Stockholm upphandlade varden drivs av PRIMA Barn- och vuxenpsykiatri och bestod 2024

av:

e specialiserad vuxenpsykiatri som sedan 2013 bedrivits i tva pa varandra féljande avtal dar det senaste
uppdraget pabérjades i maj 2019 och stracker sig t.o.m. augusti 2025

e specialiserad barn- och ungdomspsykiatri som sedan 2009 bedrivits i flera p& varandra féljande avtal dar
det senaste pabdrjades under sommaren 2023 och har en maximal Iangd pé atta ar

o specialiserad beroendevard som drivs sedan januari 2019 och stracker sig t.0o.m. december 2024.

Vard som drivs enligt LOV under 2023 ar foljande:
e specialiserad lakemedelsassisterad rehabilitering av opioidberoende som bedrivs av LARO Sund med fyra
mottagningar i Malmo (2), Ramlésa och Landskrona.

PsykKiatrii siffror

1/15

Vardomraden Verksamhetschefer Sjukhus / Mottagningar
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Utveckling 2024

Under verksamhetsaret 2024 har vuxenpsykiatrin fortsatt haft Okat soktryck och expanderat sin
verksamhet eftersom det finns utrymme i avtalet. Expansionen bestar dels av nyanstélliningar, dels fler
gruppbehandlingar. Nedldggning av specifika mottagningar i Stockholm har ocksa lett till tillfallig 6kning av
inkommande remisser for dvertagning.

Fortsatt héller verksamheten undan for det tadmligen héga soktrycket och véntetiderna for nybesok,
utredningar och behandlingar ar relativt korta.

| slutet av 2023 kom Region Stockholms upphandlingsunderlag ut for de nya avtalen gallande fyra stora
geografiska omréden i Stockholm. Till skillnad fran tidigare upphandlingar var den helt baserad pa pris.
Slutenvard upphandlas inte utan atergar till SLSO. PRIMA skickade in anbud for samtliga omréden och
tilldelades ett geografiskt omrade i norddstra Stockholm samtidigt som WeMind tilldelades dvriga omréden
inklusive vart befintliga. Upphandlingen Gverprévades, men vann till slut laga kraft med planerad driftstart
den 1 september 2025.

Inom barn- och ungdomspsykiatrin har, sedan de nya avtalen 2023 tradde i kraft, ett stort arbete lagts pa
att rekrytera till PRIMA Jarva for att klara det kraftigt utokade uppdraget. Rekryteringen har gatt bra och
PRIMA har tvingats utéka med egna lokaler for att komplettera de av Region Stockholm tilldelade lokalerna.
Vi estimerar att kunna leverera minst 90% av bestéliningen ar 2025. Trycket p& PRIMA Handen ar ocksé
hogt och Region Stockholm beslutade 2024 att anvanda optionen att utoka bestallningen med ca 10% per
ar 2025 och 2026.

En ny upphandling avseende den 6ppna specialiserade beroendevarden kom ut och blev avgjord 2024 och
liksom for vuxenpsykiatrin var den helt baserad pa pris. PRIMA |dmnade anbud, men tyvarr lade sig bade
WeMind och Capio lagre dar Capio gick ut som vinnare och séledes tog Gver i januari 2025. Vi fick dven
besked att Regionen avsag ldgga ner slutenvarden och den anrika akuten p& Maria sjukhus och att
patienterna fortsatt skall tas omhand inom SLSO. Under 2024 lades sdledes ett stort arbete pa att pa ett
sakert satt avveckla akuten och slutenvarden samt att ldmna Gver Oppenvarden till Capio i en
verksamhetsévergéng.

LARO-verksamheterna i Region Skane har haft ett 2024 med 13g personalomséttning och stabil
Idkarbemanning. Region Skane signalerade att de har for avsikt att avveckla vardvalet och ta tillbaka
majoriteten av LARO till regionens egen regi. Emellertid meddelade de samtidigt att de har for avsikt att ha
offentligt upphandlad vérd enligt LOU i viss utstrackning.
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Intervju med medarbetare

Vi traffar Ali, lIakare pa PRIMA Liljeholmen. Vad ar det
som gor att du trivs med ditt arbete?

— Det ar variationen. Inget patientmote ar det andra likt,
och det finns nagot valdigt levande i det. Jag gillar
ocksa det ansvar vi far har - att vi inte fastnar i
byrakrati utan férvéntas tanka sjalva och fatta beslut
nara patienten. Det ger mig en kansla av att det jag gor
faktiskt spelar roll.

Hur fungerar samarbetet inom teamet?

- Det fungerar Overraskande smidigt. Alla
yrkeskategorier = psykologer, sjukskoterskor,
kuratorer, lakare — jobbar tatt tillsammans, och det finns
en kultur dér vi fragar varandra, bollar idéer och backar
upp nar det behovs. Det ar prestigeldst, och det gor
mycket for b&dde arbetsmiljon och patienterna. Vi delar
verkligen pa ansvaret.

Finns det nagot sarskilt du tycker PRIMA gor ratt?

- Ja, férutom att man lyfter fram det kliniska arbetet pa riktigt — inte bara i teorin — s& gillar jag att cheferna &r
synliga och delaktiga i varden. Det marks att de har koll och forstar vad vi gor. Och att beslutsvagarna &r korta.
Om jag behover lyfta ndgot gar det snabbt, jag behdver inte vanta veckor pa svar. Det skapar ett driv i

verksamheten.

Vad ser du som den stora utmaningen inom psykiatrin framat?

— Jag tror det handlar om att inte tappa bort det manskliga perspektivet i effektiviseringen. Vi digitaliserar mer,
vilket &r bra, men vi far inte gldmma att motet — den faktiska kontakten — ar det som ofta gor skillnad. Det ar
ocksa viktigt att vi fortsatter hitta vdgar att ge stéd bade till dem med I&ngvarig problematik och till dem som
kommer for forsta gadngen med lattare besvar. Det ar en balansgang vi maste fortsatta vara uppmarksamma pa.

*Ali ar inte lakarens riktiga namn.

Intervju med patient

Hej Amanda, 27 ar. Varfor dr du patient pa PRIMA Liljeholmen?
- Jag fick diagnosen emotionellt instabil personlighetsstérning nar jag var 22. Da hade jag haft det
tufft i flera ar, och till slut sokte jag hjalp via vardcentralen. Efter utredning blev jag inskriven har.

Vilken typ av hjalp far du idag?

- Jag har gatt i DBT, Dialektisk Beteendeterapi, i snart ett och ett halvt ar. Det har verkligen gjort
skillnad. Jag ar pa vag mot avslut nu, vilket kdnns bade bra och lite nervést. Det ar forsta gangen pa
lange som jag kanner att jag har koll pa mitt liv. Det har varit en I&ng resa.

Vad ser du framfor dig nu?

- Jag hoppas kunna klara mig utan psykiatrisk behandling framoéver. Det ar mitt mal i alla fall. Men jag
vet att jag alltid kan fa stéd om jag behdver det igen, och det kdnns tryggt.
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Kvalitetsmatt inom Psykiatri

Regionen Stockholm utformar varje ar en uppféljningsplan baserad pa vardavtalet men med nagot
varierande infallsvinklar fran ar till &r i ett par av frdgorna. Ett fatal matt har varit kopplade till potentiellt
vite eller bonus, men i de nya avtalen for barn- och ungdomspsykiatri har vite/bonus tagits bort. PRIMA
foljer &ven egna parametrar for att sdkerstalla god och patientsiker vard. Nedan ar exempel pd matt och
mal dels begirda av Region Stockholm, dels framtagna pa PRIMAs initiativ.

Tillganglighet méts i t.ex. tid fran remiss/egenanmalan till férsta besok. Enligt vardgarantin skall inte tiden
Overstiga 30 dagar varfér mattet definieras som andel nybesdk inom 30 dagar.

Nybesék inom 30 dagar @ Mal
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*Tillganglighet, Nybesok inom 30 dagar
PRIMA Maria Beroende
(finns ej siffra for december)
Nybesék inom 30 dagar @ Mal
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*Tillganglighet, Nybesdk inom 30 dagar
PRIMA Liljeholmen / Grondal
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2 enhetschefer for

Overgripande struktur och modell fér
Psykiatri

Affarsomradeschef
Psykiatri
HR-Specialist CFO & Controller
Lénespecialist Redovisning
Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef

Barnpsykiatri Vuxenpsykiatri Maria Beroende

4 enhetschefer for
Maria Akutmottagning
Avdelning 1
PRIMA LARO
Maria Oppenvérd

2 enhetschefer for
PRIMA Liljeholmen
PRIMA Gréndal

PRIMA Handen
PRIMA Jarva

Verksamhetschef
LARO Sund

2 enhetschefer for
LARO Sund Malmé&
LARO Sund Limhamn
LARO Sund Landskrona
LARO Sund Raml&sa

PRIMA Fri & Ung
Lokala mottagninar

PRIMAs barn- och ungdomspsykiatri har sedan start erbjudit en helomfattande
psykiatrisk vard innehallande utredning och behandling av mattlig till svar
psykiatrisk problematik avseende t.ex. depression, livsleda, misstdnksamhet,
psykos, atstérning, tvdng och svarare former av angest som péaverkar barnets
fungerande.

Vuxenpsykiatrin ar klassiskt uppdelad i en allmanpsykiatrisk sektion som utreder
och behandlar méttlig till svar psykiatrisk problematik med vilket avses t.ex.
depression, bipolar sjukdom, posttraumatiskt stressyndrom, tvang och svarare
former av angest som paverkar funktionen i vardagslivet.

Vi arbetar aven med utvecklingsrelaterade funktionsnedsattningar t.ex. ADHD
och autism.

Psykossektionen har primért fokus p& psykossjukdom, inklusive nydebuterande
psykoser, men har aven ansvar for aldrepsykiatri samt patienter med

autismdiagnos med Iag funktionsniva.

Pa PRIMA Maria Beroende finns beroendevard fran riskbruk till behandling av
svarare tillstdand som kraver akut omhandertagande och inneliggande vard.

S& kallad LARO-behandling mot opioidberoende erbjuds dels via PRIMA Maria
Beroende i Stockholm, dels via védra LARO-mottagningar i Region Skéne.
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Inom hela affarsomrddet skall samtliga chefer
oavsett nivé arbeta kliniskt med riktmarke drygt 50%.

Med den modellen har cheferna god forankring i
verksamheten och blir naturliga ledare for
medarbetarna. Vidare maojliggdér modellen att
organisationen har rad att ha fler chefer och alltsa
fler personer med fértroendeuppdrag och god insyn i
verksamhetens behov.

Slutligen sa har Kliniskt arbetande chefer likt ett
dragspel mdjligheten att under perioder anpassa
mangden tid de behover for administration och fylla
ut resten med Klinik.

Med att arbeta Kkliniskt menar PRIMA att traffa
patienter. Modellen som héarrér anda fran 2009
genomsyrar fortfarande hela verksamheten och fér
enskilda behandlare ges riktlinjer hur mycket tid av
arbetsdagen som skall tillagnas direkt patientkontakt

PRIMA har minimerat mangden administrativa moten
och behandlingskonferenser samt tillsett att
majoriteten av  administration skots av just
administrativ personal.

Beslutsvagar ar aldrig langa och behandlare ska vaga
fatta egna beslut. Det &r battre att patienten sa fort
som mojligt kommer till utredning respektive
behandling och fér en utvardering av densamma &n
att sta i k6 och vanta pa besked.

Om utvdrderingen visar att man gatt fel sa
omvarderar man och byter spar.




PRIMA Evidensrad

PRIMA ska erbjuda den béasta varden som gor skillnad fér barn och vuxna. Det innebar att vi ska vara i
frontlinjen nar det galler evidensbaserade behandlingsmetoder och att den egna verksamheten
kontinuerligt ska utvarderas och utvecklas. For att kunna sakerstélla detta finns PRIMA Evidensrad.

PRIMA Evidensrad ska utveckla och tillimpa kvalitetssdkrad vérd, forskning och utbildning inom barn- och
vuxenpsykiatri samt beroendevard. Genom Evidensrédet far vi stod att standigt bevaka och utvdrdera nya
behandlingsresultat.

Evidensrédet folijer PRIMAs verksamhet och har till uppgift att kritiskt sammanstélla och utvérdera
verksamheten ur ett forsknings-, utbildnings- och evidensbaserat perspektiv. Radet blir darfér som en
brygga till var kliniska verksamhet, i form av en Senior Advisory Board.

Vii PRIMA Evidensréad

MaiBritt Giacobini, Ordférande, ar en av grundarna till PRIMA samt
forskningsansvarig inom PRIMA. Hon ar leg. lékare, medicine doktor,
specialist i barn- och ungdomspsykiatri samt specialist i klinisk genetik.

Hon disputerade 1993 vid Karolinska Institutet pad en avhandling kring
tillvaxtfaktorers betydelse vid utveckling av centrala nervsystemet.

Sedan 2004 forskar hon inom omrédet genetik och autism pé& Institutionen
for molekylar medicin och kirurgi vid Karolinska Institutet, parallellt med
hennes kliniska arbete inom PRIMA.

Sven Bolte ar professor i barn- och ungdomspsykiatrisk vetenskap vid
Karolinska Institutet, forestdndare for Centre of Neurodevelopmental
Disorders at Kl (KIND) sedan april 2010 och klinisk psykolog vid BUP
divisionen Stockholm.

Tidigare arbetade han inom barnpsykiatri vid Goethe universitetet i
Frankfurt/M och Karls universitet i Heidelberg, Tyskland. Han &r president
for Scientific Society Autism Spectrum (www.wgas-autismus.org),
medutgivare av Journal of Autism and Developmental Disorders samt
Autism: The International Journal of Research and Practice.

Han har publicerat mer &an 150 originalartiklar, bocker, bokkapitel,
psykometriska instrument och behandlingsprogram inom neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.
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Lars Ohrmalm &r leg. ldkare, medicine doktor och specialist i vuxenpsykiatri
pa PRIMA. Han disputerade 2011 vid Karolinska institutet p& en avhandling
om virala infektioner hos patienter med kraftigt nedsatt immunforsvar.

Han bedriver fortfarande forskning inom infektionsimmunologi pa
institutionen fér medicin p& Karolinska institutet men har parallellt p& PRIMA
genomfort studier och publicerat inom amnet antipsykotisk farmakologisk
behandling.

Han hoppas kunna kombinera kunskaperna i immunologi och psykiatri for att
understka immunférsvarets inverkan pa svara kroniska psykiatriska
sjukdomar sa som bipolar sjukdom och schizofreni.

Lisa Thorell ar docent i psykologi och verksam som universitetslektor och
forskare vid Institutionen for klinisk neurovetenskap vid Karolinska Institutet.

Hon disputerade ar 2003 vid Uppsala universitet pd en avhandling som
handlade om tidiga prediktorer for Attention Deficit Hyperactivity Disorder
(ADHD). Hennes nuvarande forskning &ar ocksa inom ADHD, men nu i ett lite
bredare perspektiv, med fokus p& saval barn, ungdomar som vuxna. Mer
specifikt s& studerar hennes forskningsgrupp kopplingen mellan olika
neuropsykologiska funktioner (framst impulskontroll, arbetsminne och
emotionsreglering) och bade ADHD och funktionsnivd i vardagen (t.ex.
skolprestationer, kamratrelationer).

Lisa har aven studerat sambandet mellan ADHD symtom och foraldra-barn
anknytning och hon samarbetar med en brittisk forskargrupp for att utveckla
ett foraldratraningsprogram som vander sig till fordldrar med barn som
diagnosticerats med ADHD.
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Nya verksamheter
2024

MTO Sakerhet

Prima Vard forvarvade i borjan av aret en majoritet av aktierna i MTO Sakerhet. MTO &r ett foretag specialiserat
pa sakerhetslésningar och riskhantering i arbetslivet i synnerhet inom branscher sdsom energi, gruvindustri,
tillverkning, kadrnkraft, bygg och transport. MTO inkluderas i affarsomrade Arbetsliv.

Logopedbyran Dynamica

Under 2024 forvarvades Logopedbyran Dynamica och inkluderades i Prima Vards affarsomrade Barn- och
Kvinnohilsa. Logopedbyran Dynamica erbjuder tjanster inom dyslexiutredning, tal- och sprakutredning, samt
behandling av réstbesvar och stamning via 14 mottagningar | Stockholmsomrédet och en i Vastra Gétaland.

Arbetslivspartner Foretagshalsa
Under hosten forvarvades Arbetslivspartner Foretagshalsa. Arbetslivspartner ar en vaxande regional
foretagshalsa med fem mottagningar i Smaland och Skane. Forvéarvet inkluderas i Prima Arbetsliv.
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VD:s ord om hallbarhet

Hallbarhet ar en central fraga fér Prima Vard och foér varden i stort, dar fokus ligger pa att skapa en balans
mellan effektivitet, miljdmassig hansyn, social rattvisa och ekonomisk stabilitet. Det gors stora anstrangningar
for att minska klimatpaverkan genom att optimera resursanvindningen, minska avfallet och utveckla héllbara
arbetssatt. Genom att integrera hallbara arbetssatt och innovationer och ny teknologi stravar varden efter att
minska sitt ekologiska fotavtryck och bidra till en mer hallbar planet.

P& det sociala planet framjar vi inkludering och méngfald, b&dde inom arbetsplatsen och i vérdutbudet. Genom
att erbjuda en arbetsmiljo dar alla kdnner sig valkomna och respekterade, och genom att sakerstalla att
vardtjanster &r tillgdngliga och rattvisa for alla, stravar varden efter att skapa en samhallsstruktur som gynnar
alla individer oavsett bakgrund eller status.

Ekonomisk héllbarhet &r ocksa en prioriterad fraga inom varden. Genom att effektivisera sina processer och
maximera anvandningen av tillgdngliga resurser stréavar varden efter att sikerstdlla langsiktig ekonomisk
stabilitet och hallbarhet. Genom att forvalta sina ekonomiska resurser pa ett ansvarsfullt satt kan varden
fortsatta att erbjuda hogkvalitativ vard till sina patienter och samtidigt investera i framtida innovation och
utveckling.

Sammanfattningsvis ar héllbarhet en integrerad del av varden, dar vi arbetar aktivt for att minimera var

miljopaverkan, frdmja social rattvisa och ekonomisk stabilitet. Genom att prioritera hallbarhet i alla vara
verksamhetsomraden strévar vi efter att skapa en battre och mer hallbar framtid for alla.

Hugo Lewne



Hallbarhetsrapportens omfattning

Denna hallbarhetsrapport avser rakenskapsaret 2023 och omfattar Prima Vard Sverige AB (org.nr.559037-
4699) (“Prima Vard”) innefattande dotterféretagen PRIMA Barn- och Vuxenpsykiatri Stockholm AB (org.nr.
556740-8918) och Lideta Malardalen AB (org.nr. 559176-9723), som uppfyller lagkraven for avgivande av
héllbarhetsrapport. Hallbarhetsrapporten ar uppréttad i enlighet med bestdmmelserna i ARL6e och7e kapitlet.
Vid uppréttade av hallbarhetsrapporten har véagledning hamtats fran Global Reporting Initiatives (GRI)
standarder for hallbarhetsrapportering.

Verksamhet Prima Vard

Prima Vard &r ett svenskt vardbolag med verksamhet bland annat inom priméarvérd, barn- och kvinnohalsovard,
psykiatri och beroendevéard. | Prima Véard ingar flertalet vardcentraler, Mama Mia, PRIMA Barn- och
Vuxenpsykiatri, BrolinWestrell, Life Wise, LARO Sund och manga fler. Nordstjernan &r huvudagare med den
uttalade ambitionen att bygga en hégkvalitativ aktér inom svensk halso- och sjukvéard. Prima Vard har idag cirka
100 vardenheter och omkring 400 000 listade patienter i 12 regioner.

Vasentlighetsanalys

Infor upprattandet av hallbarhetsrapporten har koncernledningen och andra nyckelpersoner i foretaget
genomfort en analys Gver vilka aspekter inom hallbart féretagande som &r av storst vasentlighet for Prima Vard
och var véar paverkan kan anses vara som stoérst. Analyserna har utgatt frdn bade risker och mgjligheter
relaterade till hallbart féretagande och de o6vergripande omrdden som beaktats har varit miljo, sociala
forhallanden, personalfragor, respekt for manskliga rattigheter, antikorruption och styrningsfragor. Resultatet
av vasentlighetsanalysen framgar av de &mnen och resultatindikatorer som presenteras i denna rapport.

Prima Vard avser i framtiden att féra en dialog med ett urval av véra intressenter for att sdkerstalla att
hallbarhetsrapporteringen har ratt fokusomraden.

Styrning och ansvar for
hallbarhetsaspekter i verksamhetern

Prima Vard stravar efter hallbarhet genom hela verksamheten. Miljdarbetet ar en

sjélvklarhet for ménga, men en lika viktig héllbarhetsaspekt dr en sund arbetsmiljo6 som skapar héllbart
ledarskap och friska medarbetare som vill stanna kvar i verksamheten. Ett genomgéende héllbarhetsarbete
skapar aven ldnsamhet, som ger maojlighet till utveckling.



Hallbart ledarskap

Helt avgorande for att skapa god kvalitet i varden
och trygga och valinformerade patienter/kunder ar
kompetent, empatisk och engagerad personal.
Ledarskapet ar avgorande for en sund arbetsplats
och Prima Vard arbetar aktivt med att utveckla nya
ledare och stotta samt fortbilda befintliga ledare.

Vi arbetar med att hela tiden utveckla vara ledare
inom olika omradden som &r viktiga, sdsom till
exempel arbetsmiljoarbete och arbetsratt samt
kompetensforsérjning. Prima Vard har ocksé
investerat i ett digitaltutbildningsverktyg, sa kallat
LMS, for att pa ett hallbart och tillgangligt satt
tillhandahalla interna utbildningar fér b&de chefer
och medarbetare.

Chefer och ledarskapet ar den viktigaste parametern
for en hallbar arbetsplats, inom alla tre omraden
miljo, socialt och styrning och Prima Vard arbetar
aktivt med att stotta och utveckla cheferna i deras
ledarskap.

Arligen undersoker Prima Vard den organisatoriska
och sociala arbetsmiljén (OSA) inom omraden som
arbetsbelastning, ledarskap, &terhdmtning och
krankande sarbehandling. Prima Vard har beslutat att
genomféra medarbetarenkat via Prevent, dar
resultaten redovisas i form av index.

Omradena Arbetsorganisation och Friskfaktorer
innefattar bland annat pastdendena “Det finns tydliga
mal fér min arbetsgrupp”, “Jag vet vilka resultat som
jag ska uppné for att lyckas med mitt arbete” samt
"Jag har en positiv kansla nar jag kommer till
arbetet”. Delindex for 2023 avseende
Arbetsorganisation var 85 (85/100). Delindex for
2023 avseende Friskfaktorer var 85 (85/100).

Omradena Ledarskap och Stdd innefattar bland annat
pastaendena "Min chef ger mig aterkoppling pa hur
jag utfor arbetet.” Min chef uppmuntrar Hill
delaktighet” samt “Min chef behandlar mig
medrespekt”, "Jag vet vem jag ska vanda mig till for
att fa stod och hjédlp med att utféra arbetet” samt Vi
kan Oppet diskutera svarigheter pa minarbetsplats”.
Delindex for 2023 avseende Ledarskap var 79
(79/100). Delindex for 2023 avseende Stod var 88
(88/100).

Ett gott ledarskap, transparens och tydlighet ar
viktiga delar for en héllbar arbetsmiljo och det visar
sig ocksa i vara enkater att vi 4r pd mycket god vag i
de delarna.

Index for varje frageomrade delas in i tre nivaer:
-67-100 bra/mycket bra

-34-66 lagt/halvbra

-0-33mycket 1agt resultat

Ett index p& 67 och hdgre visar alltsd pé ett nuldge
dar majoriteten i arbetsgruppen anser att det mesta
fungerar bra eller mycket bra. Ger undersékningen
ett index under 34 s& finns ett akut behov av
forbattringsinsatser.

Inom hela Prima Vard-koncernen ligger vi i
genomsnitt inom bra/mycket bra i alla olika segment.



Hallbar arbetsmiljé och
medarbetarskap

Medarbetarna ar avgoérande for véara verksamheter och héllbart medarbetarskap bidrar ocksé till ett hallbart
samhalle. Prima Vard arbetar aktivt med rehabilitering och férebyggande arbete foér att minska sjukdom och
ohélsa. Vi strévar efter att badde ha en god fysisk arbetsmiljc och naturligtvis ocksd en god psykosocial
arbetsmiljo och trevliga lokaler.

Prima Vard har sedan start prioriterat hallbarhetsfrégor gallande till exempel ekonomi, miljo, personal och
verksamhetsutveckling.

Det &r styrelsen som har det 6vergripande ansvaret for férvaltningen av verksamheterna inom Prima Vard vilket
aven innefattar fragor relaterade till hallbart féretagande. VD och koncernledning ansvarar for att genomféra
styrelsens héllbarhetsstrategier och arbetar kontinuerligt tillsammans med medarbetare fran vasentliga
funktioner i organisationen for att driva hallbarhetsarbetet framat.

Prima Vards ambition ar att alla medarbetare ska vara engagerade i hallbarhetsarbetet. Prima Vards
hallbarhetsarbete utgar ifrdn var vision och stddjer samtidigt densamma. Det finns ett stort antal styrdokument
som ger oss vagledning, till exempel:

e Personalpolicy

e Kompetenspolicy

e Arbetsmiljopolicy

e Code of Conduct

e Miljopolicy

e Personuppgiftspolicy




Vasentliga hallbarhetsrelaterade omraden -
risker, riskhantering, utfall och

kommentarer
Miljo

Prima Vards verksamhet bedrivs med stindigt
minskande miljopéverkan for att bidra till en
ldngsiktigt hallbar utveckling. Miljdarbetet gynnar
miljon for att forebygga ohélsa. De val vi gor i det
dagliga arbetet bidrar till en battre miljo. Vi foljer
géllande lagstiftning och andra krav fran bestéllare
inom miljdomradet.

Miljopolicyn ~ omfattar samtliga Prima  Vards
verksamheter och ses 6ver arligen i samband med
ledningens genomgang, bade pa central och lokal
niva.

Prima Vards verksamheter bidrar till standiga
forbattringar och darmed en minskad miljopaverkan
genom att:

hantera avfall ansvarsfullt dar kallsortering skall
vara en norm for hela foretaget

uppratta och arbeta mot relevanta miljomal, samt
regelbundet folja upp dessa

sarskilt  beakta lakemedelshantering  och
lakemedelsforskrivningar

vidareutbilda och motivera medarbetarna till att
utféra arbetsuppgifterna pa ett miljdmedvetet och
ansvarsfullt satt

hushélla med material, energi och minimera spill
goéra medvetna leverantérsval genom att alltid
vaga in miljdaspekter vid val av produkter och
tjanster

strdva efter att forbattra resultatet av vart
miljdarbete genom att integrera miljéfradgorna i
vart dagliga arbete och att vid strategiska beslut
inkludera  miljdaspekter for att forebygga
eventuell miljdpaverkan

halla miljopolicyn tillganglig for allménheten

klara eller overtraffa externa miljokrav samt
uppfylla tillamplig miljélagstiftning

vara Oppna motpatienter, medarbetare,

samarbetspartners och omvérlden om var
miljopéverkan och vart miljdarbete, vilket bedrivs i
samklang med aktuella regioners miljoambitioner.



Miljoledningssystemet

Miljledningssystemet &r ett stod for chefer och medarbetare inom Prima Vard i arbetet med att fokusera pé
viktiga miljofragor for att géra gradvisa forbattringar i miljon. Det &r en manual fér hur miljéarbetet
administreras och bygger pa principen att planera, genomféra, kontrollera och dtgarda, for att pa sa vis kunna
gora standiga forbattringar inom miljdomradet. Miljdledningssystemet innehaller styrande och redovisande
dokument.

Flera av Prima Véards verksamheter &r ocksd certifierade enligt ISO 14001-standarden. Miljdarbetet
implementeras successivt inom alla verksamheter och prioriteras initialt for de verksamheter dar
miljocertifikatet utgor specifikt avtalskrav.

Risk: En stor risk med alla verksamhetssystem &r att de blir alltfér omfattande och svarhanterliga och darmed
snabbt inaktuella och mer av en skrivbordsprodukt &n ett stod for verksamheten. Utmaningen fér Prima Véard ar
att halla miljdledningssystemet aktuellt och attraktivt sa att detsamma saval styr och stéttar som inspirerar
verksamhetens miljéarbete — och péa sa satt bidrar till en standigt minskande miljopaverkan.

Riskhantering: Prima Vard arbetar kontinuerligt med att utveckla miljcledningssystemet, dels mot bakgrund av
de krav som stdlls pd de olika verksamheterna, dels mot bakgrund av den &terkoppling vi far fran
medarbetarna. Vid uppféljning i form av interna och externa revisioner sakerstélls att miljoledningssystemet ar
implementerat i verksamheterna.

Pagaende forbattringsarbete: Under 2023 har ett stort arbete lagts pa att pa ett hallbart och tillgangligt satt,
underlatta for chefer och medarbetare att ta del av information och kunskap. Ett utbildningsverktyg, s& kallat
LMS, har képts in dar olika utbildningar kommer att erbjudas bade chefer och medarbetare. Nya chefs- och
medarbetarportaler har byggts med tillgang till all information, mallar, lathundar med mera som behovs for att
bedriva ett hallbart och gott medarbetarskap.

Mycket arbete har ocksa lagts pa att se 6ver vara olika interna plattformar och mojligheter for att hitta ett
sdkert och enkelt satt att sprida information och kunskap till samtliga medarbetare. Vi har ocksa arbetat med
att inféra Pull print-lésningar i hela koncernen for att minska miljépaverkan och héja informationssikerheten

Energiforbrukning

Sedan 2024 har kriterierna fér om man ska Risk: D3 Prima Vard inte ldngre kommer att

genomfora en energikartldaggning férandrats och da
Prima Vard har en energiférbrukning under 2,8 GWh
har Prima Vard en mojlighet att soka dispens
gallande energikartlaggning fran och med 2024.

Energikartlaggning enligt lagen (2014:266) om
energikartlaggning i stora foretag genomférdes med
hjalp av certifierad energikartldggare fran foretaget
Aktea Energy AB under 2021 (delrapporterades i
februari 2022, slutrapporterades i februari 2024).

genomfora energikartldggning finns risk att energin
inte foljs. Prima Vard har radighet Over den
energianvdndning som gar till verksamhetsenergi i de
kontor dar verksamheten har egna el-abonnemang
eller dar hyresvarden debiterar Prima Véard for den el
som anvands. Varme till kontor ingdr som regel i
kontorshyran, varpa Prima Vard inte anses ha
radighet 6ver denna energi.

Riskhantering: Dar mojligt, jamforelse av el-
leverantorer avseende verksamhetsenergi och val av
leverantér med minst miljopaverkan. Dialog med
fastighetsagare for resurseffektivt nyttjande av
forhyrda  lokaler.  Energiférbrukning  ingar i
miljoledningssystemets miljdaspekter.



Lakemedel

Manga lakemedel ar svar nedbrytbara och passerar
darfor till stor del rakt igenom reningsverken. Kraven
som i Sverige stalls pa det renade avloppsvattnet ar
bland de hdgsta i varlden. Trots de héga kraven sé
slapper reningsverken igenom manga
ldkemedelssubstanser, som alltsd kommer ut i
vattenmiljon.

Lakemedel &r gjorda for att vara svarnedbrytbara,
eftersom de maste kunna stanna tillrackligt lange i
manniskokroppen for att hinna ge effekt. Manga
ldkemedel har negativ miljdpaverkan, till exempel
hormonpreparat, antibiotika, lugnande och
antidepressiva.

Vi kan konstatera att antibiotikaforskrivningen sjonk
over hela landet under pandemiaren 2020-2021 for
att sedan stiga igen. | de flesta regioner ligger
antibiotikaférskrivningen fortsatt under nivan fore
pandemin. Prima Vard arbetar aktivt med en sund
antibiotikaforskrivning.

100%

av PRIMA Barn- och
vuxenpsykiatrins enheter
informerar patienterna
om retur av kasserade
lakemedel till apotek

Risk: Det finns risk for utslapp fran Idkemedel som
inte kasserats korrekt. Enligt Lakemedelsverkets
kassationsutredning 2011 kasseras arligen ca 1 500
ton lakemedel (inklusive forpackningsmaterial). Av
denna mangd beddéms ca 250 ton lamnas blandat
med hushallsavfall eller pa annat satt. Vidare &r
antibiotikaresistenta bakterier en av var tids stora hot
mot folkhalsan.

Riskhantering: Vi forskriver en stor mangd lakemedel
och viss majlighet finns att paverka forskrivning mot
miljdanpassade alternativ, till exempel genom
foljsamhet mot Kloka Listan. Utover Kloka Listan foljs
aven STRAMAS riktlinjer (samverkan mot
antibiotikaresistens). Vidare sakerstaller vi att
lakemedelsforskrivande medarbetare ar utbildad i
ldkemedels miljopaverkan och vi informerar vara
patienter om retur till apotek av Overblivna/uttjanta
lakemedel.

Vart mal ar att 100% av
PRIMA Barn- och
Vuxenpsykiatrins enheter
ska informera
patienterna om retur av
kasserade lakemedel till
apotek
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Sociala forhallanden inklusive
personalfragor

Arbetsmiljo

Inom Prima Véard arbetar vi kontinuerligt med arbetsmiljdarbete for att sakerstélla att vi & en bra och trygg
arbetsplats for véra medarbetare. Vi arbetar enligt lagstiftningen med SAM — Systematiskt Arbetsmiljdarbete.
Genom detta arbete sékrar vi upp en bra arbetsmiljo bade fysiskt och psykiskt. Koncernen uppfyller den
arbetsmiljclagstiftning som vi omfattas av.

Arbetsmiljdarbetet harmonierar med Prima Véards vision om en béttre halsa for alla och &r en naturlig del i var
dagliga verksamhet. Aven véra virdeord (Empatisk — Engagerad - Kompetent) &r en viktig del i
arbetsmiljoarbetet dar en tydlig och positiv foretagskultur skapar en trygghet fér sadval medarbetare som
chefer.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet finns tillgangligt for alla anstallda oavsett anstéllningsform. Samtliga
dokument rorande arbetsmiljo finns tillgangliga via medarbetarportaler och andra gemensamma ytor.
Information om arbetsmiljdarbetet tas upp I6pande pa APT, AT och personalmdten. Under 2023 har arbete
fortsatt med ett nytt dokument- och avvikelsesystem i Sharepoint for att 6ka tillgangligheten och foérenkla
arbetet fér vara medarbetare.

Arbetsmiljon inom koncernen ska sakra att vdra medarbetare inte drabbas av ohalsa eller kommer till skada till
folid av arbetet. Varje medarbetare ska trivas och ges mojlighet att utvecklas bade yrkesméassigt och som
enskild individ. Prima Vards Arbetsmiljohandbok beskriver narmare arbetet med arbetsmiljofragor.

Risk: Samhillets behov av vard okar standigt och det finns fortsatt en sarskilt hog vardskuld efter att Covid-
pandemin klingar av. Detta kommer troligen medféra ett 6kat patienttryck pa verksamheterna och ddrmed 6kad

stress hos Prima Vards medarbetare.

Riskhantering: For att forebygga och hantera stressrelaterad ohalsa arbetar Prima Vard kontinuerligt med
halsoframjande insatser sdsom bland annat friskvard, handledning och kompetensutveckling.

Medarbetarundersokning

inom Prima Vard
genomférdes 2023 med

hjalp av verktyg fran

index index Prevent. V&rt mal
(Viktiga friskfaktorer - (Stéd - héllbar framover ar ett standigt
héllbar medarbetare) medarbetare) okande

medarbetarengagemang



Etik och motverkande
av korruption -

Code of Conduct

Sdsom leverantor till flera av Sveriges regioner har
Prima Vard atagit sig att f6lja regionernas
uppforandekod for leverantérer, vari det bland annat
uttalas att:

"Varor och tjanster som levereras till Sveriges
regioner ska vara framstallda under férhallanden som
ar forenligamed:

e FN:s allménna forklaring om de manskliga
rattigheterna (1948)

e [LO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100,
105, 111, 138 och 182 FN:s barnkonvention,
artikel32

e det arbetar skydd och den arbetsmiljélagstiftning
som galler i tillverkningslandet

e den arbetsratt, inklusive lagstiftning om
minimilén, och det socialforsakringsskydd som
galler i tillverkningslandet.

e den miljdskyddslagstiftning som galler i
tillverkningslandet FN:s konvention mot
korruption”.

Vidare har Prima Vard-koncernen sedan 2017

Nordstjernan Investment AB som majoritetsagare.
Nordstjernan har som tydlig ambition att samtliga
verksamheter som Nordstjernan dger bedrivs pa ett
respektabelt satt -saval gentemot medarbetare,
kunder som i sin roll i samhallet i stort. Styrelsen for
Prima Vard-koncernen anser det darfoér viktigt att
bolaget har en uppforandekod, Code of Conduct,
som beskriver de véarderingar Prima Vard vill sta for
samt de beteenden som bolaget anser ar
forknippade med dessa varderingar.

Prima Vards Code of Conduct giller for samtliga
bolag som ingadr i koncernen (styrelse,
koncernledning, chefer, medarbetare) samt
konsulter, leverantorer och samarbetspartners i
tilldampliga delar.

Code of Conduct har beslutats av Prima Vards
styrelse den 4 maj 2018 och omfattar affarsmassigt
beteende (sund konkurrens, fortroende, mutor och
antikorruption, skydd av patientinformation m.m.),
relation till medarbetare (meritokrati och icke-
diskriminering, anstallningsvillkor, I6nesattning, frihet
att organisera sig m.m.), hdlsa och sakerhet, miljg,
lobbying och politiska aktiviteter.

Risk: Att innehdllet i Code of Conduct inte hélls
aktuellt, inte omfattar relevanta och prioriterade
omréden eller inte i tillrdcklig utstrdckning efterlevs
inom koncernen.

Riskhantering: Manatligen gérs ensammanstéalining
av incidenter/handelser, inklusive analys av
eventuella systematiska orsaker samt férslag till
forbattringsatgarder.

Ansvaret for detta vilar pa Compliance.

Baserat pa den manatliga uppféljningen ansvarar
sedan styrelsen forbeslut om eventuella behodvliga
strukturerade insatser for att forbattra efterlevnaden
av Code of Conduct samt foér att vid behov aven
utveckla innehéllet.

Code of Conduct ska utgora bilaga till
Personalhandboken inom Prima Véard och uppfdljning
av efterlevnad gors genom
medarbetarundersokningar, medarbetarsamtal samt
via eventuella anmalningar i visselbldsartjansten
nedan.



Visselblasartjanst

Prima Vard strdvar efter att uppratthalla ett dppet
affarsklimat och en hog affarsetik. | vara
verksamheter varnar vi om sakerhet och respekt for
alla de manniskor som berdrs av desamma.

Visselbldsartjansten WhistleB &r ett "early warning
system” for att minska risker —tjansten lanserades
inom Prima Vard i maj 2018. Den &r viktig for att
varna om god bolagsstyrning och bevara kundernas
och allménhetens fortroende for verksamheterna
inom Prima Vard.

Visselbldsartjansten kan anvédndas for att varna om
allvarliga risker for oegentligheter som kan paverka
manniskor, var organisation, samhallet eller miljon.
Rapport fran visselbldsare kan innehélla information
om brottslighet, oegentligheter och 0&vertradelser
eller andra handlingar som bryter mot EU:s eller
nationell lagstiftning i en arbetsrelaterad kontext.

Det behdver inte finnas bevis vid misstanke men alla
meddelanden ska lamnas i god tro.
Visselblasartjansten ar  avsedd attanvandas
forrapportering av kansliga eller allvarliga incidenter
och sarskilt allvarliga missférhallanden sasom till
exempel:

e Brott mot lagar som ar till for att skydda
patientsédkerhet eller vara patienters integritet

e Mutor eller korruption

e Brott mot konkurrenslagstiftning

o Allvarliga oegentligheter som ror bokforing

e Allvarliga former av  diskriminering eller
trakasserier baserade pa t.ex. &lder, etnisk
tillhorighet, kon, religion, sexuell laggning,

funktionshinder eller varldsdskddning Brott mot
manskliga rattigheter

e Incidenter som berdr ens chef eller som av andra
skal inte  kan rapporteras  direkt il
medarbetarens narmaste chef.

Risk: Att den som uppmarksammat allvarlig risk for
oegentlighet av radsla for eventuell reprimand eller
av annan anledning inte végar eller vill rapportera
detta.

Riskhantering: For att trygga visselbldsares
anonymitet hanteras tjansten WhistleB av en extern
part. Kommunikationskanalen ar krypterad och

I6senordskyddad. Alla meddelanden behandlas
konfidentiellt och kan ldmnas anonymt.
Under 2023 inkom 5 &renden till  vér

visselblasartjanst varav majoriteten var relaterade till
ledarskap. Samtliga drenden tas pa stort allvar och
utreds av organisationen och i férekommande fall
extern part. Alla arenden rapporteras direkt till Prima
Vards styrelse.




Prima Vard 2024

En hallbar framtid fér Prima Vard kraver en integrering av miljomedvetenhet, socialt ansvarstagande och god
styrning for att kunna leva upp till bolagets vision om en god halsa for alla méanniskor. Det géller bade vara
medarbetare, patienter och samarbetspartners.

P& miljosidan innebdr detta att minska anvandningen av engdngsprodukter, energiforbrukning och
avfallshantering samt vara uppmarksamma pa var lakemedelsforskrivning for att bidra till en renare och friskare
miljo for alla.

Prima Vard tar ocksé ett socialt ansvar genom att arbeta for en jamlik vard for alla, oavsett socioekonomisk
bakgrund eller geografisk plats. Vi ser det ocksd som en styrka att vara en inkluderande arbetsplats som
framjar mangfald och jamlikhet och &r en arbetsgivare som attraherar och behaller kompetent och engagerad
personal.

Genom att investera i innovation och teknik och forvalta resurser effektivt samt minimera onddiga kostnader
kan vi ocksa bli ekonomiskt hallbara for hela samhéllet, samtidigt som vi uppratthaller en hogkvalitativ vard.

Styrelsen Prima Vard Sverige AB



