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Premicare och dina personuppgifter
Vad ar en personuppgift?

Personuppgifter ar all slags information som kan knytas till en fysisk person som ar i
livet. Det kan till exempel vara: Namn, personnummer, adress, bilder, filmer eller
telefonnummer.

Nar far personuppgifter samlas in?

Personuppgifter far bara samlas in for "sarskilda, uttryckligt angivna och berattigade
andamal och inte senare behandlas pa ett satt som ar oférenligt med dessa
andamal”, sager férordningen. Alltsa, uppgifter som samlas in for ett visst syfte, far
inte sedan anvandas for helt andra syften.

Har kan du ldsa hur vi hanterar dina personuppgifter inom Premicare

Premicare driver nio halsocentraler pa uppdrag av Region Vasternorrland samt
Region Gavleborg. Vara halsocentraler ligger i Ornskéldsvik - Gullanget samt Timra,
Séraker och Ljustadalen och Obacka och Johannesberg i Harnésand. | Region
Gavleborg finns vi i Bergsjo, samt Varvet i Hudiksvall och E-halsan i S6derhamn. Vi
har idag ca 60 000 patienter och en personalstyrka bestaende av ca 230
medarbetare med olika kompetenser.

Vem som ar personuppgiftsansvarig for dessa verksamheter kan du se nedan.
Har du besokt:

» Bergsjo Halsocentral sa ar Premicare Bergsjo AB personuppgiftsansvarig.

o E-Center eller Varvets Halsocentral sa ar Premicare Halsingland AB
personuppgiftsansvarig.

e Johannesbergs Halsocentral sa ar Premicare Johannesberg AB
personuppgiftsansvarig.

o Ljustadalens Halsocentral sa ar Premicare Ljustadalen AB
personuppgiftsansvarig.

o Timra Halsocentral sa ar Premicare Timra AB personuppgiftsansvarig.

« Soraker eller Obacka Halsocentral s& ar Premicare Harnésand AB
personuppgiftsansvarig.

o Gullanget Halsocentral sa ar Premicare Gullanget AB
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For att kontakta personuppgiftsansvarig for alla ovanstaende sa skicka e-post ill:

personuppgiftsansvarig@premicare.com

Du kan aven skicka ett brev till:
Premicare Healthcare AB
Képmangatan 31

861 11 Timra

Mérk brevet "Personuppagiftsansvarig”, féljt av namnet pa din vardgivare.

Dataskyddsombud

Vart dataskyddsombud stéttar verksamheten och hjalper oss att félja regelverket
kring GDPR. Pa sa satt ska du kunna kanna dig trygg med hur vi hanterar dina
uppgifter!

Vart dataskyddsombud foretrader samtliga av Premicares personuppgiftsansvariga.

e Premicare AB

e Premicare Healthcare AB

e Premicare Bergsjo AB

e Premicare Halsingland AB

e Premicare Harnésand AB

e Premicare Johannesberg AB
e Premicare Ljustadalen AB

e Premicare Timra AB

e Premicare Gullanget AB

Vart dataskyddsombud kan nas via e-post: dataskyddsombud@premicare.com

Andamalet med personuppgiftsbehandlingen och laglig grund

o Tillhandhalla vard och fullgora vara rattsliga skyldigheter som vardqgivare

Vi anvander dina personuppgifter for att tillhandahalla dig halso- och sjukvard och
stalla medicinska diagnoser samt for att fora journal. | de fall dar patientavgift ska
erlaggas av dig som patient behandlar vi ocksa dina personuppgifter i syfte att kunna
skicka en faktura. Vidare behandlar vi dina personuppgifter for att pa din begaran
administrera hogkostnadsskydd och frikort. Den lagliga grunden for
personuppgiftsbehandlingen for detta syfte ar att den ar nédvandig for att kunna

HUVUDKONTOR & POSTADRESS: E-POST: WEBBSIDA:
KOPMANGATAN 31 info@premicare.com www.primavard.se
86131 Timra


mailto:info@premicare.com
http://www.primavard.se/
mailto:personuppgiftsansvarig@premicare.com
mailto:dataskyddsombud@premicare.com

@ PREMICARE

(2 Prima Vard

tillhandahalla dig halso- och sjukvard och for att vi ska kunna fullgéra vara legala
skyldigheter som vardgivare, vilket bland annat innebar att vi maste féra journal dver
din vard.

o Fullgora rattsliga forpliktelser

Vi kan aven komma att behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna fullgéra
vara rattsliga forpliktelser enlig lag, domar eller myndighetsbeslut. Kraven kan bland
annat galla krav gallande bokforings-, patientdata-, samt halso- och
sjukvardslagstiftning. Vi kan t.ex behéva behandla dina personuppgifter (ej
halsouppgifter) om du valjer att lista dig pa en av vara vardcentraler.

Den lagliga grunden for personuppgiftsbehandlingen for detta syfte ar att den ar
nddvandig for att vi ska kunna fullgéra vara rattsliga forpliktelser eller nédvandig for
att tillhandahalla halso- och sjukvard.

Personuppgifter som behandlas fér bokféringsandamal sparas i enlighet med
bokféringslagens bestammelser.

Nar vara behandlingar baseras pa intresseavvagning ar vart berattigade intresse att
bedriva vard.

Kategorier av personuppgifter

Vi samlar bara in personuppgifter om dig som ar nédvandiga for att uppfylla
andamalen med personuppgiftsbehandlingen som...

e nNamn
e personnummer
e adress

o kontaktuppgifter
e e-postadress
« halsorelaterade uppgifter

Vi behandlar aven kansliga personuppgifter dar de anses nédvandiga for att ge dig
ratt och saker halso- och sjukvard. | vissa fall behandlas aven personuppgifter om
narstaende som du sjalv eller den narstaende har lamnat.

Nar du kontaktar oss genom menyvalet "Karriar" ovan sa vidarbefordras du till var
sida for rekrytering. Den bygger pa en tjanst fran Teamtailor. Nar du valjer att
"connecta" med oss dar, sa far du tillgang till mer uppgifter kring hur vi hanterar dina
uppgifter via Integritetspolicyn.
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Sekretess- och sakerhetsbestammelser som galler for uppgifterna och behandlingen

Vi far bara lamna ut uppgifter om dig om varken du eller nagon narstaende till dig
lider men av ett utlAmnande. Utgangspunkten ar att uttdmnande av dina uppgifter ska
ske med ditt samtycke. | vissa situationer har vi dock enligt lagstiftning
uppgiftsskyldighet gentemot landsting och myndigheter.

For journaler galler sekretess och tystnadsplikt. Obehdriga hindras fran att fa tillgang
till dina personuppgifter genom olika sakerhetsatgarder, exempelvis
behorighetsbegransning for atkomst till patientuppgifter

Vi kan behéva dela med oss med andra gallande uppgifter om dig baserat pa
uppgiftsskyldighet enligt lag och till nationella kvalitetsregister. Se rubriker nedan
gallande detta. Vi samlar aldrig in uppgifter om dig fran annat hall. Det kravs alltid
samtycke fran patienten for att vi ska kunna behandla personuppgifter om dig fran
annan part.

Bevarande och gallring

| regel bevaras patientjournaler och de personuppgifter som finns dar i minst 10 ar
fran senaste vardtillfallet. Uppgifter for patient- och ekonomiadministration bevaras sa
lange vi har en laglig grund fér var behandling och de anses nédvandiga att bevara.
Efter det kommer de att raderas eller avidentifieras sa att de inte langre gar att
koppla till en person.

Tredjelandsoverforingar

Om du remitteras till sjukhuset for teleradiologiska undersékning sa kan data lagras i
tredje land. Inga andra 6verféringar av personuppgifter till tredje land gors.

Klagomal

Har du klagomal pa hur dina personuppgifter behandlas och/eller skyddas ber vi dig
att skriftligen skicka dem till din vardgivare.

Du kan ocksa skicka e-post till vart dataskyddsombud@premicare.com eller vanda
dig till Integritetsskyddsmyndigheten om du anser att dina personuppgifter har
hanterats felaktigt.

e Lamna klagomal hos IMY hér.
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Sammanhallen journalforing

Genom sammanhallen journalféring kan vardpersonal fa tillgang till journalinformation
hos andra vardgivare som ar viktig for diagnos och vard, exempelvis tidigare
provresultat, lakemedel, diagnoser och behandlingar. Som patient behéver du
darigenom inte aterge hela din vardhistorik nar du séker vard hos en ny vardgivare.

Det ar bara den vardgivare som har en pagaende patientrelation med dig som far ta
del av uppgifter om dig i en sammanhallen journal. Nar vardpersonal hos en ny
vardgivare som du méter vill I&sa dina uppgifter i en sammanhallen journal kravs ratt
behdrighet hos vardpersonalen.

Du som patient ska samtycka till att din journal far lasas. Kontakta den halsocentral
du besokt for mer information om sammanhallen journalf6éring. Du har ratt att saga
nej till sammanhallen journalféring och det ska du i sa fall meddela din
patientansvariga lakare.

Sparr av patientjournal

Du har ratt att sparra din journal eller delar av den fér andra vardgivare, men da
ansvarar du sjalv for att informera om vad vardpersonalen behdver veta for att kunna
ge dig god och saker vard.

Las mer pa 1177 for Region Vasternorrland och Region Gavleborg

Nationella kvalitetsregister

For att folja upp och forbattra varden rapporterar vi uppgifter till nationella
kvalitetsregister. For varje kvalitetsregister finns en centralt personuppgiftsansvarig
organisation som ansvarar for det nationella registret.

Som inrapporterande vardgivare har vi direktatkomst till de uppgifter vi rapporterat till
kvalitetsregistren. Aven den organisation som ansvarar for registret kan ta del av dina
uppgifter.

Det finns inget krav pa att du som patient maste samtycka for att bli registrerad, men
som patient har du ratt att bli informerad om registren. Da kan du valja om du vill eller
inte vill delta.

Du har ratt att nar som helst fa uppgifter om dig sjalv raderade ur registren. | dessa
fall ska du vanda dig till respektive register.
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Smittskyddslagen

Vissa smittsamma sjukdomar anses vara sarskilt allvarliga. For att minska
spridningen av de sjukdomarna finns det sarskilda bestammelser.

Alla sjukdomar som finns uppraknade i smittskyddslagen och
smittskyddsférordningen ar anmalningspliktiga. Det betyder att den lakare som
upptacker en sadan sjukdom ska anmala det till Folkhalsomyndigheten och
regionens smittskyddslakare.

Den som vet att han eller hon bar pa en allmanfarlig sjukdom ar skyldig att lamna
information om smittan till andra manniskor som han eller hon kommer i sadan
kontakt med att beaktansvard risk for smittooverforing kan uppkomma.
Smittskyddslag (2004:168)

Du kan lasa mer om detta pa 1177

https://www.1177.se/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/lagar-i-
varden/smittskyddslagen/

Dina rattigheter
Ldsa din journal

Som patient har du ratt att Idsa din egen journal och fa en journalkopia. Du som ar 16
ar eller aldre kan lasa information ur din journal via 1177 vardguidens e-tjanster.
Genom att logga in med din e-legitimation kan du se din journal. Mer information om
att |l&sa din journal hittar du pa 1177, vardguidens e-tjanster.

Utskrivna Journalkopior

Du kan ocksa vanda dig till den vardgivare som journalen galler, gora en bestallning
via 1177 vardguidens e-tjanster, eller gora en bestallning via vanlig post med berérd
vardgivare angiven som mottagare.

Ratten till dataportabilitet

Om vi behandlar dina personuppgifter med stéd av ett avtal med dig eller ditt
samtycke har du ratt att fa ut de personuppgifter som du lamnat till oss och som rér
dig i ett elektroniskt format som ar allmant anvant nar detta ar tekniskt mojligt och
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detta kan ske pa automatiserad vag. Du har ratt att i tillampliga fall 6verféra sadana
uppgifter till annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Ratten att gora invandningar och begdra begrdansning

Du har ratt att gora invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter som sker
pa basis av vart berattigade intresse. Om sa sker maste vi, for att fa fortsatta
behandlingen, kunna visa tvingande berattigade skal som vager tyngre an dina
intressen, rattigheter och friheter. Du har aven ratt att begara begransning av
behandlingen av dina personuppgifter.

Ratt att aterkalla samtycke

Du har ratt att nar som helst aterkalla samtycke, utan att detta paverkar lagligheten
av behandlingen pa grundval av samtycket, innan detta aterkallades.

Loggutdrag

Om nagon, som inte ar direkt delaktig i din vard, eller har andra arbetsuppgifter som
inte ar kopplade till din journal, 6ppnar din journal ar detta en straffbar handling. Du
har ratt att ta del av vilken atkomst som gjorts till dina journaluppgifter i
journalsystemet.

Du kan bestalla loggutdrag via 1177 vardguidens e-tjanster. Du kan ocksa skicka en
skriftlig begaran fran dig med vanlig post med berdrd vardgivare angiven som
mottagare.

Begaran ska innehalla:

e namn
e personnummer
o telefonnummer
o tidsperiod som loggutdraget ska innefatta

Loggutdraget skickas till din folkbokféringsadress med rekommenderat brev.

Begdra rattelse av felaktiga personuppgifter

Om uppgifter ar felaktiga, inklusive i din patientjournal, ska du vanda dig till
vardgivaren med en begaran om rattelse. Om du inte kommer éverens med
vardgivaren om rattelse kan du begara notering i journalen, om att du som patient
anser att det finns oriktiga eller missvisande uppgifter i din journal.
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Det ar viktigt att vi har korrekta kontaktuppgifter till dig. Din adress uppdateras
automatiskt via folkbokféringen, men om du andrar telefonnummer vill vi garna att du
meddelar oss.

Begdra att journalanteckningar tas bort

| vissa fall kan du ansOka om att din journal helt eller delvis raderas. Det gor du hos
Inspektionen fér vard och omsorg, IVO.

Dataskyddsforordningen, GDPR

Har far du veta mer om den nya dataskyddsférordningen (GDPR).

Om du en medarbetare pa Premicare och inte ar kund/patient

Informationen ovan &r i forsta hand riktad till dig som kund/patient. Ar du en
medarbetare pa Premicare sa var god se information pa var intranatsida gallande
dina personuppgifter.
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