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@ QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI CUA NGUOI TIEU DUNG

(Céng ty TNHH Procter & Gamble Viét Nam, ap dung theo qui dinh cta Ludt Bao vé nguoi tiéu dung c6 hiéu e tir ngay
1/7/2024)

1. P6i twong ap dung: Nguwoi tiéu dung mua va st dung sa&n pham chinh hang do P&G san xuét, nhap khau va phan
phéi tai Viét Nam.

2. Cac bwéc tiép nhan va giai quyét khiéu nai:

Budc 1 — Tiép nhan yéu ciu:

Nguoi tiéu diing cé thé glri phan hdi, yéu cau, khiéu nai dén P&G théng qua cac kénh lién hé sau:

Puwdng day néng: 1800 6935; Website/email: Viét Nam (Tiéng Viét):
https://consumersupport.pg.com/CarehubStandalone?Country=vn&Language=vi&Brand=P %26 G&popup=false#brandList
Div ; Tiéng Anh: https://consumersupport.pg.com/.

Cong ty c6 thé yéu cau Nguoi tiéu dung cung cép cac thong tin can thiét cho viéc giai quyét, bao gom: thong tin ca nhéan
cla nguoi tiéu dung thong tin vé qua trinh mua va st dung san pham hoa don, chung tlr mua hang va cac thong tin khac
lién quan den giao dich mua san pham TrLPcmg hop ngu’o’l kh|eu nai Gy quyén cho tb chirc, ca nhan khac lam viéc voi
Cong ty thi td chirc, ca nhan dwoc Gy quyén phai cung cap gidy td, tai liéu chirng minh viéc Gy quyén & hop phap.

Khi ngudi tiéu dung gLPI mot yéu ciu dén kénh Lién hé, trong vong 2 ngay lam viéc, nguoi tiéu dung sé nhan dwoc mot
phan héi tir hé thong cla chuing toi xac nhan dé nhan yéu cau cta ngwdi tiéu dung. Ngay lam viéc: tiv thir Hai dén thir Sau
(trlr cac ngay |&): Bubi sang: tir 08:00 — 12:00; Budi chiéu: tir 13:00 — 17:00.

Bude 2: Xac minh ndi dung Khiéu nai

Cong ty sé lién hé v&i Nguoi khiéu nai dé yeu cau cung cép thong tin, tai liéu, chung ctr dé lam rd cac noi dung lién quan
den khiéu nai. D& xac minh, Cong ty co the can lién hé va yéu cau nha san xuét, cac don vi, ca nhan cd lién quan cung
cép thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai.

Buwée 3: Thdong bao két qua gidi quyét khiéu nai

Tuy thudc vao mirc do phan héi va do phwc tap cla tung trwdng hop, Cong ty sé no lwc tét nhat dé giai quyét twng trwong
hop v&i ngudi tiéu dung trong vong 14 ngay lam viéc. Trong nhung trwdng hop can gia han thoi gian x& ly, ngudi tiéu
dung sé dwoc thong bao vé viéc gia han va ly do cla viéc gia han nay.

Trong trwdng hop. ngchvl tiéu dung gLPI yéu cau thwong Iwong P&G sé tiép nhan, tién hanh thwong lvgng va phan hoi
ngwdi tiéu dung bang van ban trong vong 7 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc yéu cau thwong lwong.

3. Quy dinh danh cho ngwoi tiéu dung dé bi ton thwong (vi du: ngum cao tudi; nguol khuyet tat; tré em, ngum dan téc
thidu s6, ngum sinh sbng tai ving dong bao dan toc thiéu sb va mién nui, hai dao, viing cé diéu kién kinh té - xa hoi kho
khan, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi d&c biét khé khan theo quy dinh clia phap luat; phu nir mang thai hoac nudi con
dwdi 36 thang tudi; tré em (dwo’| 16 tubi); Ngudi bi bénh hiém nghéo; thanh vién ho ngheo). Nguoi khiéu nai can théng
bao cho Cbéng ty biét va cung cap théng tin, tai liéu chieng minh minh la ngu i tiéu dung dé bi ton thu’cmg theo quy dinh
cta Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung Viét Nam. Nguoi khleu nai lwa chon phwong thirc phu h0'p v&i minh trong cac
phwong thirc lién lac néu tai muc 2. Déi voi nguwoi dan tée thiéu sb, chung toi khuyen khich ban sl dung cac cong cu
chuyén ngdn ngl dé chuyén thong tin ctia ban vé tleng Viét trwde khi glvi yéu cau téi Cong ty. Trong giao tiép voi nguoi
tiéu dung dé bi tén thu’crng c6 khé khan vé ngén ngir hodc kha nang tiép nhan thong tin, Céng ty sé chu trong sr dung
tiéng Viét rd rang, don gian, dé hidu, han ché thuat ngiv k§ thuat khé hiéu, hoac co thé bd sung hinh &nh minh hoa, hoac
trong kha nang c6 thé Cong ty s& hé tro phwong thirc trao dbi thong tin phu hgp khac ngoai email va dién thoai. Cong ty
sé no lwc tao dleu kién phu hgp, wu tién hwéng dan, x ly, g|a| quyét cac yeu cau clia nguoi tiéu dung dé bj ton thuo’ng
s&m nhét c6 thé so véi quy trinh giai quyet thong thuwong ma Cong ty dang ap dung tai thoi diém nhan dwoc khiéu nai. Cu
thé, Cong ty sé wu tién thong bao két qua giai quyét khiéu nai trong thoi han téi da la 12 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
duwoc Khiéu nai.

QUI TAC BAO VE THONG TIN CUA NGUO'l TIEU DUNG

Viéc thu thap, Iwu trir, st dung thong tin cia ngwoi tiéu dung dwoc thye hién phu hgp véi phap luat Bao vé dir liéu ca
nhan va Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cda Viét Nam.

Muc dich, pham vi thu thap. st dung théng tin: Ty theo tirng muc dich (vi du: khuyén mai, quéng cao...), P&G sé néurd
khi thu thap thong tin va sw dong y cGa ngwdi tiéu dung. Viéc siv dung thdng tin sé trong pham vi muc dich da dwoc ngudi
tiéu dung déng y.

Thoi han lwu trir: P&G chilwu gilk di liéu ca nhan cla ngudi tiéu dung trong khoang thoi gian can th|et cho muc dich ma
di¥ liéu dwoc thu thap hoac co thé can lwu triv di¥ liéu lau hon dé dap tng yéu cau cla ban (vi du tiép tuc gitr cho ban
chon khéng nhan email tiép thi) hodc dé tuan thi cac nghia vu phap ly (thué).

Cac bién phap bdo vé, bao ddm an toan théng tin: Quyen riéng tw cda ban la quan trong Do la ly do tai sao chung t6i ton
trong quyén riéng tw bang cach thyc hién cac bwédc nham béo vé di liéu ca nhan ctia ban khdi bi mat mat, lam dung hoac
bi thay doi. Chung tdi c6 cac quy trinh x ly va bién phap kiém soat nham quan ly di¥ liéu ca nhan mét cach chat che Céc
bién phap c6 thé bao gdm bién phap ky thuat nhw twdng Iua hé thdng phat hién va ngan chan xadm nhap, mat khau phtrc
tap, va ma héa. Chung t6i cling st dung cac bién phap vé té chirc nhw dao tao nhan vién, xac dinh cac sw ¢ va rii ro div
liéu, han ché truy cap va dam bado bao mat vat ly. Vui Iong xem chi tiét chinh sach quyén riéng tw ciia P&G tai
https://privacypolicy.pg.com/vi-vn/
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