QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI CUA NGUO'l TIEU DUNG
1. D6i twgng ap dung:

Ngudi tieu dung mua va st dung san pham chinh hang do P&G san xuét, nhap khau va phan
phdi tai Viét Nam.

2. Cac buédc ti€p nhan va giai quyét khiéu nai:

Budc 1 -Tiép nhan yéu cau:

Ngudi tiéu dung co thé giri phan hoi, yéu cau va khiéu nai dén P&G théng qua cac phuong
thire lién hé sau:

e Duong day néng: 1800 6935
e Website:
e Toan cau (Ti€ng Anh): https://consumersupport.pg.com/

o ViétNam (Ti€ng Viét):
https://consumersupport.pg.com/CarehubStandalone?Country=vn&Langua
ge=vi&Brand=P%26G&popup=falsettbrandListDiv

Cong ty c6 thé yéu cau Ngudi tiéu dung cung cap céc thdng tin can thiét cho viéc giai quyét,
bao gom: thong tin cd nhan clia ngudi tiéu dung, thong tin vé qua trinh mua va s dung san
pham, héa don, ching tir mua hang va céc théng tin khéac lién quan dén giao dich mua san
pham. Truong hop ngudi khiu nai Uy quyén cho t8 chirc, ca nhan khac lam viéc vai Cong ty
thi t6 chirc, ca nhan dugc Gy quyén phai cung cap gidy to, tai liéu chirng minh viéc Gy quyén
la hgp phap.

Khi ngudi tiéu dung giri mot yéu cau trén Trang Lién hé, trong vong 1 ngay lam viéc, ngudi tiéu
dung sé nhan dugc moét phan hoi tu dong tir hé thong clia chang téi xac nhan da nhan yéu
cau cla ngudi tiéu dung.

Buéc 2: Thu ly giai quyét khiéu nai

Trong thadi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay thong béo vé viéc ti€p nhén khiéu nai, Bo phéan
giadi quyét khi€u nai ciia Cong ty sé thong bao cho Ngudi khi€u nai vé viéc thu ly giai quyét
Khi€u nai. Trugng hop tir chdi thu ly thi néu rd ly do trong théng bao cho Nguoi khi€u nai.

Budc 3: Xac minh ndi dung Khiéu nai

Cong ty sé lién hé véi Ngudi khi€u nai dé yéu cau cung cdp thong tin, tai liéu, chirng cir dé
lam ré cac ndi dung lién quan dén khiéu nai.
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Pé xac minh, Cong ty c6 thé can lién hé va yéu cau nha san xuét, cac don vi, cd nhan cé lién
quan cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Buéc 4: Théng bao két qua gidi quyét khiéu nai

Tuy thudc vao muirc d6 phan hoi va dod phirc tap cla tirng trudng hop, Cong ty sé nd luc tét
nhat dé giai quyét tirng trudng hgp vai ngudi tieéu dung trong vong 14 ngay lam viéc. Trong
nhirng trudng hgp can gia han thoi gian x ly, ngudi tiéu dung sé dugc thong béo vé viéc gia
han va ly do cuia viéc gia han nay.

3. Quy dinh danh cho nguei tieu dung dé bj tén thuwong (vi du: ngudi lon tudi, mang thai,
tré em, ngudi thiéu sé, v.v.)

Trudng hop ngudi khi€u nai la ngudi tiéu dung dé bj tén thuong theo quy dinh ctia Luat Bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung Viét Nam thi ngudi khi€u nai can cung cap thong tin, tai liéu
ching minh minh la ngudi tiéu dung dé bi tén thuong;

Cong ty sé no luc tao didu kién vu tién hudng dan, x( ly, gidi quyét cac yéu cau clia ngudi
tiéu dung dé bj tdn thuong sdm nhat c6 thé so vdi quy trinh gidi quyét thdng thudng ma
Cong ty dang ap dung tai thdi diém nhan dugc khiéu nai.



