@ QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI CUA NGU'O'I TIEU DUNG
(Cong ty TNHH Procter & Gamble Viét Nam, ap dung theo qui dinh clia Luat Bdo vé nguoi tiéu dung co hiéu luc tir ngay 1/7/2024)

1. Ddi twong ap dung: Ngudi tiéu dung mua va st dung san pham chinh hang do P&G san xuat, nhap khau va phan phoi tai
Viét Nam.

2. Cac buwdc tiép nhan va giai quyét khiéu nai:

Budc 1-Tiép nhan yéu ciu:

Ngudi tiéu dung c6 thé giti phan hoi, yéu cau, khi€u nai dén P&G théng qua cac kénh lién hé sau:

Pudng day nong: 1800 6935; Website/email: Viét Nam (Tiéng Viét):
https://consumersupport.pg.com/CarehubStandalone?Country=vn&Language=vi&Brand=P%26G&popup=false#brandListDi
v ; Tiéng Anh: https://consumersupport.pg.com/.

Cong ty c6 thé yéu cau Ngudi tiéu dung cung cap cac thong tin can thiét cho viéc giai quyét, bao gom: théng tin ¢4 nhan cua
ngudi tiéu dung, thong tin vé qua trinh mua va st dung san pham, héa don, chitng tir mua hang va cac thong tin khac lién
quan dén giao dich mua san pham. Trudng hop ngudi khi€u nai ty quyén cho té chirc, ca nhan khac lam viéc vai Cong ty thi to
chirc, cd nhan dugc Uy quyén phai cung cap gidy to, tai liéu chirng minh viéc ty quyén la hop phap.

Khi ngudi tiéu dung giti mot yéu cau dén kénh Lién hé, trong vong 2 ngay lam viéc, ngudi tiéu diing sé nhan duge mot phan hoi
tir hé thong clia chling toi xac nhan dd nhan yéu cau clia nguoi tiéu dung. Ngay lam viéc: tir thit Hai dén thir Sau (trir cac ngay
|&): Budi sang: tir 08:00 - 12:00; Budi chiéu: tir 13:00 - 17:00.

Buéc 2: Xac minh ndi dung Khiéu nai

Cong ty sé lién hé vai Nguoi khi€u nai dé yéu cau cung cap théng tin, tai liéu, chiing c(r dé lam ré céc ndi dung lién quan dén
khi€u nai. D& xac minh, Congty c6 thé can lién hé va yéu cau nha san xuat, cac don vi, ca nhan co lién quan cung cap thong
tin, tai liéu lien quan dén ndi dung khiéu nai.

Buéc 3: Thong bao két qua giai quyét khiéu nai

Tuy thudc vao mitc dd phan hoiva do phic tap cua tirng trudng hgp, Cong ty sé nd luc tt nhat dé giai quyét tirng trudng hop
vGi ngudi tiéu dung trong vong 14 ngay lam viéc. Trong nhirng truong hop can gia han thoi gian x&r ly, nguoi tiéu dung sé dugc
thong bao vé viéc gia han va ly do clia viéc gia han nay.

3. Quy dinh danh cho ngudi tiéu dung dé bj ton thwong (vi du: ngudi cao tudi; ngudi khuyét tat; tré em; ngudi dan toc thiéu
s6, ngudi sinh sdng tai ving dong bao dan toc thiéu s6 va mién nui, hai dao, viing co diéu kién kinh té - xa hdi kh6 khan, ving
co diéu kién kinh té€ - xa hoi dac biét khé khan theo quy dinh clia phap luat; phu nit mang thai hoac nudi con dudi 36 thang
tudi; tré em (dudi 16 tudi); Ngudi bi bénh hiém ngheéo; thanh vién ho nghéo). Ngudi khi€u nai can thong bdo cho Cong ty biét
va cung cdp thong tin, tai liéu chitng minh minh & ngudi tiéu dung dé bj tén thuong theo quy dinh ctia Luat Bao vé quyén lgi
nguai tiéu dung Viét Nam. Nguoi khi€u nai lwa chon phuong thitc phi hgp véi minh trong cac phuong thite lién lac néu tai
muc 2. D&i vGi ngudi dan toc thiéu so, chung toi khuyén khich ban st dung cac cong cu chuyén ngdn ngir dé chuyén thong tin
clia ban vé tiéng Viét trude khi glri yéu cau téi Cong ty. Trong giao tiép vdi ngudi tiéu dung dé bj tén thuong cé khoé khan vé
ngon ngit hodc kha ndng ti€p nhan théng tin, Cong ty sé chii trong st dung tiéng Viét rd rang, don gian, dé hiéu, han ché thuat
nglr k§ thuat khé hiéu, hodc c6 thé bé sung hinh &nh minh hoa, hoac trong kha nang c6 thé Cong ty sé ho trg phuong thirc trao
ddi théng tin pht hap khéac ngoai email va dién thoai. Cong ty sé nd luc tao diéu kién phi hgp, uu tién huéng dan, xur ly, giai
quyét cac yéu cau clia ngudi tiéu dung dé bj tdn thuong s6m nhéat cé thé so vdi quy trinh giai quyét thong thudng ma Cong ty
dang ap dung tai thdi diém nhan duoc khiéu nai. Cu thé, Cong ty sé vu tién thong bao két qua giai quyét khiéu nai trong thai
han t6i da (4 12 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc Khiéu nai.

QUI TAC BAO VE THONG TIN CUA NGU'O'I TIEU DUNG

Viéc thu thap, luu trir, str dung thong tin clia nguoi tiéu dung dugc thuc hién phu hop véi phap luat Bao vé di liéu ca nhan va
B3ao vé quyén lgi ngudi tiéu dung ctia Viét Nam.

Muc dich, pham vi thu thap, str dung thong tin: Tay theo tirng muc dich (vi du: khuyén mai, quang cdo...), P&G sé néu ro khi
thu thap thong tin va sy dong y ctia ngudi tiéu dung. Viéc sir dung théng tin sé trong pham vi muc dich da duoc ngudi tiéu
dung dongy.

Thoi han luu trir: P&G chi lvu gite dif liéu ca nhan clia ngudi tiéu dung trong khoang thdi gian can thiét cho muc dich ma dir
liéu duoc thu thap hodc c6 thé can luu trir dir liéu lAu hon dé dap ing yéu cau clia ban (vi du ti€p tuc gitr cho ban chon khéng
nhan email tiép thi) hoc dé tuan tha cac nghia vu phap ly (thué).

Cac bién phap bao vé, bdo dam an toan thong tin: Quyén riéng tu’ ctia ban la quan trong. D6 a Ly do tai sao chiing toi ton trong
quyén riéng tu bang cach thuc hién cac budc nham bao vé dit liéu ca nhan ctia ban khoi bi mat mat, lam dung hoac bi thay
ddi. Chung tdi c6 cac quy trinh x{r ly va bién phap kiém soat nhdm quan ly dit liéu c4 nhan mdt cach chit ché. Cac bién phap
c6 thé bao gom bién phap ky thuat nhu tudng lira, hé thdng phat hién va ngan chan xam nhap, mat khau phuc tap, va méa hoa.
Chung t6i cling st dung cac bién phap veé t6 chitc nhu dao tao nhan vién, xac dinh cac su ¢ va rdi ro dir liéu, han ché truy cap
va dam bao bao mat vat ly. Vui long xem chi ti€t chinh sach quyén riéng tu ctia P&G tai https://privacypolicy.pg.com/vi-vn
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