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Términos y Condiciones de
cuenta Naranja X

Estos términos y condiciones de uso (los “Términos y Condiciones”) constituyen un contrato entre
cualquier persona humana o juridica que acceda y/o use el servicio (“Usuario”) de la cuenta digital
y/o haya solicitado una tarjeta operada por Cobranzas Regionales S.A. (en adelante “Naranja X" y

junto con el Usuario, las “Partes”).

Las Partes acuerdan que su relacion sera regida por los presentes términos y condiciones que
enumera y describe los derechos, responsabilidades y obligaciones de las Partes que se originan o
surgen como consecuencia de la descarga, acceso y uso por parte del Usuario de Naranja X y de
los servicios que ésta ofrece.

Los Usuarios declaran entender, conocer y aceptar los Términos y Condiciones, los cuales son
obligatorios y vinculantes para las Partes. De no aceptar los Términos y Condiciones, los Usuarios
deben abstenerse del ingreso a, y del uso de, la Cuenta Digital. El uso de la Cuenta Digital implica
la aceptacion de los Términos y Condiciones por parte del Usuario.

El Usuario de Naranja X expresamente acepta que la documentacidn e informacion relacionada con
estos Términos y Condiciones serd publicada exclusivamente mediante soporte electrdnico.
Naranja X se limita a ofrecer servicios de pago y no se encuentra autorizada a operar como entidad

financiera por el Banco Central de la Republica Argentina.

Los fondos depositados en cuentas de pago no constituyen depdsitos en una entidad financiera, ni
cuentan con ninguna de las garantias que tales depdsitos pueden gozar de acuerdo con la

legislacion y reglamentacion aplicables en materia de depdsitos en entidades financieras.

1. Términos y Condiciones de uso de Naranja X de Cobranzas Regionales S.A.

Estos términos y condiciones de uso (los “Términos y Condiciones”) constituyen un contrato entre
cualquier persona humana o juridica que acceda y/o use el servicio (“Usuario”) de la cuenta digital
y/o haya solicitado una tarjeta operada por Cobranzas Regionales S.A. (en adelante “Naranja X" y

junto con el Usuario, las “Partes”).
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Las Partes acuerdan que su relacion sera regida por los presentes términos y condiciones que
enumera y describe los derechos, responsabilidades y obligaciones de las Partes que se originan o
surgen como consecuencia de la descarga, acceso y uso por parte del Usuario de Naranja Xy de
los servicios que ésta ofrece.

Los Usuarios declaran entender, conocer y aceptar los Términos y Condiciones, los cuales son
obligatorios y vinculantes para las Partes. De no aceptar los Términos y Condiciones, los Usuarios
deben abstenerse del ingreso a, y del uso de, la Cuenta Digital. El uso de la Cuenta Digital implica

la aceptacion de los Términos y Condiciones por parte del Usuario.

El Usuario de Naranja X expresamente acepta que la documentacion e informacidn relacionada con
estos Términos y Condiciones sera publicada exclusivamente mediante soporte electrdnico.
Naranja X se limita a ofrecer servicios de pago y no se encuentra autorizada a operar como entidad

financiera por el Banco Central de la Republica Argentina.

Los fondos depositados en cuentas de pago no constituyen depdsitos en una entidad financiera, ni
cuentan con ninguna de las garantias que tales depdsitos pueden gozar de acuerdo con la

legislacion y reglamentacion aplicables en materia de depdsitos en entidades financieras.

1.1 APLICACION: APLICACION MOVIL DESCARGABLE EN DISPOSITIVOS ELECTRONICOS
DENOMINADA COMERCIALMENTE “NARANJA X” Y/O CON CUALQUIER DENOMINACION QUE
EN UN FUTURO LA REEMPLACE, EN LA CUAL SE OPERA LA CUENTA DIGITAL.

1.2 Cuenta Digital: Es una cuenta virtual de Naranja X por medio del cual los Usuarios que acepten
estos Términos y Condiciones pueden realizar y recibir pagos, transferencias y todas las
operaciones descriptas en el punto 3 de estos Términos y Condiciones, asi como aquellos que
puedan preverse en el futuro. Para el uso de la misma, el Usuario descargara la Aplicacion de
Naranja X en un teléfono celular compatible con los sistemas operativos Android o 10S, siguiendo
las instrucciones previstas en estos Términos y Condiciones y procedera a su registro como Usuario

de Naranja X tal como esta previsto en el punto 2 de este contrato.

1.3. Clave: es la combinacién de cuatro o seis nimeros, creada por el Usuario, privada e

intransferible, asociada a su direccidon de E-mail.

1.4. E-mail del Usuario: es la direccidn de correo electrénico que el Usuario declara en el formulario
de registro a los fines de que sea asociado a su Cuenta Digital que correspondera a su perfil de
usuario. Este correo es una casilla valida para realizar cualquier tipo de notificacion que Naranja X

deba realizarle en virtud de los presentes Términos y Condiciones.
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1.5. EMISOR: COBRANZAS REGIONALES S.A. Y/O LA SOCIEDAD A LA CUAL CEDA SU ROL.

1.6. Cobranzas Regionales S.A.: es una sociedad andnima regularmente constituida en la Republica
Argentina, CUIT 30-70721370-8, con domicilio y sede social en Perdn, Juan Tte. Gral. 430 (Piso
19, CP 1038) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en la Republica Argentina.

1.7. Solicitud: Instruccidon emitida por el cliente para ejecutar algunas de las Operaciones

comprendidas en los presentes Términos y Condiciones.

1.8. Titular/Usuario: tendra el significado otorgado en el encabezado de estos Términos y
Condiciones. Los Usuarios deberan ser personas humanas, mayores de 18 afnos con Documento
Nacional de Identidad Argentino y poseer capacidad para contratar en su nombre.

1.9. Operaciones: Instruccion de pago y/o recepcion de cobros de acuerdo a los presentes Términos

y Condiciones y a las normas legales vigentes.

1.10. Comercios Adheridos: son aquellos comercios o0 empresas que cuentan con autorizacion
vigente otorgada por Naranja X, sean personas humanas o juridicas, para realizar cobros relativos a
las ventas que efectien a los Usuarios por medio del sistema de la Cuenta Digital, y también

realizar pagos bajo las modalidades que estén vigentes al momento de operar.

2. Registro para el uso de la Cuenta Digital

2.1. Registro. Todo Usuario que desee ingresar o utilizar la Cuenta Digital debe registrarse y
aceptar estos Términos y Condiciones. Para registrarse es obligatorio completar el formulario de
registro que aparece en la aplicaciéon descargada de la Cuenta Digital en todos sus campos con
datos validos e informacion personal exacta, precisa y verdadera, como asi también validar toda
informacién que Naranja X requiera incluyendo, pero no limitado a, captura de imagenes del
documento identificatorio, captura de fotografias, utilizacién de sistemas de prueba de vida, etc
(todo ello, conjuntamente, los “Datos Personales”). EL Usuario asume el compromiso de mantener
actualizados los Datos Personales. Cobranzas Regionales no se responsabiliza por la certeza de los
Datos Personales provistos por sus Usuarios. Los Usuarios garantizan y responden, en cualquier
caso, por la veracidad, exactitud, integridad, vigencia y autenticidad de los Datos Personales

ingresados.

Toda la informacion y los Datos Personales ingresados por el Usuario tienen caracter de

declaracion jurada. Sera obligacién del Usuario mantener los Datos Personales actualizados en la
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Cuenta Digital. El Usuario responde por la veracidad, integridad, vigencia y autenticidad de los

Datos Personales. Cobranzas Regionales se reserva el derecho de:

(i) Solicitar comprobantes y/o informacién adicional a efectos de corroborar la informacion
entregada por el Usuario en materia de Datos Personales, asi como de suspender temporal o

definitivamente a aquellos Usuarios cuyos datos no hayan podido ser confirmados; y

(i) Rechazar una solicitud de registro o de cancelar o suspender, temporal o definitivamente a un
Usuario, en caso de detectar incongruencias o inconsistencias en la informacion provista por un
Usuario o en caso de detectar actividades sospechosas, sin que tal decision genere para el Usuario

derechos de indemnizacidn o resarcimiento.

2.2. Clave. En el proceso de registracion, el Usuario creara una Clave asociada a su direccién de
E-Mail. La Clave es secreta e intransferible y, por lo tanto, el Usuario asume las consecuencias y/o
riesgos de su divulgacion a terceros, liberando a Naranja X de toda responsabilidad que de ello se
derive o pudiera derivarse. Queda establecido que el uso de la Clave, DNI, e E-mail del Usuario
sera siempre responsabilidad del Usuario. El Usuario se obliga a mantener la confidencialidad de la
Clave y sera el Unico responsable por las operaciones y Solicitudes efectuadas en la Cuenta Digital.
Naranja X podra considerar que toda instruccién ha sido emanada valida, legitima y auténticamente
del Usuario. El Usuario mantendra indemne a Naranja X por el uso indebido de la Clave o E-mail,
siendo el Usuario el Unico responsable de su utilizacidon respondiendo por las consecuencias de su

divulgacion a terceros.

2.3. Validacién. El Usuario debera autenticar su E-mail de Usuario en el proceso de alta del
producto Cuenta Digital. Para ello, Naranja X enviara una solicitud de confirmacién de E-mail del

Usuario a la direccidn de correo electrénico ingresada por el Usuario en el formulario de registro.

El Usuario se compromete a mantener actualizado su email. Toda notificacion que de acuerdo a los
presentes Términos y Condiciones corresponda efectuar al Usuario sera valida cuando se realice a
la direccidn de correo electrénico informada por el mismo en el formulario de registro. Se presumira
su validez con la simple demostracion de la remisidn de la notificacidon por parte de Naranja X a la
direccion informada. El Usuario deslinda de toda responsabilidad a Naranja X si, por cualquier
motivo no imputable a esta, las notificaciones que se le efectien, en el marco de la presente
relacion contractual, a su direccién de correo electrdnico, no fueran recibidas por él en los
siguientes casos: (i) por haberse superado su capacidad de almacenamiento de la casilla de correo;
(ii) por encontrarse esta inhabilitada; y/o si no resultara posible acceder por cualquier motivo no

imputable a la entidad.
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3. Operaciones a realizar mediante la cuenta digital

3.1. Operaciones permitidas. La Cuenta Digital permitira al Usuario realizar las operaciones
descriptas a continuacion, y las que en el futuro pudiera incorporar, a saber:

(i) Pago de bienes y de servicios a Comercios Adheridos al servicio de la Cuenta Digital (utilizando
los medios de pago asociados a la misma), de forma presencial (utilizando el Cédigo QR conforme
el procedimiento descripto en el Anexo 1 adjunto al presente) o no presencial, mediante la

transferencia de dinero desde Naranja X a un Comercio Adherido.

(ii) Pagos periddicos instruidos de forma previa y genérica por el Usuario, segun las facturas que
mensualmente se devenguen en consonancia con los Términos y Condiciones dispuestos para el

servicio de pagos (conforme descripto en el Anexo 2 “Términos y Condiciones del servicio de
pagos”).

(iii) Carga de crédito en las tarjetas de transporte del sistema SUBE y RED BUS de titularidad de

los Usuarios conforme el procedimiento descripto en el Anexo Ill adjunto al presente.

(iv) Transferencias a otros Usuarios de la Cuenta Digital (“P2P”) y/o a cuentas virtuales o bancarias

propias o de terceros (CVU-CBU);y
(v) Cualquier otra transaccion que Naranja X implemente en el futuro.

Se deja expresamente aclarado que Naranja X podra eliminar o incorporar prestaciones a las aqui

descriptas en cualquier momento.

Todas las operaciones de pagos, transferencias y cobros efectuadas mediante la Cuenta Digital
quedaran registrados detalladamente para consulta del Usuario dentro de la aplicacion. Los
detalles de las transacciones emitidos por el sistema con que opera la Cuenta Digital seran prueba
suficiente de las operaciones cursadas por el Usuario. El Usuario no podra cuestionar la idoneidad

o veracidad de ese medio de prueba.

3.2. Operaciones prohibidas. El Usuario entiende, acepta y declara que la Cuenta Digital debe
utilizarse exclusivamente para la realizacion de Operaciones de acuerdo a los presentes Términos y
Condiciones y a las normas legales vigentes. A tal fin, el Usuario acepta y reconoce expresamente
que la Cuenta Digital no realizard ventas o transmisiones prohibidas por la ley o por estos
Términos y Condiciones, tales como las descriptas a continuacion, pero sin limitarse a: (i) juegos de

azar, apuestas, etc.; (ii) trafico de armas, de personas, de animales, etc.; (iii) lavado de activos y/o
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financiacién del terrorismo; (iv) pornografia, prostitucion o pedofilia; y/o (v) cualquier tipo de
actividad que pueda ser considerada fraudulenta o ilegal o sospechosa de serlo. El Usuario no
utilizara la Cuenta Digital y sus servicios para transmitir material que constituya un delito o bien
que pueda dar lugar, directa o indirectamente a responsabilidades civiles o penales o que infrinjan
estos Términos y Condiciones. Si Naranja X considera que hay una sospecha o indicio de la
utilizacion de la Cuenta Digital y sus servicios para alguna actividad prohibida por la ley o estos
Términos y Condiciones, podra solicitar al Usuario informacion de las operaciones realizadas,
rechazar, cancelar o suspender cualquier transferencia o actividad cursada o por cursarse con la
misma y/o bloquear temporalmente el acceso y uso de la Cuenta Digital y/o la utilizacidn o
disponibilidad de funcionalidades y/o cancelar definitivamente la Cuenta Digital, no permitiendo al
Usuario abrir otra Cuenta Digital por el tiempo que determine, incluso de forma permanente. En tal
caso, el Usuario respondera por los danos y perjuicios que pueda haber ocasionado a Naranja X,
sus controlantes, controladas, filiales o subsidiarias, funcionarios, empleados, directores, agentes,
y/o empleados, a cuyos efectos Naranja X se reserva el derecho de iniciar las acciones judiciales o
extrajudiciales que estime pertinentes. El Usuario serd exclusiva e ilimitadamente responsable por

los perjuicios que su conducta pueda causar a Naranja X o a los restantes Usuarios y/o a terceros.

4. Funcionamiento de la Cuenta Digital

4.1. A fin de operar en Naranja X el Usuario podra proveer de fondos su Cuenta Digital mediante:
(i) transferencias efectuadas desde cuentas bancarias locales del Usuario o de otro titular; (ii)
transferencias desde cualquier Cuenta Digital, o desde cuentas virtuales de otras plataformas
(incluyendo transferencias a través de Clave Virtual Uniforme -CVU-); y (iii) acreditaciones de
fondos que se realicen en entidades financieras o no financieras que presten servicios de

recaudacion (Pago Facil y otros puntos de recaudacidn que se disponibilicen en el futuro).

A tal fin, el Usuario dara instrucciones a Naranja X (en adelante, la “Solicitud”), otorgandole las
instrucciones de pago, cobro o transferencias que deseare realizar por medio de la Cuenta Digital a
fin de efectuar alguna de las operaciones previstas en el punto 3 de estos Términos y Condiciones,
indicando en cada caso el beneficiario de las mismas. Ninguna Solicitud se considerara

perfeccionada y Naranja X no asumira responsabilidad u obligacidn alguna hasta tanto:

(i) Naranja X haya aceptado la Solicitud la que podra rechazar; y Naranja X haya verificado que
existan fondos suficientes en la Cuenta Digital del Usuario (siempre que la Solicitud implique un

pago o transferencia).

La ejecucidn de la Solicitud se entendera como aceptacion de Naranja X de la misma. Naranja X se

reserva el derecho de no procesar aquellas Solicitudes que estén incompletas o en las cuales haya
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discrepancias entre los datos provistos por los Usuarios y los datos ingresados efectivamente a
Naranja X, o en caso que Naranja X lo considere pertinente, sin necesidad de justificar su decision.
El Usuario es el exclusivo responsable por las Solicitudes y de sus consecuencias. Naranja X no
verificara la causa u obligacidn que origind la Solicitud, ni las demads circunstancias relativas a la

Solicitud, ni es responsable por demoras en su ejecucion.

4.2. Mandato irrevocable. El Usuario otorga a Naranja X un mandato irrevocable para realizar todas
las acciones tendientes a cumplimentar con las Solicitudes. El mandato irrevocable otorgado por el
Usuario implica una instruccidon emitida por el Usuario a favor de Naranja X para disponer en su
nombre de los fondos disponibles en su Cuenta Digital a favor del beneficiario senalado en la
Solicitud.

Asimismo, el mandato irrevocable implica una instruccidén del Usuario a favor de Naranja X para
recibir y acreditar en su Cuenta Digital, o en una cuenta bancaria de un tercero los fondos de
acuerdo con sus instrucciones impartidas en las Solicitudes. Naranja X mantendra los fondos del
Usuario en su Cuenta Digital en las condiciones y plazos establecidos en estos Términos y
Condiciones y/u otras condiciones especiales o particulares que se establezcan para otros

productos o servicios de Naranja X conocidos y aceptados por el Usuario.

La acreditacion y disponibilidad de fondos para los Usuarios en la Cuenta Digital sera inmediata,
acreditandose las sumas incorporadas por los Usuarios con menos los descuentos que se pactaren
con Naranja X (en caso de existir), impuestos y percepciones (si correspondieran). Sin perjuicio de lo
expuesto, posteriormente a la acreditacion y disponibilizacidon de fondos Naranja X podra debitar
sumas de dinero por contra-cargos y demas conceptos. En ninguin caso los fondos disponibles en

la Cuenta Digital devengaran intereses a favor del Usuario.

4.3. Disponibilidad y Limites. Por razones de seguridad, los fondos que se acrediten en la Cuenta
Digital y/o que estén en proceso de ser acreditados podran permanecer indeterminadamente
indisponibles cuando, a exclusivo criterio de Naranja X, existan fuertes sospechas de ilegalidades,
fraude, excesiva cantidad de operaciones o transacciones que puedan ser fraudulentas y/o
excesivos pedidos de devoluciones y/o contra-cargos, o cualquier otro acto contrario a estos
Términos y Condiciones y/o sospechas de violacidn de preceptos legales por los cuales Naranja X
deba responder. Naranja X podra determinar un importe maximo para las Solicitudes, monto que
podra variar de acuerdo al tipo de Solicitud y/o a criterio de Naranja X. Naranja X podra al solicitar
Usuario la informacidn que considere necesaria para dar curso a la investigacion de las operaciones

que resulten sospechosas.
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4.4. Irrevocabilidad. Toda transferencia desde la Cuenta Digital hacia otra Cuenta Digital o hacia
una cuenta bancaria es irrevocable. La confirmacion por parte de Naranja X se realizara a través de
un mensaje de confirmacion para cada Solicitud en particular.

4.5. Reversiones, Contra-cargos y Desconocimiento de Cargos. El Usuario de la Cuenta Digital
podra solicitar a Naranja X ajustes respecto de los cargos imputados a su cuenta bajo las
siguientes modalidades: Reversiones: Las transferencias de fondos instruidas por el Usuario
pueden ser reversadas a solicitud de éste dentro de las 48 horas de ejecutadas siempre que se
cuente con la autorizacion expresa del titular de la cuenta de destino. Contracargos: Son las
reversiones de las operaciones que, aun cuando hubieran sido previamente autorizadas o pagadas,
son consideradas irregulares por Naranja X. Los contracargos que se efectten sobre la Cuenta
Digital se reflejaran en el extracto, detallando el concepto. Desconocimiento de operaciones: El
Usuario podra desconocer las operaciones imputadas en su Cuenta Digital hasta 5 dias contados
desde la fecha de la operacion. Los cuestionamientos podran efectuarse por Mail
(soporte@naranjax.com) teléfono (0800-777-6272) o por los canales que Naranja X disponibilice
en el futuro. Una vez analizado el caso y de corresponder, se realizaran los ajustes en la Cuenta
Digital del Usuario.

4.6. Los Usuarios de Cuenta Digital podran contactarse para la atencidn y resolucion de consultas,
mediante el formulario de contacto disponible en Naranja X y de forma telefdnica al
0800-777-6272.

5. Responsabilidad del Usuario

5.1. Responsabilidad por la Solicitud. Toda transaccion que se efectie mediante la Cuenta Digital
se entendera realizada por el Usuario, considerandose la misma como valida, legitima y auténtica
sin necesidad de realizar otro tipo de confirmacion. Naranja X no sera responsable por érdenes,
instrucciones, Solicitudes equivocadas o incompletas causadas por la introduccién errénea del
E-Mail del Usuario, Nombre de Usuario o Clave, informacion relevante del destinatario o de la
operacion efectuados por el Usuario. El Usuario desde ya asume, reconoce y acepta su total
responsabilidad por las pérdidas que se originen, en especial si a través de su Nombre de Usuario
se impartieran instrucciones fraudulentas, duplicadas, no autorizadas o meramente erréneas, asi
como por los eventuales perjuicios que pueda causar a Naranja X. El Usuario declara conocer y
aceptar todos los riesgos de que terceros no autorizados accedan a la informacidn correspondiente
a su Cuenta Digital, por lo cual exonera de todo tipo de responsabilidad a Naranja X en tal sentido,
reconociendo que Naranja X ha realizado sus mejores esfuerzos técnicos a los efectos de que la
informacién incluida en el sistema mantenga su mas alto grado de confidencialidad posible. El

Usuario reconoce y acepta que al realizar transacciones con otros Usuarios y/o Comercios
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Adheridos o terceros lo hace por su propia voluntad, prestando su consentimiento libremente y
bajo su propio riesgo y responsabilidad. En ningun caso Naranja X sera responsable por dafio
directo, lucro cesante, o por cualquier otro dafio y/o perjuicio que haya podido sufrir el Usuario,
debido a las transacciones realizadas o no realizadas a través de la Cuenta Digital. En virtud de que
Naranja X es ajena a la obligacion que dio origen a la Solicitud, no sera responsable ni verificara las
causas, importe o cualquier otra circunstancia relativa a dicha Solicitud, asi como respecto de la
existencia, calidad, cantidad, funcionamiento, estado, integridad o legitimidad de los bienes o
servicios ofrecidos o adquiridos por los Usuarios y pagados utilizando la Cuenta Digital, asi como
de la capacidad para contratar de los Usuarios y/o Comercios Adheridos y la veracidad de los Datos
Personales por ellos ingresados. En caso que uno o mas Usuarios y/o Comercios Adheridos o algun
tercero inicien cualquier tipo de reclamo o acciones legales contra otro u otros Usuarios y/o
Comercios Adheridos, todos y cada uno de los Usuarios y/o Comercios Adheridos involucrados en
dichos reclamos o acciones eximen de toda responsabilidad a Naranja X y a sus directores,

gerentes, empleados, agentes, representantes y apoderados.

En caso que existan, se encuentren o se sospeche el acaecimiento de ilegalidades, fraude, hurto,
robo defraudaciones y/o cualquier otro acto que infrinja y/o contrariase, tanto los presentes
Términos y Condiciones como asi también la normativa legal vigente, Naranja X se reserva el
irrevocable derecho de: 1) No procesar nifo acreditar un determinado pago; 2) Suspender por
tiempo indeterminado la disponibilidad de los fondos de la Cuenta Digital ; 3) Bloquear toda
transferencia de fondos solicitada por el Usuario; 4) Suspender por tiempo indeterminado la
Cuenta Digital. La ejecucidn de cualquiera de las facultades previstas precedentemente, no

generara responsabilidad alguna de Naranja X.

6. Compensacion, gastos e impuestos

6.1. Comisiones, gastos e impuestos. El Usuario reconoce y acepta que Naranja X podra aplicar
cargos o cobrar una retribucidn y/o comision y/o gastos y/o impuestos (incluido pero no limitado a
retenciones por impuesto a los débitos y créditos bancarios) por una o mas Solicitudes, asi como
por la registracion y la adhesion al sistema de la Cuenta Digital, en cuyo caso lo informara

previamente al Usuario.

6.2. Compensacion, montos adeudados a Naranja X. El Usuario de Naranja X autoriza
expresamente a Naranja X a debitar de su Cuenta Digital y/o a compensar cualquier otro ingreso
futuro de fondos de su Cuenta Digital o con cualquier otra suma que le pertenezca al Usuario y que
se encuentre en poder de Naranja X y/o a reclamar al Usuario para que abone mediante el
instrumento de pago que Naranja X defina; toda cifra que llegue a adeudar derivada de la

utilizacion de la Cuenta Digital o de cualquier otro producto de crédito que tuviesen disponible con
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Naranja X, aun después de la resolucion o rescisidon de la relacidon que surge en virtud de estos

Términos y Condiciones.

7. Confidencialidad, cesidon de datos y proteccion de datos personales

7.1. LOS DATOS RECABADOS por Naranja X, OBEDECEN A LOS REQUISITOS DE
OTORGAMIENTO DEL PRODUCTO QUE ESTA SOLICITANDO Y SON DE UTILIZACION Y
APLICACION DE NUESTRA ACTIVIDAD Y/O A CUALQUIERA DE LAS SOCIEDADES MIEMBRO
DEL GRUPO FINANCIERO GALICIA S.A.U. Y/O CUALQUIER SOCIEDAD QUE EN EL FUTURO SEA
VINCULADA Y/O SUBSIDIARIA DEL EMISOR.

COMO TALES, LOS MISMOS PODRAN SER MANTENIDOS EN SOPORTE PAPEL Y ADEMAS
SERAN INCORPORADOS A LOS SISTEMAS DE LA EMPRESA Y/O DE MANERA DIRECTAMENTE
DIGITAL CUYA BASE DE DATOS ES DE TITULARIDAD Y CONTROL DE ESTA ENTIDAD,
CONTANDOSE DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS.
LOS DATOS REQUERIDOS SON OBLIGATORIOS.

7.2. Derecho de Confidencialidad. Con la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones, el
Usuario autoriza a solicitar y suministrar, a cualquiera de las sociedades controlantes y/o vinculadas
a organizaciones de procesamiento de datos, la informacidn sobre la historia crediticia y la de sus

adicionales.

Asimismo el Usuario reconoce y toma conocimiento que Naranja X se encuentra facultada a
requerir toda la informacidn necesaria para dar cumplimiento a las normas del Banco Central de la
Republica Argentina y demas que le sean aplicables, y las relacionadas con la Unidad de

Informacién Financiera.

Toda la informacidon personal transmitida se hace a través de una aplicacidon segura que protege y
encripta la informacion. La informacion personal se almacena en servidores que mantienen altos
estandares de seguridad y se encuentran radicados fuera del pais. Naranja X hara sus mejores
esfuerzos para mantener la confidencialidad y seguridad de que trata esta seccidn, pero no
respondera por perjuicios que se puedan derivar de la violacion de dichas medidas por parte de
terceros que utilicen las redes publicas o el Internet para acceder a dicha informacién o en los
casos en que haya habido culpa o negligencia del Usuario. En ninglin caso Naranja X sera
responsable por dano directo, lucro cesante, o por cualquier otro dano y/o perjuicio que haya

podido sufrir el Usuario.
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7.3. Datos Personales. El Usuario, al aceptar estos Términos y Condiciones, otorga a Naranja X su
consentimiento previo, expreso e informado para que: (i) recolecte, procese, comparta, ceda,
transfiera tanto a la Argentina como al exterior, y almacene sus datos personales en las bases de
datos debidamente registradas ante la correspondiente autoridad de aplicacidn, incluyendo pero
sin limitarse a la informacidn relativa a su persona como ser sus datos identificatorios, datos de
contacto, estado civil, cantidad de personas a su cargo, datos previsionales e impositivos, datos
laborales, datos familiares (que incluyen datos de terceros respecto de los cuales el Usuario
declara tener su consentimiento para poder brindar a Naranja X sus datos personales), su condicidn
de Persona Expuesta Politicamente y cualquier otro dato que Naranja X considere necesario para
proveerle los servicios; (ii) procese datos de informacion crediticia de caracter patrimonial relativos
a su solvencia econdmica y al crédito y Datos Personales relativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones de contenido patrimonial; (iii) comparta, transfiera y/o ceda a
Galicia Seguros a los fines comerciales de las pdlizas de seguros incluidas en el Programa de
Beneficios; (iv) comparta, transfiera y/o ceda tanto a la Argentina como al exterior (incluyendo pero
sin limitarse a paises con niveles de proteccion inferiores a los establecidos por la Republica
Argentina) a empresas del grupo econdmico, unidades de negocio relacionadas con Naranja X y/o a
terceros con los que Naranja X posea relaciones comerciales como por companias de seguros y
empresas que proveen servicios financieros. Esta autorizacion podra ser revocada por el Usuario
mediante comunicacidn fehaciente a Naranja X; v) Identifique a los fines de poder prestar el servicio
a los contactos registrados en su dispositivo celular; vi) Registre, extraiga y guarde, los rasgos
fisicos representativos de su rostro, previo acceso voluntario a dichos registros a través de su

Dispositivo; y vii) Acceda a informaciones vinculadas a su geolocalizacion.

Los Usuarios son responsables de la informacion brindada al utilizar Cuenta Digital,

responsabilizandose de cualquier error en la carga de la informacion.

7.4. Informacion crediticia. Autorizacion para su tratamiento. El Usuario declara bajo juramento que
Naranja X le ha notificado en el contrato de emision y en consecuencia le ha informado
previamente, sobre el contenido de todos los incisos del articulo 6° de la Ley de Habeas Data N°
25.326, motivo por el cual es de su conocimiento, que sus Datos Personales relacionados con las
operaciones crediticias que concierte con Naranja X mediante la Cuenta Digital y aquellas relativas
a incumplimientos de las obligaciones contraidas con Naranja X seran inmediatamente registrados
en su base de datos e informados al Banco Central de la Republica Argentina, conforme exigido
por la normativa emitida por esta entidad. Asimismo, el Usuario conoce y consiente expresamente
que sus Datos Personales y aquellos relacionados con las operaciones crediticias efectuadas por
medio de la Cuenta Digital sean compartidos con los accionistas y/o compafias vinculadas de
Naranja X, con la finalidad de que éstos puedan evaluar y decidir sobre eventuales otorgamientos

de créditos y otros productos financieros.
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CON LA ACEPTACION DEL PRESENTE, UD. NOS AUTORIZA A SOLICITAR Y SUMINISTRAR, A
CUALQUIERA DE LAS SOCIEDADES DEL GRUPO FINANCIERO GALICIA S.A.U.Y/O A
ORGANIZACIONES DE PROCESAMIENTO DE DATOS, LA INFORMACION SOBRE EL
DESARROLLO DE SU CUENTA.

7.5. Derecho de Acceso. El Usuario declara que, como titular de sus Datos Personales se le ha
informado de la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a
intervalos no inferiores a seis meses, salvo que acredite un interés legitimo al efecto conforme lo
establecido en el Art. 14, Inc. 3 de la Ley 25.326. La Direccion Nacional De Proteccion De Datos
Personales, Organo de Control de la citada ley, tiene la atribucion de atender las denuncias y

reclamos que se interpongan.

7.6. Toda manifestacion de voluntad, transmisidon de mensajes o datos efectuados por el Usuario
bajo firma electrdnica o digital, utilizando medios de autenticacidn aceptados por el Usuario y
comunicados a Naranja X como validos, sera considerada como realizada bajo firma oldgrafa. El
Usuario acepta que tales manifestaciones, datos y mensajes seran considerados auténticos y no
podran ser repudiados por él en tanto hayan sido cursados bajo los medios de autenticaciéon
adoptados y comunicados a Naranja X. El Usuario otorga a los documentos electrénicos asi

generados fuerza probatoria y renuncia a cuestionar su validez.

7.7. Baja o desuscripcidon de correo electrénico. En cada uno de los envios de correo electronico
podra desuscribirse, seleccionando la opcidn "desuscribirme" que se encuentra en el pie de
nuestros newsletters. Para una mejor comprension, se transcriben: Articulo 27, inc. 3ro. de la Ley
25.326: (Archivos, registros o bancos de datos con fines de publicidad).3. El titular podra en
cualquier momento solicitar el retiro o bloqueo de su nombre de los bancos de datos a los que se
refiere el presente articulo; y 2) Articulo 27 - Anexo | - Decreto 1558/01: En toda comunicacion con
fines de publicidad que se realice por correo, teléfono, correo electrdnico, Internet u otro medio a
distancia a conocer, se debera indicar, en forma expresa y destacada, la posibilidad del titular del
dato de solicitar el retiro o bloqueo, total o parcial, de su nombre de la base de datos. A pedido del
interesado, se deberd informar el nombre del responsable o usuario del banco de datos que

proveyd la informacion.

Conocé tus datos personales escaneando el codigo QR

12



NaranjaX

CAAIP

REGISTRO BASES DATOS

8. Responsabilidad

8.1. Limitacién de Responsabilidad de Naranja X. Naranja X sélo brinda un servicio de
transferencias de saldos por cuenta y orden de los Usuarios segun las condiciones establecidas en
estos Términos y Condiciones y las Solicitudes y bajo las reglas del mandato previstas en el art.
1319 y siguientes del Cdédigo Civil y Comercial de la Nacidn. Bajo ningun concepto la carga de la
Cuenta Digital implicara mutuo del cliente, ni se considerara un depdsito bancario, por lo cual los
fondos que se acrediten en la misma no estaran garantizados por Servicio Electronico de Pago S.A,,
ni generaran interés alguno. En todo momento al utilizar Cuenta Digital el Usuario otorga de forma
irrevocable a Naranja X un mandato para realizar todas las operaciones comprendidas en el punto
3.1

Los Usuarios son responsables de la informacidn brindada al utilizar la Cuenta Digital,
responsabilizandose de cualquier error en la carga de informacidn o en las Solicitudes. Asimismo,
Naranja X no interviene en la relacidon entre los Comercios Adheridos y/o beneficiarios o
destinatarios de una Solicitud y el Usuario. El Usuario asume expresamente toda responsabilidad
frente a sus contrapartes y se compromete a mantener indemne a Naranja X, sus funcionarios,
directores, representantes legales, empleados, agentes, sus vinculadas y/o controlantes y a
indemnizarla (incluyendo pero sin limitarse, a los honorarios y costos legales que razonablemente
pudieran corresponder) por cualquier responsabilidad y/o dafo y/o reclamo judicial, administrativo
y/o extrajudicial que presentaren éstos con motivo y/u ocasion de las operaciones realizadas, asi
como por eventuales sanciones y/o reclamos que pudieran imponerle los organismos de defensa
del consumidor y/o lealtad comercial y/o cualquier otro organismo competente. Todo reclamo de los
Usuarios relativo a los productos y/o servicios adquiridos debera ser efectuado directamente al
Comercio Adherido o su vendedor. Sin perjuicio de lo indicado, la responsabilidad legal de Naranja
X frente al Usuario y/o cualquier tercero, salvo dolo, sera hasta el valor resultante del monto de la
transaccién involucrada.

Adicionalmente, Naranja X no asume ninguna responsabilidad por el funcionamiento del

dispositivo mdvil y/o el software utilizados por el Usuario para acceder a la Cuenta Digital, asi como
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tampoco respecto de aquellos relacionados y/u ocasionados por terceros prestadores de servicios
de acceso a Internet, telefonia celular y/u cualquier otro servicio otorgado por personas distintas a
Naranja X. Naranja X excluye de toda responsabilidad por los danos y perjuicios de toda naturaleza
que pudieran deberse al accionar de terceros no autorizados respecto de los Datos Personales de
los Usuarios, asi como de los contenidos y servicios ofrecidos a través de la Cuenta Digital.
Cualquier dano o perjuicio resultante del uso incorrecto de la Cuenta Digital sera responsabilidad
exclusiva del Usuario. Naranja X no sera responsable por los retrasos o fallas que se produjeran en
el acceso, funcionamiento y operatividad de la Cuenta Digital, de sus contenidos, asi como tampoco
de las interrupciones, suspensiones o el mal funcionamiento de la Cuenta Digital, cuando tuvieren

su origen en averias producidas por fuerza mayor o caso fortuito y/o hechos de terceros.

Naranja X no garantiza el acceso ininterrumpido de los canales de uso de la Tarjeta Prepaga Virtual
y/o Tarjeta Prepaga Fisica, los cuales pueden no estar disponibles debido a inconvenientes técnicos,
fallas de internet, indisponibilidad de la red Visa, indisponibilidad de las cajas de extraccién o

cajeros automaticos adheridos a la red, o cualquier otro motivo, incluso ajeno a Naranja X.

Los Usuarios exoneran de todo tipo de responsabilidad a Naranja X por dano directo, lucro cesante
o cualquier otro dafio o perjuicio que haya podido sufrir el Usuario con relacidon a las transacciones

con la Tarjeta Prepaga realizadas, rechazados o restringidas.

En todos los supuestos descriptos precedentemente, Naranja X no sera responsable (salvo dolo,
calificada la conducta como tal por sentencia firme de tribunal competente) por: (i) los gastos,
danos, pérdidas o perjuicios, directos o indirectos, derivados del acceso a, o mala utilizacién por
parte de los Usuarios, o utilizacién en general, de los servicios provistos por la Cuenta Digital; (ii)
las demoras, interrupciones o deficiencias en los servicios provistos por la Cuenta Digital
ocasionadas por el servicio de Internet y/o cualquier factor externo; (iii) el no funcionamiento o el
deficiente funcionamiento servicios provistos por la Cuenta Digital causado por error, omision,
interrupcidn, defecto, demora en la operacidon o transmision, de elementos ajenos a su esfera de
control incluyendo, pero sin limitarse, a fallas de sistema o de linea, fallas o defectos en su
suministro eléctrico de internet, de telefonia, y de los demas canales de comunicacidn; (iv) los
gastos, dafos, pérdidas o perjuicios, directos o indirectos, ocasionados por virus informaticos o
fallas de sistema de cualquier tipo, que afectaren al Usuario; (v) las posibles discrepancias entre el
monto enviado y recibido, o las constancias y consecuencias personales que el Usuario o un tercero
pudiera tener; (vi) los gastos, dafios, o pérdidas ocasionadas por el uso inadecuado o negligente
por parte del Usuario que ocasionen la divulgacion a terceros de su Clave, Nombre de Usuario,
E-mail del Usuario o de cualquier dato relativo a su identificacidn; y (vii) los gastos, dafios, o

pérdidas ocasionadas por la intromision de terceras personas no autorizadas a su Cuenta Digital.
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En ningun caso Naranja X sera responsable por lucro cesante, dafo moral, pérdida de chance,
perdida de uso, y en general, por ningln otro dafio o pérdida indirecta o consecuencial que pudiera

sufrir el Usuario, por las transacciones realizadas o no realizadas con Cuenta Digital.

Se deja expresamente aclarado que Naranja X no constituye una entidad financiera ni presta al

Usuario ningun servicio bancario.

Naranja X establece que mantendra los fondos de las Cuentas Digitales en una cuenta bancaria a
su nombre (“Cuenta Recaudadora”) en el Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U. (“Banco Galicia”).
Naranja X no sera responsable en ninglin caso por la insolvencia del Banco Galicia que afecte a la

Cuenta Recaudadora en la cual los fondos sean depositados.

En ningun caso Naranja X sera responsable por las situaciones politicas y econdmicas que pudieran
afectar a Banco Galicia. ELl Usuario reconoce y acepta que Naranja X depositara los fondos en la
Cuenta Recaudadora. Naranja X no estara obligado a cumplir las Solicitudes del Usuario en caso de
existir distintas opciones de canje, conversion o devolucidén de fondos. En esos casos, Naranja X
podra optar por la opcidn mas conveniente y apropiada a fin de liquidar rapidamente los fondos
depositados en el Banco Galicia aun cuando implique perdidas, reducciones o esperas en los

fondos depositados.

8.2. Medidas de Seguridad. El Usuario aprueba las iniciativas necesarias que adopte Naranja X para
preservar la seguridad informatica de la Cuenta Digital considerando que Naranja X siempre hace
sus mejores esfuerzos en esta tarea. En este sentido, Naranja X bloqueara el acceso a la Cuenta
Digital a todo Usuario que se exceda en los 10 intentos de ingreso con Clave erréneas. El Usuario
proporcionara la colaboracidn que para ello se le requiera como tal, asumiendo el compromiso de
mantener su confidencialidad a las modificaciones que haga Naranja X en la Cuenta Digital cuando

estén dirigidas a preservar el caracter inalterable y confidencial de la informacion.

9. Derechos de propiedad intelectual

9.1. Los contenidos de Naranja X, tales como texto, informacidn, graficos, imagenes, logos, marcas,
programas de computacion, bases de datos, disenos, APIs, arquitectura funcional, aplicaciones,
paginas web y cualquier otro material (el “Contenido"), estan protegidos por las leyes vigentes en
Argentina, incluyendo, pero sin limitacion, las leyes sobre derechos de autor, patentes, marcas,
modelos de utilidad, disefios industriales y nombres de dominio. Todo el Contenido es propiedad
de Naranja X y/o de cualquier otra sociedad vinculada y/o de sus proveedores de contenido. La
compilacidn, interconexidn, operatividad y disposicidn de los contenidos de Naranja X es de

propiedad exclusiva de Naranja X y/o de sus empresas vinculadas. El uso, adaptacidn, reproduccion
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y/o comercializacién del Contenido no se encuentra autorizada a terceros, lo que el Usuario

reconoce y acepta.

Ello asi, todos los derechos intelectuales e industriales, sobre la Cuenta Digital, cddigos, desarrollo,
software, hardware, dominio, logos, emblemas, logotipos, disenos, estructura, contenidos,
informacion, etc. son de propiedad de Naranja X. En ninglin caso se entendera que el Usuario

tendra algun tipo de derecho sobre los mismos.

10. Vigencia

10.1. Plazo. Estos Términos y Condiciones se mantendran vigentes por un plazo indeterminado a
partir del envio del correo electrénico recibido por parte del Usuario, luego de su aceptacion,
mediante el cual notifica la confirmacidn del alta de su Cuenta Digital.

10.2. Rescision. Naranja X o el Usuario podran rescindir el vinculo derivado de estos Términos y
Condiciones sin expresion de causa y sin que tal decisién genere, a favor de la otra parte, derecho a
reclamo o compensacion alguna, debiendo notificar fehacientemente su decisién con al menos 15
(quince) dias corridos de antelacidn. La solicitud de cierre de la Cuenta Digital y baja del nombre de
Usuario debera ser realizada por el Usuario mediante el formulario de contacto disponible en la

aplicacion de la Cuenta Digital.

10.3. Resolucidon con causa por parte de Naranja X. Naranja X podra resolver el vinculo en forma
inmediata y unilateralmente, sin necesidad de interpelacidn, intimacion o comunicacidn previa, vy a
reclamar los dafos y perjuicios que se le hubieran podido ocasionar, en los siguientes casos: (i) si el
Usuario incumple estos Términos y Condiciones; (ii) si se verifica LA FALSEDAD EN LAS
CONDICIONES E INFORMACION BRINDADA POR EL TITULAR, QUE FUERON TENIDAS EN
CUENTA AL MOMENTO DE CONTRATAR; (iii) si es declarada o pedida la quiebra del Usuario, o el
Usuario se presenta en concurso preventivo de acreedores, o es inhabilitado para operar o afectado
por cualquier otra situacién que haga presumir su insolvencia; (iv) si el Usuario es denunciado por
otros Usuarios o por los Comercios Adheridos; (v) si, por medio de una auditoria o investigacion,
surgen indicios o se descubre que el Usuario esta participando o ha participado en actividades
fraudulentas o ilicitas; (vi) si no retne los requisitos y documentacidn necesarios para ser Usuario
que Naranja X solicite durante todo el periodo de vigencia del contrato; y/o (vii) POR FALTA DE
PAGO DE CUALQUIER OBLIGACION ASUMIDA POR EL TITULAR CON EL EMISOR.
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11. Modificacion de los términos y condiciones

11.1. Modificacién. El Usuario reconoce que Naranja X podra modificar en cualquier momento estos
Términos y Condiciones, en cuyo caso notificara los cambios al Usuario colocando el texto de dicha
comunicacion en la aplicacién Cuenta Digital y/o por correo electrdnico a la direccidon de mail
declarada por el Usuario con la fecha de la tltima modificacion. Todos los términos modificados
entraran en vigor a los 10 (diez) dias corridos de su publicacion, salvo que por una normativa legal
deban comenzar en un término menor. Dentro de dicho plazo, el Usuario deberd comunicar por
e-mail si no acepta las mismas; en ese caso quedara disuelto el vinculo contractual. Vencido este
plazo, se considerara que el Usuario acepta los nuevos términos. Los Términos y Condiciones

modificados seran aplicables a toda transaccion que se celebre con posterioridad al plazo indicado.

12. Cesidén

12.1. Prohibicidon de cesidn. El Usuario no podra ceder, transferir, delegar o disponer de los
derechos u obligaciones derivados de estos Términos y Condiciones, total o parcialmente.

12.2. Cesidn por parte de Naranja X. Naranja X podra ceder, transferir, delegar o disponer de los
derechos u obligaciones derivados de estos Términos y Condiciones o de su posicidn contractual,
total o parcialmente, para lo cual el Usuario otorga su consentimiento de manera previa para la

realizacion de dichas acciones.

En este sentido, Naranja X se reserva el derecho de ceder o transmitir fiduciariamente a terceros, en
los términos de los articulos 70 a 72 de la ley 24.441, la titularidad de los derechos y/o créditos
generados o a generarse en razon del servicio provisto por medio de la Cuenta Digital,
acordandose, en virtud de los dispuesto por el articulo 72 y concordantes de la ley 24.441, que no
sera necesario efectuar notificacion al Usuario en su caracter de “Deudor” cedido de la cesion de

créditos y/o derechos por existir esta previsidon contractual en este sentido.

Asimismo, Naranja X podra ceder a cualquier tercero la administracion y/o la propiedad del
aplicativo por el que corre la Cuenta Digital. A los fines de dicha cesidon el Usuario otorga
expresamente su consentimiento para que toda la informacién vinculada e ingresada al aplicativo,
a través de su Cuenta Digital abierta en la aplicacidn, pueda ser proporcionada al nuevo
administrador a los fines de cumplir de manera adecuada con la prestacion del servicio de la
Cuenta Digital. Con la aceptacidn de los presentes Términos y Condiciones, el Usuario esta
autorizando a Naranja X a ceder la informacidn sobre el desarrollo de su cuenta y su historia

crediticia al nuevo administrador o propietario de la Cuenta Digital.
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13. Notificaciones y domicilios

13.1. Notificacion. Toda comunicacidn prevista a lo largo de los Términos y Condiciones, incluyendo
sin limitacion, la modificacidon de estos documentos y multas, cargos y precios, podra efectuarse
mediante avisos a través de circulares, notificaciones o notas y/o aclaraciones y/o colocando el texto
de dicha comunicacién en la Aplicacion y/o por correo electrénico a la direccion de E-Mail del
Usuario y/o por WhatsApp al nimero del Usuario. Tales comunicaciones seran consideradas como
integrantes de los presentes Términos y Condiciones. Las comunicaciones se presumen conocidas
por los Usuarios desde la fecha de su puesta a disposicidn. Si el Usuario DESEA MODIFICAR LA
MODALIDAD DE COMUNICACION OPTADA, DEBERA MANIFESTARLO DE MANERA EXPLICITA
A TRAVES DE CUALQUIERA DE LOS CANALES DEL EMISOR; TELEFONICAMENTE Y/O VIA
APLICACION.

TODA COMUNICACION EFECTUADA A TRAVES DE LA APLICACION Y/O A LA DIRECCION DE
CORREO ELECTRONICA INFORMADA TENDRA EL CARACTER DE EXPRESA Y ESCRITA, Y SE
PRESUMIRA SU VALIDEZ CON LA SIMPLE DEMOSTRACION DE LA REMISION POR PARTE DE
DEL EMISOR A LA DIRECCION INFORMADA, ASUMIENDO EL TITULAR LA RESPONSABILIDAD
DE MANTENERLA ACTUALIZADA. EL TITULAR DESLINDA DE TODA RESPONSABILIDAD AL
EMISOR S| POR CUALQUIER MOTIVO NO IMPUTABLE AL EMISOR LAS COMUNICACIONES QUE
EFECTUEMOS A SU DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO NO FUERAN RECIBIDAS POR EL
TITULAR POR HABERSE SUPERADO LA CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LA CASILLA
DE CORREO, POR ENCONTRARSE ESTA INHABILITADA, O SI NO RESULTARA POSIBLE
ACCEDER POR CUALQUIER OTRO MOTIVO NO IMPUTABLE A EL EMISOR

13.2. Canales de atencidn al Titular / Usuario

El Emisor brinda a los titulares de los distintos canales de comunicacion para que este pueda

despejar sus dudas, realizar consultas, reclamos y/o quejas del servicio brindado.
Medios de consulta y/o reclamo:

Chat a través de la aplicacion y/o WhatsApp mediante el cual sera atendido por un sistema de
respuesta automatica y después redirigido a un agente en caso de no poder resolverlo; via
telefdnica y/o correo electrdnico.

Email: soporte@naranjax.com.

Teléfono: llamadas locales: 0810.777.6272, llamadas internacionales: +54 351 5705100
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Postal: al domicilio laboral del emisor dirigida hacia cualquiera de los responsables de atencidén al
usuario financiero: calle Teniente General Juan Domingo Perdon n® 430 piso 19 Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

13.3. Domicilios. A todos los efectos de estos Términos y Condiciones, se fija como domicilio de
Cobranzas Regionales S.A. / Naranja X: TENIENTE GENERAL JUAN DOMINGO PERON N° 430
PISO 19 CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES . El domicilio constituido por el Usuario es el

domicilio registrado en la Cuenta Digital.

14. Jurisdiccion y ley aplicable

14.1. Jurisdiccidn. Para la resolucidn de cualquier controversia, las Partes se someten a la
jurisdiccidn de los tribunales ordinarios correspondientes al domicilio del Usuario, con renuncia
expresa de todo otro fuero y/o jurisdiccién.

14.2. Ley Aplicable. Este acuerdo estara regido en todos sus puntos por las leyes vigentes en la

Argentina.

15. Revocacion
El Usuario tiene el derecho de revocar su aceptacion dentro de los 10 (diez) dias corridos

computados a partir del envio del e-mail que realice Naranja X al Usuario mediante el cual notifica

la confirmacidn del alta de su Cuenta Digital.

Anexo 1 - Términos y condiciones del pago con QR

El Usuario de Naranja X podra operar con los medios de pago vinculados a su Cuenta Digital, de

los productos y/o servicios comercializados por quienes acepten la operatoria de pagos con QR.
Para realizar el pago el Usuario de Naranja X debera:

Ingresar a la aplicacion Naranja X, que solicitara acceso a la cdmara y luego escaneara el cédigo QR
que le sea facilitado a fin de identificar la cuenta receptora de los fondos de la compra. La lectura
del cddigo QR, debe suceder siempre antes de que finalice el proceso de compra/recarga. Luego
del escaneo, el Usuario debe ingresar el importe de la transaccion y a continuacidn confirmarla en

la aplicacion.

Una vez escaneado el cddigo QR la operacidn se procesara automaticamente.
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Finalizados los pasos anteriores la aplicacidn enviara la solicitud de compra al Comercio Adherido o

a cualquier comercio que ofrezca pagos con QR.

Realizado el pago mediante QR, el Usuario recibira la informacion de la transaccion efectuada en la

aplicacion.

En caso de que por alguna razén no se completara la operacidn, no se efectuara débito alguno del

usuario de la Cuenta Digital.

Naranja X sdlo ofrece un medio de pago para que los Usuarios realicen operaciones mediante el
sistema QR. Naranja X es ajeno a la relacion entre los Usuarios y quienes contraten con ellos, por
lo que no tiene responsabilidad alguna respecto de los productos/servicios que se cancelen por
este medio. Por tal motivo, los Comercios Adheridos y/o los vendedores que operen con los
Usuarios a través de esta aplicacién, asumen la total responsabilidad por todo lo vinculado a la
operatoria, comprometiéndose expresamente a mantener indemne y a indemnizar a Naranja X por

todo lo relacionado con las operaciones efectuadas.

Esta obligacion tiene alcance por los hechos realizados por, sus funcionarios, directores,
representantes legales, empleados, agentes, sus vinculadas y/o controlantes por todo concepto
(incluyendo pero sin limitarse, a los honorarios y costos legales que razonablemente pudieran
corresponder) por cualquier responsabilidad y/o dafo y/o reclamo judicial, administrativo y/o
extrajudicial que presentaren éstos con motivo y/u ocasidn de las operaciones realizadas con el
Vendedor, asi como por eventuales sanciones y/o reclamos que pudieran imponerle los organismos
de defensa del consumidor y/o lealtad comercial y/o cualquier otro organismo competente. El
Vendedor QR sera el Unico y exclusivo responsable por el cumplimiento de los servicios y/o
productos que comercialice, y debera ajustarse estrictamente a las normas legales vigentes ante

cualquier reclamo.

Todo reclamo de los Usuarios relativo a los productos y servicios adquiridos debera ser efectuado

directamente al Vendedor

Anexo 2 - Términos y Condiciones de Recarga de Tarjeta de transporte (“Red Bus y
SUBE”)

El servicio de Recarga de tarjetas Red Bus y SUBE esta disponible para Usuarios de la Cuenta
Digital, que deseen recargar dinero en su tarjeta Red Bus y SUBE para el transporte de pasajeros
urbanos en el Territorio de la Republica Argentina en las correspondientes zonas de cobertura.
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Para utilizar el servicio de recarga, los Usuarios deberan ingresar a su Cuenta Digital, elegir la

opcion recarga de Red Bus o SUBE y seguir los pasos indicados en la aplicacidn.
Recarga:

Red Bus: El Usuario acepta que el monto de cada recarga sera debitado inmediatamente de su
Cuenta Digital, y toma conocimiento de que la informacién de la recarga puede demorar hasta
48hs. habiles y que a su vez para activar el crédito recargado es necesario la utilizacion de su

Tarjeta Red Bus en colectivos urbanos.

SUBE: El Usuario acepta que el monto de cada recarga sera debitado inmediatamente de su
Cuenta Digital, y toma conocimiento de que para confirmar la recarga deberd validar la misma en
una Terminal de Recarga de la red SUBE.

El monto minimo de recarga por operacién es de $100 y el monto mdximo de $400 por dia, para
cada tarjeta. Los montos anteriores pueden ser modificados por Naranja X en cualquier momento

sin previo aviso.

La utilizacidn del servicio por parte del Usuario es a titulo personal, dejando expresamente

prohibido la realizacidon de recargas u otras no puede ser con fines comerciales.

El nimero de tarjeta ingresado por el Usuario para realizar la recarga, son de su exclusiva
responsabilidad, y en caso de error en el ingreso de los mismos no le correspondera reembolso

alguno.

Naranja X no se responsabiliza por montos o topes que puedan disponer Red Bus o SUBE, los
cuales son establecidos de acuerdo a las politicas oportunamente establecidas por dichas

empresas.

El sistema puede eventualmente no estar disponible debido a dificultades técnicas o fallas de
Internet, o por cualquier otra circunstancia ajena a Naranja X; en tales casos se procurara
restablecerlo con la mayor celeridad posible, sin que por ello pueda imputarsele algun tipo de
responsabilidad. Naranja X no se hara responsable por las fallas en el sistema de la compania Red
Bus / SUBE, ni en los retrasos en la acreditacion de los importes. La responsabilidad de Naranja X
se limita al envio del pedido de la recarga a la compafiia recaudadora de la carga de tarjeta de

transporte solicitada por el Usuario.
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Anexo 3 - Términos y condiciones de uso de la Tarjeta Prepaga Virtual y la Tarjeta

Prepaga Fisica

Al registrarse y crear su Cuenta Digital, el Usuario recibird una tarjeta prepaga virtual (la “Tarjeta
Prepaga Virtual”) y en caso de que el Usuario lo solicite, la tarjeta prepaga fisica (la “Tarjeta

Prepaga Fisica”)

La Tarjeta Prepaga Virtual y la Tarjeta Prepaga Fisica, son tarjetas emitidas por el Emisor y SE
REGIRAN POR LAS CONDICIONES BASICAS Y CLAUSULAS QUE SEGUIDAMENTE
ESTABLECERAN LAS RELACIONES ENTRE LAS PARTES, SIENDO A SU VEZ DE APLICACION
SUPLETORIA LAS DISPOSICIONES DEL CODIGO CIVIL Y COMERCIAL DE LA NACION. EL
FUNCIONAMIENTO Y LA UTILIZACION DE LA Tarjeta Prepaga Virtual y la Tarjeta Prepaga Fisica
NO SE ENCUENTRA ALCANZADO POR LAS PREVISIONES CONTENIDAS EN LA LEY 25.065.

La Tarjeta Prepaga Virtual y/o la Tarjeta Prepaga Fisica innominada puede ser utilizada para
adquirir bienes, servicios, y/o extraer fondos de la Cuenta Digital en diferentes puntos de extraccion
de efectivo asociados a la red Visa o puntos de extraccion establecidos por Naranja X y/o cualquier
otro uso que el emisor habilite en el futuro. El Usuario podra solicitar la Tarjeta Prepaga Virtual o
bien la Tarjeta Prepaga Virtual y la Tarjeta Prepaga Fisica. EN EL CASO QUE EL TITULAR OPERE
INICIALMENTE CON LA Tarjeta Prepaga Virtual Y LUEGO SOLICITE LA Tarjeta Prepaga Fisica, LA
VIRTUAL QUE POSEIA SERA REEMPLAZADA POR UNA DE IGUALES CARACTERISTICAS A LA
FISICA.

Asimismo, la Tarjeta Prepaga Virtual y/o la Tarjeta Prepaga Fisica puede ser utilizada para adquirir

bienes y/o servicios en el exterior, en establecimientos asociados a la red Visa.

La tarjeta prepaga otorgada al inicio de la relacidn contractual con los Usuarios sera virtual. La
Tarjeta Prepaga Virtual y/o la Tarjeta Prepaga Fisica no es una tarjeta de crédito, débito o de

compra, y no admite compra en cuotas.

La Tarjeta Prepaga Virtual y/o la Tarjeta Prepaga Fisica estara sujeto a las siguientes condiciones:
1- SOLICITUD Y ACTIVACION DE LA TARJETA

1.1. AL SOLICITAR LA Tarjeta Prepaga Virtual y/o la Tarjeta Prepaga Fisica, EL USUARIO DEBERA
PROVEER EN FORMA EXACTA, VERDADERA Y COMPLETA LOS DATOS Y DOCUMENTOS QUE
LE FUERAN REQUERIDOS. TODA LA INFORMACION O DOCUMENTACION PROVISTA AL
EMISOR POR EL USUARIO O TITULAR TIENEN CARACTER DE DECLARACION JURADA.
ASIMISMO, EL USUARIO DEBE MANTENER ACTUALIZADOS DICHOS DATOS O
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DOCUMENTACION, REGISTRANDOLOS EN LA APLICACION Y/O SUMINISTRANDOLOS POR
MEDIO DE LOS CANALES HABILITADOS.

1.2 EL CANAL DE ENVIO Y/O RETIRO DE LA TARJETA SERA EL INDICADO POR EL USUARIO EN
LA Aplicacién AL MOMENTO DE LA SOLICITUD.

1.3 PREVIO A LA ACTIVACION DE LA TARJETA, EL EMISOR SE RESERVA LA FACULTAD DE
SOLICITAR AL TITULAR DOCUMENTACION E INFORMACION ADICIONAL A LOS EFECTOS DE
CUMPLIR CON LA NORMATIVA DE LA UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA Y CON
CUALQUIER OTRA NORMATIVA APLICABLE.

1.4 CADA TARJETA QUE SE ACTIVE ES DE USO EXCLUSIVO, PERSONAL E INTRANSFERIBLE Y
SOLO PUEDE SER EMPLEADA PARA EFECTUAR OPERACIONES O CONTRATAR SERVICIOS EN
LOS COMERCIOS E INSTITUCIONES ADHERIDAS.

ACTIVACION DE LA Tarjeta Prepaga Fisica Y GENERACION DE PIN PARA EXTRACCIONES EN
CAJERO AUTOMATICO POR PARTE DEL USUARIO: UNA VEZ QUE EL USUARIO POSEA SU
TARJETA FISICA DEBERA INGRESAR A LA APLICACION Y SEGUIR LOS PASOS ALLI INDICADOS
PARA ASOCIAR LA MISMA A SU CUENTA DIGITAL Y GENERAR EL PIN. A PARTIR DE ALLI LA
TARJETA FiSICA QUEDARA ACTIVADA Y CON EL PIN CORRESPONDIENTE 2- VIGENCIA

2.1. EL EMISOR PODRA RECHAZAR UNA SOLICITUD Y/O ACTIVACION DE LA Tarjeta Prepaga
Virtual y/o la Tarjeta Prepaga Fisica, SUSPENDER O CANCELARLA EN CASO DE DETECTAR
INCONSISTENCIAS EN LOS DATOS O DOCUMENTACION PROVISTA POR UN USUARIO O
TITULAR, O EN CASO DE QUE EL USUARIO O TITULAR NO PROPORCIONE LOS DATOS O
DOCUMENTACION ADICIONAL SOLICITADA. ASIMISMO, EL EMISOR PODRA EN CUALQUIER
CASO RECHAZAR UNA SOLICITUD DE TARJETA A SU CRITERIO EXCLUSIVO.

2.2. EL PLAZO DE VIGENCIA DE LA Tarjeta Prepaga Virtual y/o la Tarjeta Prepaga Fisica SERA
HASTA LA FECHA DE VENCIMIENTO SENALADA EN LA MISMA. VENCIDO EL PLAZO DE
VIGENCIA, LA TARJETA SERA RENOVADA AUTOMATICAMENTE, SALVO MANIFESTACION EN
CONTRARIO DEL SOLICITANTE.

EL COSTO DE LA RENOVACION SE DESCONTARA DEL SALDO DE LA CUENTA Y SERA EL
CONSIGNADO EN ANEXO | DE COMISIONES. 3- FUNCIONAMIENTO

3.1. LA Tarjeta Prepaga Virtual y/o la Tarjeta Prepaga Fisica SOLO PODRA UTILIZARSE CONTRA
EL SALDO PREVIAMENTE CARGADO EN LA CUENTA, DENTRO DE LOS LIMITES DE USO
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DIARIOS PARA OPERACIONES DETERMINADOS POR EL EMISOR Y/O POR LAS REDES DE
SERVICIOS ASOCIADOS Y CON SUJECION A LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES DE
USO, PARA (I) ADQUIRIR BIENES U OBTENER LA PRESTACION DE SERVICIOS EN CUALQUIERA
DE LOS ESTABLECIMIENTOS ADHERIDOS A LA RED DE COMERCIOS DE VISA EN EL PAIS O EN
EL EXTERIOR, Y/O (ll) EXTRAER DINERO DE LOS CAJEROS AUTOMATICOS HABILITADOS A TAL
EFECTO MEDIANTE EL USO EXCLUSIVO DE LA VERSION FISICA DE LA TARJETA Y/O (Ill)
CUALQUIER OTRO USO QUE EL EMISOR HABILITE EN EL FUTURO.

3.2. EL USO DE LA Tarjeta Prepaga Virtual y/o la Tarjeta Prepaga Fisica ESTARA SUJETO A LA
DISPONIBILIDAD DE LA RED VISA, CIRCUNSTANCIA AJENA AL EMISOR.

3.3. LA APROBACION DE LA TRANSACCION SE REALIZARA DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS SEGUN EL TIPO DE TRANSACCION O CANAL DE PAGO
UTILIZADO. EN CUALQUIER CASO, EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS NECESARIOS
PARA REALIZAR LA TRANSACCION IMPLICA LA ACEPTACION DE LA TRANSACCION Y SU
CONSIGUIENTE RESPONSABILIDAD POR PARTE DEL TITULAR.

3.4.LOS MONTOS DE LAS TRANSACCIONES REALIZADAS CON LA Tarjeta Prepaga Virtual y/o la
Tarjeta Prepaga Fisica, INCLUYENDO CUALQUIER TARIFA, SE DEBITARA DEL SALDO DE LA
CUENTA EN EL MOMENTO, EN FORMA TOTAL Y EN UN SOLO DEBITO. Sl EL SALDO DE LA
CUENTA NO ES SUFICIENTE, LA TRANSACCION NO SERA AUTORIZADA. LAS OPERACIONES
REALIZADAS CON LA TARJETA SE PODRAN CONSULTAR EN LA APLICACION.

3.5. EL MANTENIMIENTO DE SU CUENTA TENDRA LA COMISION QUE INFORME NARANJA X A
LOS USUARIOS A TRAVES DE SUS CANALES. LA COMISION SERA DEBITADA DEL SALDO
DISPONIBLE DE LA CUENTA.

3.6. LA FALTA DE PAGO DE LOS CARGOS Y COMISIONES EXIGIBLES QUE NO PUEDAN SER
DEBITADOS DE LA CUENTA POR FALTA DE SALDO, OCASIONARA AUTOMATICAMENTE LA
MORA DE PLENO DERECHO, SIN NECESIDAD DE INTERPELACION PREVIA DE NINGUNA
ESPECIE PRODUCIENDOSE LA CADUCIDAD DE LOS PLAZOS NO VENCIDOS Y HACIENDOSE
EXIGIBLE LA TOTALIDAD DEL CAPITAL CON LOS INTERESES DEVENGADOS A PARTIR DE ESA
FECHA Y HASTA SU CANCELACION.

3.7. OPERACIONES EN MONEDA EXTRANIJERA: El tipo de cambio que se tomara en consideracion
para la conversidn de moneda extranjera a pesos para las operaciones realizadas con la Tarjeta
Prepaga Virtual y/o la Tarjeta Prepaga Fisica en el exterior, sera el tipo de cambio vendedor del

Banco de la Nacion Argentina publicado al cierre del dia anterior a la fecha de la operacidn, con
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mas un 2% (dos por ciento) calculado sobre dicho tipo de cambio. El Emisor podra establecer otras
condiciones para el establecimiento del tipo de cambio aplicable para estas operaciones en
moneda extranjera. 4- RESPONSABILIDAD POR CONSUMOS O SERVICIOS.

4.1. EL USUARIO SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LA CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE
LA Tarjeta Prepaga Fisica, DE SUS DATOS, DE LA CLAVE Y DEL PIN PARA EXTRACCIONES EN
CAJERO.

POR LO TANTO, EL TITULAR ES RESPONSABLE POR TODAS LAS OPERACIONES REALIZADAS
CON LA TARJETA.

Para el caso de utilizacién de Tarjetas Prepagas Fisicas, por razones de seguridad el ingreso
incorrecto de la contrasefia de la Tarjeta Prepaga en un cajero automatico podra derivar en la
retencion de la Tarjeta Prepaga por parte de la red del servicio del cajero automatico. En ese caso,

el Titular debera solicitar una nueva Tarjeta Prepaga por los canales habilitados

4.2. EL EMISOR ES AJENO A LA RELACION CONCERTADA POR EL TITULAR CON LOS
COMERCIOS O INSTITUCIONES ADHERIDAS AL SISTEMA POR LA COMPRA DE MERCADERIAS
Y/O CONTRATACION DE SERVICIOS QUE SE ABONEN CON LA Tarjeta Prepaga Virtual y/o la
Tarjeta Prepaga Fisica Y NO RESPONDERA POR LAS OBLIGACIONES DE LOS MISMOS, NI POR
LAS CONSECUENCIAS QUE PUEDAN OCASIONAR. EN RAZON DE LO CUAL, LAS ORDENES
DADAS MEDIANTE LA UTILIZACION DE LA TARJETA QUE IMPLIQUEN UN PAGO A UN
TERCERO, NO PODRAN SER EN NINGUN CASO REVOCADAS O ANULADAS, SALVO EN LOS
CASOS EXCEPCIONALES EN LOS QUE UNA DISPOSICION LEGAL ASi LO ESTABLEZCA
EXPRESAMENTE. A TODOS LOS EFECTOS, LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SE ENTIENDEN
ADQUIRIDOS DE LOS COMERCIOS PROVEEDORES POR LO QUE CUALQUIER RECLAMO
DEBERA DIRIGIRSE A ESTOS ULTIMOS. CUALQUIER CANCELACION DE UNA TRANSACCION DE
COMPRA DEBERA SER SOLICITADA POR EL TITULAR AL ESTABLECIMIENTO. EN EL MOMENTO
DE LA SOLICITUD DE CANCELACION, EL TITULAR DEBERA OBTENER EL COMPROBANTE DE
CANCELACION CORRESPONDIENTE DIRECTAMENTE DEL ESTABLECIMIENTO. LOS SALDOS DE
LA CUENTA SERAN REINTEGRADOS AL USUARIO A PARTIR DE LA APROBACION DE LA
CANCELACION POR PARTE DE VISA.

4.3. EL TITULAR NO PODRA CUESTIONAR, SUSPENDER O DEMORAR EL PAGO DE LOS

CARGOS y COMISIONES, AUNQUE NO RECIBA EL OBJETO ADQUIRIDO, LO RECIBA
DETERIORADO, LO RECHACE O NO LE BRINDEN EL SERVICIO CONTRATADO.
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4.4.1L.OS RECLAMOS O ACCIONES QUE EL TITULAR PUEDA EJERCER CONTRA LOS
COMERCIOS O INSTITUCIONES ADHERIDAS, LO SERAN POR SU EXCLUSIVA CUENTA Y
ORDEN.

4.5. LAS OPERACIONES REALIZADAS CON LA Tarjeta Prepaga Virtual y/o la Tarjeta Prepaga
Fisica, REDUCIRAN EL SALDO CARGADO, DISPONIBLE Y EXISTENTE EN LA CUENTA. EN
NINGUN CASO SE PODRAN REALIZAR OPERACIONES CON LA TARJETA POR UN IMPORTE
SUPERIOR AL SALDO DISPONIBLE EN CADA MOMENTO O LOS LIMITES QUE ESTABLEZCA EL
EMISOR. EL SALDO DISPONIBLE, EXISTENTE A CADA MOMENTO, PODRA SER CONSULTADO A
TRAVES DE LA APLICACION O AL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA DEL EMISOR. EL LIMITE
DE UTILIZACION DE LA TARJETA ESTA DETERMINADO EN CADA MOMENTO, POR EL SALDO
CARGADO Y DISPONIBLE EN LA CUENTA PARA CADA TIPO DE OPERACION. EL EMISOR
PODRA ESTABLECER LIMITES A LOS SALDOS DE CARGA Y RECARGA A TRAVES DE
CUALQUIERA DE LOS MEDIOS DISPONIBLES, CONFORME A LAS LIMITACIONES Y CONTROLES
QUE SOLICITEN LOS ENTES REGULADORES DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA EN LA REPUBLICA
ARGENTINA. 5- PROPIEDAD DE LA TARJETA

5.1. LA TARJETA ES PROPIEDAD DE EL EMISOR Y UD. ES DEPOSITARIO DE LA MISMA,
ASUMIENDO LA OBLIGACION DE SU CORRECTA UTILIZACION.

5.2. EL EMISOR PODRA CANCELAR DE FORMA INMEDIATA la Tarjeta Prepaga Virtual y/o la
Tarjeta Prepaga Fisica S| ESTA ES USADA DE FORMA INDEBIDA, FRAUDULENTA O SI SE
ENCUENTRA EVIDENCIA DE MOVIMIENTOS SOSPECHOSOS QUE PUEDAN, CONFORME LA
NORMATIVA APLICABLE, SER INDICATIVOS DE VIOLAR DISPOSICIONES CONTRA EL LAVADO
DE ACTIVOS O CUALQUIER OTRA VIOLACION A LA NORMATIVA VIGENTE. 6- EXTRAVIO,
ROBO O HURTO DE LA TARJETA

EN CASO DE EXTRAVIO Y/O ROBO Y/O HURTO DE LA Tarjeta Prepaga Virtual y/o la Tarjeta
Prepaga Fisica YO APODERAMIENTO Y/O USO ILEGITIMO POR UN TERCERO DE LA TARJETA
Y/O APLICACION, UD. SE OBLIGA A:

6.1 EFECTUAR INMEDIATAMENTE LA DENUNCIA EN FORMA PERSONAL A TRAVES DE LA
APLICACION O TELEFONICAMENTE A LOS NUMEROS ESPECIALMENTE HABILITADOS EN
CLAUSULA 12 DEL PRESENTE. EL EMISOR NO RESPONDERA NI RESARCIRA AL TITULAR POR
LOS EVENTUALES PERJUICIOS QUE SE LE HUBIEREN CAUSADO HASTA LA EFECTIVIZACION
DEL BLOQUEO.
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6.2. LA Tarjeta Prepaga Virtual y/o la Tarjeta Prepaga Fisica ES CONSTITUTIVA DEL VALOR
CONTENIDO. EN VIRTUD DE ELLO, EL SOLICITANTE Y/O EN SU CASO EL TITULAR SERA/N
RESPONSABLE/S DE CUALQUIER CONSUMO QUE SE EFECTUE CON LA TARJETA, HURTADA,
ROBADA, DUPLICADA O VULNERADA EN SU SEGURIDAD, HASTA LA REALIZACION DE LA
DENUNCIA TELEFONICA O A TRAVES DE LA APLICACION O AL CENTRO DE ATENCION
TELEFONICA DEL EMISOR. EN CASO DE OMITIR EL TRAMITE DE AVISO, EL TITULAR SERA
RESPONSABLE DE TODAS LAS COMPRAS QUE SE EFECTUEN CON LA TARJETA HURTADA,
ROBADA, DUPLICADA O VULNERADA EN SU SEGURIDAD, HASTA SU VENCIMIENTO O
EVENTUAL BLOQUEO POR EL EMISOR.

EL COSTO DE LA REPOSICION ESTABLECIDO EN EL ANEXO | SE DEDUCIRA DEL SALDO
DISPONIBLE DE LA CUENTA. 7- IMPUESTOS

TODOS LOS IMPUESTOS ACTUALES Y FUTUROS QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE GRAVEN
LA Tarjeta Prepaga Virtual y/o la Tarjeta Prepaga Fisica O LOS GASTOS QUE SE EFECTUEN CON
ELLA, ESTARAN A CARGO DEL TITULAR Y SERAN DEBITADOS DEL SALDO DE LA CUENTA. EN
CASO DE QUE LA CUENTA NO CUENTE CON SALDO PARA ABONAR LOS IMPUESTOS
APLICABLES, EL EMISOR INFORMARA AL TITULAR, TELEFONICAMENTE, POR CORREO
ELECTRONICO, O A TRAVES DE LA APLICACION, LA FORMA EN QUE SERAN ABONADOS
JUNTAMENTE CON LOS SALDOS ADEUDADOS CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA
CLAUSULA 3.6 DEL PRESENTE. 8- DECLARACION EXACTITUD DE DATOS, LICITUD Y ORIGEN
DE FONDOS

DECLARO/AMOS CON CARACTER DE DECLARACION JURADA, LA EXACTITUD DE TODOS LOS
DATOS CONSIGNADOS EN LA SOLICITUD DE ALTA DE CLIENTE EN LA APLICACION Y EN LA
DOCUMENTACION PRESENTADA; ASI COMO TAMBIEN HABER LEIDO DETENIDAMENTE LAS
CONDICIONES Y OBLIGACIONES QUE, PARA EL USO DE LA Tarjeta Prepaga Virtual y/o la Tarjeta
Prepaga Fisica, FIGURAN EN EL PRESENTE CONTRATO.

DECLARO/AMOS BAJO JURAMENTO QUE LOS FONDOS QUE SE UTILIZAN Y/O UTILIZARAN EN
LA OPERATORIA CON LA TARJETA PROVIENEN DE ACTIVIDADES LICITAS RELACIONADAS
CON LA ACTIVIDAD DECLARADA.

TOMO CONOCIMIENTO DE QUE EL EMISOR SE ENCUENTRA FACULTADO A REQUERIRME/NOS
TODA LA INFORMACION NECESARIA PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS NORMAS DE LA
COMISION NACIONAL DE VALORES, EL BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA'Y
DEMAS QUE LE SEAN APLICABLES, Y LAS RELACIONADAS CON EL LAVADO DE DINERO Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (LEY 25.246Y 26.268, DECRETOS, COMUNICACIONES
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DEL BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA, RESOLUCIONES DE LA UNIDAD DE
INFORMACION FINANCIERA, SUS CONCORDANTES Y COMPLEMENTARIAS).

EN CONSECUENCIA, ME COMPROMETO EXPRESAMENTE A COLABORAR CON EL MISMO
MEDIANTE EL SUMINISTRO DE INFORMACION, LA ENTREGA DE DOCUMENTACION E
INFORMES, ASI COMO CON LA PROVISION DE TODOS AQUELLOS DATOS QUE SEAN
NECESARIOS Y/O CONVENIENTES PARA QUE EL EMISOR PUEDA DAR ACABADO
CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES AQUI PREVISTAS.

A SU VEZ QUEDA EXPRESAMENTE ACORDADO EL DERECHO DEL EMISOR A DAR POR
RESCINDIDA Y CONCLUIDA LA VINCULACION CONTRACTUAL EN CASO DE INEXACTITUD,
FALSEDAD Y/O RETICENCIA DE SU PARTE AL CUMPLIR CON LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION O DOCUMENTACION QUE LE SOLICITEMOS. 9- CESION DE POSICION
CONTRACTUAL

EL EMISOR PODRA CEDER, TRANSFERIR, DELEGAR O DISPONER DE LOS DERECHOS U
OBLIGACIONES DERIVADOS DE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES O DE SU POSICION
CONTRACTUAL, TOTAL O PARCIALMENTE, PARA LO CUAL EL USUARIO OTORGA SU

CONSENTIMIENTO DE MANERA PREVIA PARA LA REALIZACION DE DICHAS ACCIONES.

EN ESTE SENTIDO, EL EMISOR SE RESERVA EL DERECHO DE CEDER O TRANSMITIR
FIDUCIARIAMENTE A TERCEROS, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 70 A 72 DE LA LEY
24.441, LA TITULARIDAD DE LOS DERECHOS Y/O CREDITOS GENERADOS O A GENERARSE EN
RAZON DEL SERVICIO PROVISTO POR MEDIO DE LA CUENTA Y/O LA TARJETA,
ACORDANDOSE, EN VIRTUD DE LOS DISPUESTO POR EL ARTICULO 72 Y CONCORDANTES DE
LA LEY 24.441, QUE NO SERA NECESARIO EFECTUAR NOTIFICACION AL USUARIO EN SU
CARACTER DE “DEUDOR” CEDIDO DE LA CESION DE CREDITOS Y/O DERECHOS POR EXISTIR
ESTA PREVISION CONTRACTUAL EN ESTE SENTIDO.

ASIMISMO, EL EMISOR PODRA CEDER A CUALQUIER TERCERO LA SU POSICION
CONTRACTUAL EN RELACION A LA EMISION DE LA Tarjeta Prepaga Virtual y/o la Tarjeta
Prepaga Fisica Y/O LA ADMINISTRACION Y/O LA PROPIEDAD DE LA APLICACION POR LA QUE
CORRE LA CUENTA. A LOS FINES DE DICHA CESION EL USUARIO OTORGA EXPRESAMENTE
SU CONSENTIMIENTO PARA QUE TODA LA INFORMACION VINCULADA E INGRESADA EN LA
APLICACION, PUEDA SER PROPORCIONADA AL NUEVO ADMINISTRADOR A LOS FINES DE
CUMPLIR DE MANERA ADECUADA CON LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA TARJETA. CON
LA ACEPTACION DE LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES, EL USUARIO ESTA
AUTORIZANDO AL EMISOR A CEDER LA INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE SU
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CUENTA'Y SU HISTORIA CREDITICIA AL NUEVO ADMINISTRADOR O PROPIETARIO DE LA
APLICACION Y/O EMISOR DE LA TARJETA. 10- DISPOSICION GENERAL

LOS CARGOS, COMISIONES, COSTOS E INTERESES SON LOS QUE NARANJA X INFORME EN
SUS CANALES ELECTRONICOS Y POR OTROS MEDIOS DISPONIBLES A LOS USUARIOS. A LOS
EFECTOS QUE HUBIERE LUGAR SE ACLARA QUE DICHOS PRECIOS NO INCLUYEN EL IVA'Y
SON LOS QUE RIGEN A LA FECHA DE CELEBRACION DEL PRESENTE.

LAS VARIACIONES DE LOS CARGOS, COMISIONES, COSTOS E INTERESES INFORMADOS LE
SERAN NOTIFICADOS EN EL PLAZO LEGAL CORRESPONDIENTE MEDIANTE AVISO EN LA
APLICACION CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA 5 DEL PRESENTE. 11-
PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE Y/O SUJETOS OBLIGADOS SEGUN RESOLUCIONES
VIGENTES (UIF)

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN LOS APARTADOS DE
REFERENCIA DE LA SOLICITUD DE ALTA DE CLIENTE SON CORRECTOS, COMPLETOS Y FIEL
EXPRESION DE LA VERDAD. ADEMAS ASUMO EL COMPROMISO DE INFORMAR CUALQUIER
MODIFICACION QUE SE PRODUZCA AL RESPECTO, DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS DE
OCURRIDO, MEDIANTE LA PRESENTACION DE UNA NUEVA DECLARACION JURADA. 12-
RECEPCION DE DOCUMENTOS

DECLARO RECIBIR EN ESTE ACTO A LA CASILLA DE CORREO DECLARADA EN LA SOLICITUD
Y/O TENER DISPONIBLE EN EL APLICACION, COPIA DE LA TOTALIDAD DE LOS FORMULARIOS
POR M| ACEPTADOS QUE REGULAN EL FUNCIONAMIENTO DE LA Tarjeta Prepaga Virtual y/o la
Tarjeta Prepaga Fisica. 13- REVOCACION

UD. COMO TITULAR TIENE LA FACULTAD DE REVOCAR LA ACEPTACION DE NUESTRA Tarjeta
Prepaga Virtual y/o la Tarjeta Prepaga Fisica DENTRO DEL PLAZO DE 10 DIAS HABILES DESDE
LA FECHA DE RECEPCION DE LA MISMA SIN QUE IMPLIQUE RESPONSABILIDAD NI COSTO
ALGUNO PARA UD. PARA EL CASO QUE HAYA HECHO USO DE LA TARJETA, SOLO SE LE
DEBITARAN LOS CONSUMOS, COMISIONES Y CARGOS PREVISTOS, PROPORCIONADOS AL
TIEMPO DE UTILIZACION DE LA MISMA.

Anexo 4 - Términos y Condiciones del Servicio de Pago

Podran acceder a este servicio de pago de facturas los Usuarios de la Cuenta Digital con clave
habilitada para operar. Para ello deberan ingresar a su Cuenta Digital, elegir la opcidn de “Pagar

Servicios” y seguir los pasos indicados en la aplicacidn.
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La funcionalidad de pago de facturas es un servicio provisto por Servicio Electrénico De Pago S.A.
(“SEPSA”) , que posee un sistema electrdnico de pagos y/o cobranzas de servicios prestados por
aquellas empresas, organismos publicos u otras entidades adheridas, a sus clientes o

consumidores, denominado “Servicio Pago Facil”.

Para que Naranja X pueda cumplir con las instrucciones de pago impartidas por el Usuario, éste

debe contar con los fondos suficientes en su Cuenta Digital.

El Usuario acepta que el monto por el pago de la factura sera debitado inmediatamente de su
Cuenta Digital y toma conocimiento de que la acreditacidn del pago en el servicio puede demorar
hasta 48 horas.

La utilizacidn del servicio por parte del Usuario no puede ser con fines comerciales.

El Usuario serd responsable por los errores originados en el ingreso incorrecto de los datos para

efectuar pagos, por lo que no podra reclamar reembolso o indemnizacién alguna.

Naranja X no sera responsable por las limitaciones que las empresas de servicios pongan para
permitir la operatoria mediante Naranja X. Tampoco lo sera por los impuestos que graven a las

operaciones, que se aplicaran sin consulta previa y conforme lo indique el organismo recaudador.

El sistema puede eventualmente no estar disponible debido a dificultades técnicas o fallas de
Internet, o por cualquier otra circunstancia ajena a Naranja X; en tales casos se procurara
restablecerlo con la mayor celeridad posible, sin que por ello pueda imputarsele algun tipo de
responsabilidad. Naranja X no se hara responsable por: A) las fallas en el sistema de SEPSA ni en
los retrasos en la acreditacion de los importes; B) las posibles discrepancias entre el contenido de
las facturas electrdnicas e informacién de deuda cargadas en el sitio por las empresas de servicios
y las facturas impresas en formato papel y/o digital que el Usuario pudiera recibir directamente de
las empresas de servicios, o las constancias personales que el Usuario tuviera respecto de sus
consumos; C) los gastos, danos, o pérdidas ocasionadas por el uso inadecuado o negligente por el
Usuario que ocasionen la divulgacion a terceros de su contrasefia, del contenido del sitio de las
facturas electrdnicas disponibles en el sitio, y de la utilizacidn del sistema Pago Mis Cuentas; de
pago SEPSA; D) los gastos, danos, o pérdidas ocasionadas por la intromision de terceras personas

no autorizadas a la denominacion de los Usuarios.
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