
 

Términos y Condiciones de Frasco Fijo 

⌛Tiempo de lectura: 10 min 

 

Estos Términos y Condiciones, las Políticas de Privacidad (www.naranjax.com/politica-de-privacidad), y las 

Notificaciones conforman un contrato vinculante entre el "Usuario" (cualquier persona que constituya un Frasco 

Fijo (en adelante Frasco Fijo o Plazo Fijo  indistintamente) y Naranja Digital Compañía Financiera S.A.U. CUIT 

30-71663964-5 ("Naranja Digital"). 

 

Este documento detalla los derechos, responsabilidades y obligaciones mutuas de las "Partes" (Usuario y 

Naranja Digital) que surgen de la solicitud de dicho depósito. 

Al constituir un Frasco Fijo estas aceptando estos Términos y Condiciones los cuales  son de carácter obligatorio 

y vinculante para ambas Partes. Si no estás de acuerdo con ellos, debes abstenerte de crear un Frasco Fijo.  

1. Definiciones: 

1.1. “Frasco/s Fijo”: Es una herramienta que te permite guardar dinero, el cual permanecerá 

inmovilizado por el período de tiempo que elijas. Una vez finalizado el plazo seleccionado, el dinero 

junto con  los rendimientos generados se acreditarán en tu cuenta. 

1.2. “Período de Tiempo” Es el plazo durante el cual el dinero invertido en el Frasco Fijo no estará 

disponible. El monto generará rendimientos durante este período y el Frasco Fijo no se podrá cancelar 

hasta el vencimiento. 

1.3. "Tasa de Remuneración": Se refiere a la Tasa Nominal Anual ("TNA") que  remunera el monto 

guardado.  La Tasa de Remuneración se informa antes de la creación del Frasco fijo  y permanecerá 

fija por el  Período de Tiempo que selecciones. 

1.4.   “Cuenta” es  la caja de ahorro administrada por Naranja Digital. 

1.5.  “Aplicación”: Es la aplicación (en adelante la App)  de Naranja X, administrada por Naranja 

Digital a través de la cual accedes a tu Cuenta, como así también a otros productos y servicios 

ofrecidos en el Ecosistema. 

1.6 “Notificaciones”: Son todas aquellas comunicaciones por email y mediante App que informan 

condiciones sobre el producto.  

2. ¿Cómo funcionan los Frascos Fijos?  

Esta función te permite separar una cantidad de dinero de tu saldo disponible y mantenerla protegida por un 

período de tiempo preestablecido. Este período, de 30 días o más, lo seleccionás vos al momento de 

configurarla. 

El monto guardado generará rendimientos según la Tasa de Remuneración (TNA) informada al momento de la 

constitución, hasta la fecha de vencimiento. 

Es importante tener en cuenta que la principal característica de los Frascos Fijos es la indisponibilidad del dinero  

guardado durante el plazo pactado. De esta manera, el dinero guardado y los rendimientos serán acreditados en 

tu cuenta y podrán ser utilizados únicamente una vez finalizado el período de tiempo. 
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3. ¿Cómo se puede crear un Frasco Fijo? Condiciones de la constitución: 

Para la constitución de un Frasco Fijo, el Usuario deberá acceder a la App y manifestar su aceptación expresa 

de las condiciones de contratación establecidas. Es de suma importancia que el Usuario, de manera previa a la 

formalización de la constitución del Frasco Fijo, seleccione de forma consciente y responsable el plazo de 

duración como así también la tasa de remuneración.  Esta elección informada es un deber del Usuario, 

garantizando así la transparencia y el entendimiento de las características del producto. 

 

El saldo mínimo y máximo para constituir el Frasco Fijo, la Tasa de Remuneración, las opciones de plazos 

disponibles así como cualquier característica transitoria aplicable a la contratación de los Frascos Fijos, serán los 

informados en la App previo a la constitución del mismo (las “Pautas Generales”).  

 

Una vez constituido el Frasco Fijo Naranja X  emitirá un Certificado como constancia de la operación,  el cual 

estará disponible para su descarga y  para que consultes el detalle de tu Frasco Fijo. Este certificado es 

intransferible.  

 

Naranja Digital podrá establecer a su criterio, teniendo en cuenta lo indicado en la regulación aplicable, 

diferentes Condiciones Particulares estando facultada para ampliar y/ o reducir los mismos en caso de que 

existan nuevos requisitos y/o requerimientos de la autoridad de aplicación y/o nuevas condiciones de las 

políticas de Naranja Digital. Asimismo, Naranja Digital puede limitar la cantidad de Frascos Fijos que un Usuario 

puede crear a la vez. Este producto se rige por el Texto Ordenado BCRA de las Normas sobre "Depósitos e 

Inversiones a Plazo.” 

 

4. Condiciones de la  remuneración:  

La remuneración del Frasco Fijo se calculará sobre el monto de dinero y el plazo seleccionado al momento de su 

creación, aplicando la tasa informada previamente. Es importante tener en cuenta que la suma total de dinero 

depositado en tu Frasco Fijo, sin incluir los rendimientos generados, no debe superar el límite establecido y 

comunicado en la  página: www.naranjax.com/frascos. Te recomendamos revisar esta información 

periódicamente para estar al tanto de cualquier actualización. 

 

También podés consultar el “Régimen de Transparencia” elaborado por el BCRA sobre la base de la información 

proporcionada por otras entidades del sector financiero a fin de comparar tasas  características y requisitos del 

producto accede ingresando a: https://www.bcra.gob.ar/regimen-de-transparencia/.  

 

Podrás visualizar los Frascos Fijos activos, junto con el monto inicial guardado y los rendimientos que se vayan 

devengando, en la sección " Frascos" de la App.   

 

Al finalizar el plazo seleccionado para tu Frasco Fijo, es decir, el día de su vencimiento, el monto de dinero 

original que depositaste, más los rendimientos generados durante el período, se acreditarán automáticamente en 

tu cuenta. 

 

5. Impuestos 

 

Todos los impuestos y tasas, presentes o futuros, que graven la documentación, transacciones, productos, 

servicios y/o estos Términos, serán a cargo de la Persona Usuaria. La falta de pago de impuestos o deudas 

con Naranja X se considera un Incumplimiento. Autorizas a Naranja X a debitar el monto total de los impuestos y 

cargos adeudados de tu Cuenta, actual o futura. 
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6. Responsabilidad: 

Naranja Digital es responsable de cumplir los Términos y Condiciones. No obstante, no asumirá responsabilidad 

por fallas de la App  que se originen en fuerza mayor, caso fortuito o acciones de terceros. 

La adhesión realizada con tu clave será considerada válida y legítima, y los registros de la App servirán como 

prueba suficiente de tu adhesión y aceptación de estos términos. 

 

En caso de mora en productos de Naranja Digital, la empresa se reserva el derecho de retener el Monto 

Separado  en el Frasco Fijo  y los intereses percibidos, sin interpelación judicial o extrajudicial previa, hasta la 

cancelación de la deuda. 

Todas las sumas están sujetas a embargo según la legislación vigente. Naranja X podrá determinar 

aleatoriamente sobre qué Frasco(s) Fijo  recaerá(n) el/los embargo(s). 

7. Medios de comunicación. Notificaciones: 

Al aceptar los presentes Términos y Condiciones, das tu consentimiento para recibir notificaciones sobre 

este producto vía email o App. Dichas comunicaciones son válidas legalmente y es tu responsabilidad 

mantenerte informado. 

8.  Modificación a estos Términos y Condiciones: 

Naranja Digital podrá modificar total o parcialmente estos términos y condiciones en cualquier momento, 

aquellas modificaciones que requieran notificación se informarán al email que declaraste  y/o a través de la 

mensajería de la App.  

9. Cesión: 

Naranja X puede ceder, transferir o transmitir fiduciariamente a terceros (conforme a los artículos 70 a 72 de la 

Ley N° 24.441) la titularidad de los derechos y obligaciones surgidos de este Plazo Fijo, incluyendo los créditos 

ya generados o a generarse a partir del mismo. 

Conforme a lo dispuesto por el artículo 72 de la mencionada ley, el Usuario acepta que dicha cesión podrá 

realizarse sin necesidad de notificación previa o posterior, revistiendo el Usuario el carácter de "Acreedor" 

de la obligación cedida. Esta operación no afectará en modo alguno las condiciones de tasa, plazo ni modalidad 

de cobro pactadas originalmente. 

10. Integración con los Términos de la Cuenta 

 Estas condiciones son complementarias a los Términos y Condiciones Generales de la Cuenta. En caso de 

que surja alguna situación no prevista en este documento, se aplicará de forma supletoria lo establecido en las 

condiciones generales de la cuenta. Si existiera alguna contradicción directa entre ambos textos respecto a este 

producto específico, prevalecerá lo dispuesto en el presente documento. 

 

11. Jurisdicción y ley aplicable: 
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Estos términos estarán regidos en todos sus puntos por las leyes vigentes en la República Argentina. Cualquier 

controversia será sometida ante la Justicia Nacional Ordinaria de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

 

María Victoria Minassian 

Apoderada 

Chief Product Officer 
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