
ANTES DE NAVEGAR Y/O UTILIZAR Y/O REGISTRARTE Y/O BRINDAR TUS DATOS 
PERSONALES EN EL SITIO O EN LA APP. POR FAVOR LEÉ ATENTAMENTE LA POLÍTICA 
DE PRIVACIDAD. 
 
 
¿Quiénes somos? 
 
Naranja X es un ecosistema en el que ofrecemos múltiples servicios para nuestros usuarios y/o 
visitantes de nuestros sitios web, aplicaciones móviles, sitios oficiales en redes sociales, o 
espacios presenciales (los “Usuarios”).  
 
Contamos con una aplicación denominada “Naranja X” a la que puedes acceder a través de la 
Play Store en Android y la App Store en iOS (la “App”) y nuestra página web www.naranjax.mx 
(el “Sitio”) 
 
Tus datos en Naranja X 
 
Para nosotros es sumamente importante proteger la privacidad de los Usuarios y en el Aviso de 
Privacidad te contamos a detalle cómo y para qué Naranja X recolecta, administra y trata toda 
tu información que recopilamos en los distintos canales en los que operamos y/u ofrecemos 
servicios y productos (por ejemplo, nuestros sitios web, nuestras aplicaciones móviles, sitios 
oficiales en redes sociales, espacios presenciales, etc.). Toda tu información es tratada por 
Naranja X de manera integral y unificada para facilitar y agilizar la comunicación con los 
Usuarios. 
 
1- ¿A qué datos personales e información tuya accedemos cuando ingresa a nuestro Sitio? 
Cuando accedes, utilizas, ingresas, visitas y/o te registras en nuestro nos brindas información a 
la que Naranja X accede, recolecta y utiliza con los fines que más adelante te contamos. 
Accedemos a la información y datos personales tales como: 
 
Información acerca de tus visitas y uso del Sitio y la App, como por ejemplo información acerca 
del dispositivo y el navegador que utilizas, dirección IP o nombres de dominio de los 
ordenadores que se conectan al Sitio y a la App, datos de geolocalización, datos que se 
recolectan a través del uso de cookies y otras tecnologías similares y otros parámetros relativos 
al sistema operativo y al ambiente informático utilizado, la fecha y hora de la visita y su 
duración, la fuente de referencia y las rutas de navegación de la visita e interacciones con el 
Sitio y la App , incluso los servicios y las ofertas que te interesan. Cabe destacar que 
podríamos asociar esta información a tu cuenta. 
 
Información relativa a los Usuarios como por ejemplo los datos identificatorios, nombre y 
apellido, estado civil, sexo, documento de identidad, datos de contacto, correo electrónico, 
teléfono, cantidad de personas a cargo, datos previsionales e impositivos, datos laborales, 
datos familiares (que incluyen datos personales de terceros respecto de los cuales declaras 
tener su consentimiento para poder brindarlos a las Empresas del Ecosistema Naranja X), 



datos de geolocalización, condición de Persona Expuesta Políticamente y sujeto obligado y 
cualquier otro dato que las Empresas del Ecosistema Naranja X consideren necesario para 
proveer los servicios. 
 
Accedemos a tus dispositivos tales como celulares/ tablets, recolectando información sobre 
contactos registrados e información vinculada a tu geolocalización. 
 
Aquellos datos personales que las Empresas del Ecosistema Naranja X hubieran recolectado 
en forma previa a la aceptación de la presente Política de Privacidad mediante la utilización de 
los productos y/o servicios prestados por las Empresas del Ecosistema Naranja X y/o mediante 
la utilización de los Sitios y/o la App por parte de los Usuarios. 
 
Información crediticia de carácter patrimonial relativa a la solvencia económica y al crédito y 
datos personales relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones de contenido 
patrimonial, datos de consumo, límites asignados a las cuentas de los Usuarios, transacciones, 
movimientos de cuenta, recurrencia de uso, montos operados. 
 
2. ¿Para qué fin utilizamos los Datos Personales a los cuales accedemos a través del Sitio? 
Tus Datos Personales serán utilizados para los siguientes propósitos: 
 
Para administrar el negocio de las Empresas del Ecosistema Naranja X, prestarte servicios y 
brindar asesoramiento sobre tus productos y servicios, habilitar tus operaciones y 
transacciones, gestionar las cuentas y productos, controles de seguridad, prevención de 
fraudes, controles de calidad, administración del Sitio y la App Naranja X, ya sea en forma 
directa o a través de terceros. 
 
Análisis de los Datos Personales con fines de evaluación y otorgamiento de productos o 
servicios, evaluación y administración del riesgo crediticio. 
 
A fin de mejorar las funcionalidades del Sitio y la App, personalizar tu experiencia y permitirle 
operar en el Sitio. 
 
Para contactarte en el futuro, enviarte comunicaciones de marketing e informarte sobre los 
productos y servicios que las Empresas del Ecosistema Naranja crea que pueden ser de su 
interés. 
 
Cumplir con obligaciones legales y contractuales, requerimientos de autoridades competentes. 
 
Mejorar nuestros servicios, desarrollar nuevos y ofrecer una mejor experiencia con el 
Ecosistema Naranja X. 
 
A los fines de: personalizar contenidos, ofrecer recomendaciones, analizar datos para mejorar 
tu experiencia de uso de los productos del Ecosistema Naranja X. Te contamos que podemos 
utilizar tecnologías de inteligencia artificial (IA). Nos comprometemos a utilizar la IA de forma 



ética y responsable, realizando el tratamiento conforme la Ley 25.326, informando en todo 
momento, la finalidad legítima, la calidad de los datos, la seguridad y la transparencia. 
 
 
3- ¿Con quién compartimos tus Datos Personales? 
Compartimos tu información y Datos Personales con aquellos terceros indicados en el Aviso de 
Privacidad, que deben cumplir con el mismo y con la legislación aplicable en materia de 
tratamiento de Datos Personales. Tus datos están seguros. 
 
 
4 - ¿Cuáles son tus Derechos? 
Tenés el derecho a ejercer los Derechos ARCO, según el procedimiento definido en nuestro 
Aviso de Privacidad. 
 
  
 
5- Uso de Cookies 
Las cookies nos ayudan a entender qué partes del Sitio son las más populares, porque ayudan 
a evidenciar a qué páginas y características obtienen acceso los visitantes y cuánto tiempo 
permanecen en las páginas. Al estudiar esta clase de información, Naranja X puede adaptar 
mejor el Sitio y proporcionar al usuario una mejor experiencia. Las cookies facilitan la 
navegación de los Usuarios, proporcionando una mejor experiencia en el uso del sitio web, 
identificar problemas para mejorar el mismo, hacer mediciones y estadísticas de uso y 
mostrarte publicidad relacionada con tus preferencias mediante el análisis del uso del sitio y de 
otros sitios web. 
 
Dichas cookies estarán disponibles y serán utilizadas por las Naranja X. 
 
Cuando utilizas un explorador web para obtener acceso al Sitio, podes configurar tu explorador 
para que acepte todas las cookies, rechace todas las cookies o le notifique cuando se envía 
una cookie. Cada explorador es diferente, de modo que debes revisar el menú "Ayuda" de tu 
explorador para obtener información sobre cómo cambiar las preferencias de las cookies. El 
sistema operativo de su dispositivo puede contener controles adicionales para las cookies. Sin 
embargo, tené en cuenta que el Sitio puede estar diseñado para funcionar mediante cookies y 
que la desactivación de las cookies puede afectar su capacidad de utilizar el Sitio o algunas 
partes de este. 
 
 
6 - Tus responsabilidades 
Los Usuarios son responsables de la información brindada, responsabilizándose de cualquier 
error en la carga de la información. Sos responsable de proporcionar datos exactos, veraces y 
actualizados, que son tuyos y/o que son de terceros que te han autorizado expresamente a 
brindar a Naranja X. Entiendes y aceptas que no estás obligado a proporcionar tus Datos 
Personales a Naranja X, aunque en caso de omitir proporcionar todos o parte de tus Datos 



Personales o proporcionarlos en forma inexacta, desactualizada o errónea podría obstaculizar 
o impedir que Naranja X puedan procesar los Datos Personales para el cumplimiento de las 
finalidades descritas en el Aviso de Privacidad, y también podría impedir con justa causa que te 
ofrezcamos alguno o algunos de los productos y servicios que se ofrecen. 


