“En los autos Nro. 4917, caratulados: “PROCONSUMER ASOC. PROT. DE LOS CONS.
DEL MERC. C. DEL S. C/ TARJETA NARANJA S.A. S/ SUMARIO, que tramita ante el
Tribunal de Gestion Asociada en lo Civil, Comercial y Minas Nro. 2 de la Primera
Circunscripcion del Poder Judicial de Mendoza, se ha dictado sentencia de fecha
15/04/2019, que homologa el acuerdo de fecha 25/02/2019 al que han arribado las partes.
En virtud del mismo, se hace saber que los usuarios titulares de la tarjeta de crédito
emitida por Tarjetas Cuyanas S.A. bajo la marca NEVADA (HOY NARANJA) que hayan
abonado los cargos denominados “Comision y/o cargo por otorgamiento de adelanto en
efectivo (o denominacion equivalente”), entre octubre 2009 al aiio 2012, y/o “Cargo por
Gestion de Cobranza”, entre el mes de octubre de 2009 y abril de 2014, y/o “Cargo por
Sobrecomprado (o denominacion equivalente), entre los anios 2009 al 2014, y que, a la
fecha, continuen siendo CLIENTES de Naranja, se les procedera a acreditar en forma
automdatica en el resumen de cuenta de cada consumidor beneficiado las acreditaciones
que les correspondan segun lo acordado en el acuerdo homologado. Aquellos titulares que
no continuan con relacion contractual con Naranja, y que hayan abonado cualquiera de
los tres cargos en los periodos indicados, se podran presentar ante cualquier sucursal de
Naranja (antes Nevada), en el horario de atencion al publico y solicitar el pago en efectivo
de las acreditaciones que le correspondan. Los miembros de este grupo tendran 180 dias
corridos, desde la ultima publicacion de edictos, para presentarse en la sucursal de
Naranja (antes Nevada) mas cercana a su domicilio o en cualquier otra a su eleccion a
efectos de solicitar las acreditaciones que le correspondan segun lo pactado en la clausula
SEGUNDA. A tal efecto solo deberan presentar su DNI original y dos copias. Una copia
quedara en poder de Naranja, la otra en poder del solicitante con la constancia de haber
recibido la devolucion. Pasados los 180 dias para presentarse a cobrar las acreditaciones,
los consumidores beneficiarios que no se presenten o que presentados no retiren las
acreditaciones dentro del mencionado plazo, perderan el derecho a percibir la
acreditacion. Se hace saber, asimismo, que conforme lo prevé el art. 54 de la Ley de
Defensa del Consumidor 24.240, los miembros del grupo representado por la Asociacion
podran ejercer su derecho a quedar excluidos de la solucion general brindada en el
acuerdo. Para ejercer su derecho a excluirse deberan enviar dentro de los 180 dias
corridos contados desde la ultima publicacion de edictos, un correo electronico a las
siguientes  direcciones:  info@proconsumer.org.ar ~ con  copia a  acuerdo-
proconsumer@naranja.com, con el titulo “Exclusion del acuerdo colectivo Proconsumer c
/ TN y adjuntar una copia de su documento nacional de identidad en formato pdf.
Transcurrido el plazo de 180 dias para hacer la solicitud de acreditacion, los
consumidores beneficiados que no se presenten o que presentados no retiren la
acreditacion dentro de los 180 dias de su puesta a disposicion, perderan el derecho a
percibir la acreditacion. En el caso del grupo de CLIENTES que mantienen relacion
contractual con Naranja y opten por quedar excluidos, atento a que el pago se realiza con
acreditacion automatica, la suma que se le hubiere acreditado en su resumen de cuenta, se
tomard como un pago a cuenta del futuro reclamo individual que el titular pudiera
realizar”. Los términos del acuerdo podran ser consultados en las respectivas paginas web
de las partes.




