
Resúmen de los Términos y Condiciones de tu Préstamo con Tarjeta Naranja 

1. Cómo Funciona tu Préstamo: Solicitud y Acreditación
Información Clave Antes de Aceptar: 

Antes de dar tu confirmación final  la aplicación de Naranja X   (en adelante la App)  te mostrará un resumen 
completo para que puedas verificar todos los detalles de la operación. 
Revisá atentamente los siguientes datos:
Monto acordado
Importe y fecha de vencimiento de la primera cuota
Cantidad total de cuotas
Tasa Nominal Anual (T.N.A.)
Tasa Efectiva Anual (T.E.A.)
Costo Financiero Total (C.F.T.)
Confirmación del Préstamo: La aceptación del préstamo se formaliza de manera digital. Al hacer clic en el 
botón “Confirmar préstamo” (o una denominación similar) dentro de la App estarás aceptando las condi-
ciones y perfeccionando el contrato.
Acreditación del Dinero: Una vez confirmado el préstamo, el monto solicitado se acreditará en un plazo 
de hasta 48  horas hábiles. El dinero será depositado directamente en tu cuenta Naranja X o en la cuenta 
bancaria que hayas indicado durante el proceso.

2. Modalidad de Pago

Devolución del Préstamo
El préstamo se devuelve en cuotas mensuales y consecutivas, las cuales incluyen una porción del capi-
tal solicitado más los intereses correspondientes. Para tu comodidad, el pago de cada cuota se debitará 
automáticamente del resúmen de tu  Tarjeta de Crédito Naranja X. Podrás identificarlo fácilmente bajo la 
leyenda “Préstamo Personal”.

Cancelación Anticipada
 Tenés el derecho de cancelar la totalidad de tu préstamo antes de la fecha de finalización pactada. 
Si decides hacerlo, se te aplicará un descuento sobre los intereses correspondientes al período que todavía 
no ha transcurrido.

3. Tus Derechos Fundamentales como Persona Usuaria

Derecho de Revocación: 
Podés arrepentirte de haber tomado el préstamo. La ley te otorga un plazo de 10 días corridos para revocar 
la aceptación sin costo ni penalidad alguna. Este plazo comienza a contar desde la fecha en que aceptaste 
el contrato o desde que recibiste el dinero, lo que haya ocurrido último. Para ejercer este derecho, debes 
notificar tu decisión a Tarjeta Naranja y devolver personalmente el monto total del préstamo dentro de 
esos 10 días; de lo contrario, el monto del préstamo se cargará en tu próximo resumen de Tarjeta de Cré-
dito.

Protección de tus Datos Personales: De acuerdo con la Ley de Protección de Datos Personales (N° 25.326), 
tienes pleno control sobre tu información. Esto incluye el derecho a acceder a tus datos de forma gratuita 
en intervalos no inferiores a seis meses. Además podés solicitar el retiro o bloqueo de tu nombre de las 
bases de datos utilizadas para fines publicitarios.

Canal de Contacto para Datos: Para ejercer cualquiera de tus derechos relacionados con tus datos perso-
nales, como el acceso o la solicitud de baja de bases de datos de publicidad, el canal de contacto especifi-
cado en el contrato es el correo electrónico: servicioaclientes@naranjax.com.



Canales de Comunicación Oficiales

Al aceptar el contrato, reconoces que la dirección de correo electrónico que registraste en la App tiene vali-
dez de domicilio legal. Esto significa que todas las notificaciones que Naranja Digital te envíe a ese correo o 
a la mensajería de la App se consideran oficiales y tienen la misma validez legal que una carta documento 
enviada a tu domicilio.

4. Responsabilidades

Consecuencias del Atraso en el Pago (Mora):

 Si no pagas una cuota en la fecha de vencimiento, la mora se produce de forma automática. Esto tiene 
consecuencias significativas: se vuelve exigible la totalidad de la deuda restante (lo que se conoce como 
“caducidad de plazos”) y se aplicará un interés punitorio equivalente al 50% del interés compensatorio 
pactado sobre los saldos adeudados. (Es decir, si dejas de pagar una cuota, Tarjeta Naranja puede exigirte 
el pago inmediato de todo lo que queda del préstamo, no solo la cuota atrasada). Adicionalmente, podrían 
generarse gastos de cobranza.

Responsabilidad sobre tu Clave: 

Tu clave de acceso a la App es personal, secreta e intransferible. Sos el único responsable de su resguardo y 
de todas las operaciones que se realicen utilizándola. Cualquier acción realizada tras ingresar con tu clave 
será considerada válida y realizada por ti.

Tu deuda puede ser vendida a un tercero Tarjeta Naranja se reserva el derecho de ceder o vender el crédito 
a un tercero. Según lo estipulado en el contrato, no es necesario que se te notifique formalmente si esta 
cesión ocurre.


