
Términos y condiciones de TRIVIA

⏳ Tiempo de lectura: 20 min.

🕖 Vigente del 29/07/2024 al 20/12/2024

👤 Válido para las personas usuarias de Naranja Digital Compañía Financiera S.A.U. mayores de 18
años domiciliadas en Argentina. (en adelante los “participantes”)

🏬 Organizada por Naranja Digital Compañía Financiera S.A.U., (en adelante el “Organizador” o
“Naranja X”) CUIT 30-71663964-5, domicilio: Ptte. Perón 430 piso 19.

 El software mediante el cual se prestará la Trivia (en adelante “Plataforma”) es propiedad de
Etergames S.A. y/o cualquiera de sus filiales (en adelante “Etermax”).

🔽

Leé este documento (en adelante los “Términos y Condiciones”) antes de participar. Tené en
cuenta que al participar en este concurso (en adelante “Trivia”) estás aceptando estos

Términos y Condiciones, los cuales te vinculan al Organizador estableciendo tus derechos y
obligaciones.

1. ¿Cómo acceder?
Para participar es necesario:

- Ser mayor de 18 años;
- Tener un domicilio en la República Argentina;
- Tener descargada la Aplicación de Naranja X (en adelante la APP);
- Tener una cuenta en la APP de Naranja X;
- Ingresar a la App con tu usuario y contraseña;
- Acceder mediante la APP a la Trivia Futbolera

2. ¿Cómo participar ?

2.1. Definiciones para entender el mecanismo.
● Fechas: Durante la vigencia de esta Trivia habrá 21 fechas. Por cada fecha se configurará un

ranking de ganadores de acuerdo a los criterios del punto 6.1 Las preguntas y los criterios
de selección de ganadores no están condicionados a los resultados de los partidos.

● Ronda: Es cada secuencia de preguntas. Se habilitan 3 o 4 rondas por fecha los días hábiles
entre lunes y viernes. Naranja X notificará en la APP el inicio de las rondas, no obstante,
podés consultar las fechas de apertura en el punto 3.4. Podrás visualizar el número de fecha
y ronda de la siguiente manera: Ej. Fecha 1 | Ronda ⅓.

● Preguntas: Algunas están vinculadas al fútbol y otras con los productos de Naranja X. La
cantidad podrá variar.
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2.2 Fechas y condiciones de juego
La primera liga comenzará el 29/07/24, por lo cual la ronda inicial de preguntas se habilitará el
lunes 29/07/24, la segunda el martes 30/07/24 y la tercera el miércoles 31/07/24, y así
sucesivamente, los primeros tres días de la semana, excepto dos fechas que se habilitarán de
miércoles a viernes, hasta la liga número 21 con la cual finalizará esta Trivia. Las rondas inician a las
00:10 y cierran a las 23:59 ARG. En la APP de Naranja X aparecerá el acceso cuando el juego esté
habilitado.

3. ¿Cómo jugar?

3.1 Cada ronda se puede jugar una única vez y debe terminarse en una única sesión. Si
abandonas una ronda luego de haberla empezado, solo vas a sumar puntos por las preguntas
respondidas correctamente, pero no podrás volver a retomarla. El tiempo máximo para responder
será de 20 segundos, mientras mejor y más rápido respondas más arriba será tu posición en el
ranking.

3.2 Las respuestas equivocadas no suman ni restan puntos. Podrás sumar puntos extras con la
pregunta bonus, la cual tendrá un puntaje mayor y la podrás identificar porque tiene una estrella
dorada sobre la imagen que figura arriba de la pregunta. Al terminar la ronda, te vamos a indicar
cuándo estará disponible la siguiente. Dentro de la sección menú podrás visualizar tu posición en el
ranking semanal.

3.3 Para acceder a la ronda de preguntas de la fecha 21, tu cuenta deberá estar activa y tener un
saldo igual o superior a $5000.

3.4 A continuación podrás visualizar las fechas de juego:
Fecha 1: 29/07/24 al 31/07/24
Fecha 2: 05/08/24 al 07/08/24
Fecha 3: 13/08/24 al 15/08/24
Fecha 4: 19/08/24 al 21/08/24
Fecha 5: 26/08/24 al 28/08/24
Fecha 6: 02/09/24 al 04/09/24
Fecha 7: 11/09/24 al 13/09/24
Fecha 8: 16/09/24 al 18/09/24
Fecha 9: 23/09/24 al 25/09/24
Fecha 10; 30/09/24 al 02/10/24
Fecha 11; 07/10/24 al 09/10/24

Fecha 12: 14/10/24 al 16/10/24
Fecha 13: 21/10/24 al 23/10/24
Fecha 14: 28/10/24 al 30/10/24
Fecha 15: 04/11/24 al 06/11/24
Fecha 16: 12/11/24 al 14/11/24
Fecha 17: 19/11/24 al 21/11/24
Fecha 18: 25/11/24 al 27/11/24
Fecha 19: 02/12/24 al 04/12/24
Fecha 20: 11/12/24 al 13/12/24
Fecha 21: 16/12/24 al 18/12/24

El Organizador se reserva la facultad de modificar estas fechas. Dichas modificaciones serán
comunicadas en la pantalla principal de la APP, en la cual podrás visualizar la nueva fecha prevista
para las rondas de preguntas.
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4. ¿ Cuáles son los premios puestos en juego?

4.1 El Organizador pondrá en juego los siguientes premios:
(I) 21 premios de un millón de pesos cada uno;
(II) 21 vouchers de indumentaria deportiva por $250.000 cada uno válidos solamente en
Tiendas de Dexter.;
(III) 21 pelotas oficiales;
(IV) 20 vouchers de pesos $200.000 para canjear en rubro turismo;
(V) 55 vouchers por la suma de pesos $200.000 cada uno para utilizar en el rubro
indumentaria;
(VI) 25 vouchers por la suma de pesos $200.000 cada uno para canjear en el rubro
electrónica.

4.2 En caso, de que en algunos de los sorteos , algún participante resulte beneficiario con algunos
de los premios del punto 4. 1(I) o (II) o (III), no podrás volver a participar por ninguno de los
premios comprendidos en estos apartados. La probabilidad de ganar el premio dependerá de la
cantidad de participantes y de la cantidad de rondas. En el supuesto que hubiere 1.000 participantes
y cada uno participara en 3 rondas con una chance en cada una, la posibilidad será de una en 1.000.

5. ¿Cómo se asignan los premios ?

5.1 Los puntos acumulados por las rondas diarias se sumarán a los fines de configurar el ranking
semanal el cual se publicará a las 17 horas del día hábil posterior a la última ronda; en las
siguientes fechas: Fecha 1: Jueves 01/08/24, Fecha 2: Jueves 08/08/24, Fecha 3: Jueves 15/08/24,
Fecha 4: Jueves 22/08/24, Fecha 5: Viernes 30/08/24. Fecha 6: Jueves 05/09/24, Fecha 7: Sábado
14/09/24; Fecha 8: Jueves 19/09/24, Fecha 9: Jueves 26/09/24, Fecha 10: Jueves 03/10/24; Fecha
11: Jueves 10/10/24; Fecha 12: Viernes 18/10/24; Fecha 13: Jueves 24/10/24; Fecha 14: Jueves
31/10/24; Fecha 15: Jueves 07/11/24; Fecha 16: Jueves 14/11/24; Fecha 17: Viernes 22/11/24 ;
Fecha 18: Jueves 28/11/24; Fecha 19: Jueves 05/12/24; Fecha 20: Sábado 14/12/24; Fecha 21:
Viernes 20/12/24.

5.2 El participante que obtenga el puntaje más alto en el ranking semanal es decir, el que ocupe la
primera posición, se hará acreedor del premio del punto número 4.1) inciso (I); quien ocupe la
segunda posición se hará acreedor del premio del punto 4.1) inciso (II) y la tercera posición en el
ranking se hará acreedora del premio del punto 4.1) inciso (III). Se elegirán tres (3) ganadores por
fecha representando un total de 63 ganadores al final de la última fecha.

5.3 Los 100 primeros puestos que figuren en el ranking con excepción de los que resultaron
seleccionados por el mecanismo del punto 5.2, participarán de un sorteo semanal por uno de los
premios previsto en el punto 4.1 (IV). Los sorteos se realizarán ante escribano público, a las 12:00
p.m. los días viernes de cada semana.
Sobre una base electrónica con los datos, se extraerán al azar 5 beneficiarios por fecha,
representando un total de 105 ganadores al final de la última fecha. Los primeros cinco beneficiarios
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se harán acreedores de un (1) premio del punto 4.1 (IV) cada uno. Para el segundo y tercero sorteo
los beneficiarios se harán acreedores cada uno de un premio del punto 4.1 (V), para el cuarto y
quinto sorteo, los beneficiario se harán acreedores de un premio del punto 4.1 (VI) cada uno; para el
sexto sorteo los 5 beneficiarios se harán acreedores de un premio del punto 4.1 (IV); para el séptimo
y octavo sorteo los 5 beneficiarios de cada uno de se harán acreedores de un premio del punto
4.1(V), para el noveno sorteo los 5 beneficiarios se harán acreedores de un premio del punto 4.1 (VI)
cada uno, para el décimo sorteo los 5 beneficiarios se harán acreedores de un premio del punto 4.1
(V) cada uno; para el undécimo los 5 beneficiarios se harán acreedores de un premio del punto 4.1
(VI) cada uno; para el duodécimo sorteo los 5 beneficiarios se harán acreedores de un premio del
punto (IV) cada uno; para el décimo tercero y décimo cuarto cada uno de los beneficiarios se hará
acreedor de un premio del punto del punto 4.1. (V) cada uno, para el décimo quinto sorteo cada uno
de los 5 beneficiarios se hará acreedor de un premio del punto 4.1. (VI); para el décimo sexto y
décimo séptimo sorteos cada uno de los beneficiarios se hará acreedor de un premio del punto 4.1
(V) Para el décimo octavo sorteo cada uno de los 5 beneficiarios se hará acreedor de un premio del
punto 4.1 (VI) cada uno. Para el décimo noveno sorteo cada uno de los beneficiarios se hará acreedor
de un premio del punto 4.1 (VI) cada uno. En el vigésimo sorteo los cinco beneficiarios se harán
acreedores de un premio del punto 4. 1 (V) cada uno. En el vigésimo primero y último sorteo cada
uno de los 5 beneficiarios se hará acreedor de un premio del punto 1 (IV).
En cada sorteo se elegirán suplentes a los fines de que los premios le sean asignados en el caso que
los beneficiarios seleccionados no reuniese algunas de las características para hacerse acreedores de
los premios.
A continuación, podés ver las fechas de los sorteos: 02/08/2024; 09/08/2024; 19/08/2024;
23/08/2024; 30/08/2024; 06/09/2024; 13/09/2024: 20/09/2024; 27/09/2024; 04/10/2024;
11/10/2024; 18/10/2024; 25/10/2024; 01/11/2024; 08/11/2024; 15/11/2024; 22/11/2024/
29/112024; 06/12/2024; 13/12/2024; 20/12/2024. Si por cualquier circunstancia dicho día fuere
declarado feriado, no laborable o inhábil, el sorteo se efectuará el día hábil inmediatamente
posterior. En caso de modificarse las fechas de los sorteos las nuevas fechas se comunicarán en la
APP y en la sección https://www.naranjax.com/concursos.

5.4 En caso de que en la configuración del ranking ocupara una posición una persona que cumpliere
la condición de colaboradora de Naranja X, su lugar será ocupada por quien no revista tal condición y
le siguiera en el orden de prelación del ranking. Para llevar a cabo los sorteos previstos en la
mecánica del punto 5.3 también se tendrá en cuenta esta consideración, y en caso de que resultara
beneficiario un colaborador, su lugar será ocupado por la persona que figuren en la posición
subsiguiente del sorteo.

6. ¿Cómo se entregan los premios?

6.1 Los premios son personales e intransferibles y el ganador no podrá solicitar su reemplazo por
otro bien o servicio, ni la cesión del mismo a ningún tercero, caso contrario perderá,
automáticamente, todo derecho sobre el premio. En caso de falta de stock de productos, el
Organizador se reserva la facultad de reemplazar los premios por otros de mismo valor.
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En caso de que se verifique que la persona seleccionada como ganadora registra una deuda de más
de 90 días con algunos de los productos del Ecosistema Naranja X no podrá hacerse acreedora del
premio.

6.2 Los premios en efectivo se acreditarán en tu cuenta de Naranja X dentro de los 20 días de que
fueron asignados. La cuenta debe estar activa y no deberá estar bloqueada ni embargada. Recordá
que en caso de que tengas una deuda con NaranjaX, cuya mora en el cumplimiento sea de 30 días o
menos, Naranja X podrá compensar las sumas adeudadas con las sumas de dinero que te fueran
acreditadas como premio.

6.3 Los restantes premios se entregarán dentro de los 30 días de que fueron asignados en el
domicilio que informaste a Naranja X cuando fuiste notificado de tu condición de ganador. El acuse
de recepción del mismo configurará el recibo de entrega del premio. En caso de resultar ganador de
un voucher de indumentaria 4.1 (V); podrás canjear el premio en el comercio que Naranja X te
comunique al momento de la entrega del mismo. Es muy importante que tengas en cuenta la fecha
límite de uso y las condiciones de canje que oportunamente te comunique el comercio. Para el canje
de los premios del punto 4.1 (IV) el Organizador comunicará las condiciones de canje, no pudiendo
los participantes optar por destinos o solicitar el cambio de algunas de las condiciones ofrecidas. De
ser necesario el envío de productos, los gastos de envío estarán a cargo del ganador quien deberá
gestionar el envío directamente con la tienda correspondiente.

6.4 Se deja expresamente establecido que cada uno de los beneficiarios se hará acreedor de los
premios, previo a responder una pregunta de interés general. El lugar, día, y hora de la pregunta se
convendrá previamente con Naranja X.

7. ¿ Cómo se comunican los ganadores?

Tu condición de ganador será notificada por el Organizador en la APP mediante notificaciones push
dentro de las 72 horas de la asignación de premios. Los ganadores serán también publicados en la
sección: https://www.naranjax.com/concursos.

8. ¿Se pueden modificar estos términos?

8.1 El Organizador podrá: (I) Ampliar la nómina de premios a ser entregados establecida en estas
bases o reemplazarlos por otros de iguales valores; (II) Modificar las fechas de comienzo y
finalización de la acción;(III)Modificar estas bases; (IV) Finalizar automáticamente la realización de la
acción al momento de finalizar la totalidad de los premios ofrecidos; y (V) Cancelar, suspender o
modificar esta acción cuando circunstancias no imputables al Organizador y/o no previstas en estas
bases o que constituyan caso fortuito o fuerza mayor lo justifiquen.

8.2 Toda modificación a los términos y condiciones establecidos en estas bases serán publicadas en
la sección https://www.naranjax.com/concursos. Una vez publicadas la/s modificación/es, se tendrán
como notificados los participantes con acceso al nuevo texto.
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8.3 Si alguna disposición de estos Términos y Condiciones se considera ilegal o inaplicable, dicha
disposición se limitará o eliminará en la medida mínima necesaria para que estos Términos y
Condiciones permanezcan en pleno vigor, efecto y cumplimiento.

9. ¿Qué gastos e impuestos tiene a cargo el ganador?

Se deja expresamente establecido que el ganador no tendrá a su cargo ningún impuesto que se
originará como consecuencia del presente concurso. Los mismos en caso de corresponder, serán a
cargo del Organizador.
En algunas entregas de premios que requieran envíos se les informará a los beneficiarios el costo de
los mismos.

10. Responsabilidades

10.1. ¿Cuál es la responsabilidad de Naranja X por tu participación?
Naranja X asegurará el cumplimiento de estos Términos y Condiciones para tu participación y será
responsable de la entrega de los premios en tiempo y forma, y de que el desarrollo de la Trivia se
haga en cumplimiento de las leyes aplicables. No será responsable: (i) por ningún daño o perjuicio,
de cualquier tipo que fuere, que pudieran sufrir los ganadores o terceros, sobre sus personas o
bienes, con motivo de o en relación a su participación en la presente acción; y/o (ii) por fallas y/o
desperfectos técnicos y/o por errores humanos o acciones deliberadas de terceros que pudieran
interrumpir o alterar el desarrollo de la Trivia.

10.2 ¿Cuál es la responsabilidad de Etermax?
En ningún caso, Etermax será responsable por la Trivia, incluyendo sin limitar: (I) Cualquier daño o
perjuicio directo o indirecto que los participantes puedan sufrir como resultado de su participación,
(II) Cualquier daño directo o indirecto de un tercero; (III) Demoras, incumplimiento de plazos, la
entrega de premios y la calidad, valor, idoneidad para un propósito particular, diseño o cualquier otra

característica de los premios otorgados por el Organizador; (IV) Cualquier error, equivocación o
inexactitud del contenido en la Plataforma; (V) Lesiones personales, daños a la propiedad o pérdida
de datos resultantes del acceso o uso de la Plataforma por parte de usted como participante; (VI)
Cualquier acceso no autorizado o uso de los servidores o de cualquier información personal; (VII)
Cualquier interrupción normal y típica de la Plataforma o falla en el almacenamiento o transmisión
de cualquier contenido o comunicaciones; (VIII) Cualquier error, virus, troyanos o similares que
puedan transmitirse en o a través de la Plataforma que no sean controlables; o (XI)La incapacidad de
la Plataforma de satisfacer las expectativas o requerimientos que tengas como participante.

10.3 ¿Cuál es tu responsabilidad por participar?

Se deja expresamente establecido que hacés uso de la Plataforma bajo tu propio riesgo, la cual se
proporciona tal y como se presenta. Con tu participación, estás renunciando a todas las garantías
(incluyendo la exactitud o integridad, seguridad o confiabilidad de la Plataforma o cualquier
contenido disponible) en la medida en que lo permita la legislación aplicable.
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Asimismo, queda estrictamente prohibido: I) violar, infringir o apropiarse indebidamente de la
propiedad intelectual, privacidad, publicidad u otros derechos legales de terceros, y en este sentido
reconoces que la Plataforma, incluidas las revisiones, correcciones, modificaciones, mejoras y/o
actualizaciones a la misma, materiales de acompañamiento y cualquier copia, es propiedad de
Etermax y están protegidos por las leyes y tratados de propiedad intelectual; II) Crear multiplicidad
de cuentas para posicionarse en el ranking con distintos nombres creados por la misma persona. En
caso de descubrir el cheating, el Organizador se reserva el derecho de eliminar los usuarios de los
participantes duplicados; III) Comunicar, transmitir, cargar a la Plataforma y poner a disposición
cualquier contenido que, de modo razonable, sea ilícito, dañino, difamatorio, invasivo a la privacidad
de otra persona, aborrecible, o, contenido de cualquier otra índole que pudiera ser perjudicial para los
derechos propios y/o de terceros. IV) Participar en actividades de spidering o harvesting, o participar
en el uso de software, diseñado para recopilar datos; V)Recopilar cualquier información y datos
personales de otros participantes que pudiera obtener; VI) Interferir o interrumpir en la correcta
utilización de la Plataforma, el acceso de los participantes, los servidores o redes que la
proporcionan o transmitir cualquier virus u otras instrucciones informáticas o medios tecnológicos
cuyo propósito sea interrumpir, dañar o interferir en el correcto uso de computadoras o sistemas
relacionados; VII) Suplantar la identidad de cualquier persona física o realizar cualquier otra
actividad fraudulenta similar o abusiva; VIII) Investigar, escanear, descifrar, rastrear y/o poner a
prueba la vulnerabilidad de cualquier sistema o red, intentar eludir cualquier medida tecnológica o
medida de autenticación implementada por la Plataforma, por nuestros proveedores o por terceros
(incluidos otros participantes) destinada a proteger la Plataforma; IX) Acceder o buscar, o intentar
acceder o buscar la Plataforma mediante cualquier medio (automatizado o de otro modo) que no sea
a través de las interfaces otorgadas; X) Intentar descifrar, descompilar, desmontar o realizar
ingeniería inversa de cualquier software u otro código subyacente utilizado para proporcionar la
Plataforma; XI) Utilizar la Plataforma de cualquier otra forma no permitida; XII) Publicar, almacenar,
copiar, sublicenciar o utilizar de cualquier forma y por cualquier medio las preguntas o respuestas de
la Trivia XIII) Violar cualquier ley o reglamento; XIV) Abogar, incitar o ayudar a cualquier tercero a
realizar cualquiera de las acciones mencionadas anteriormente; XV)Jugar con distintas cuentas de un
mismo dispositivo electrónico compartiendo la misma dirección de IP.

11. ¿Cómo se usarán tus datos personales?

Al aceptar los presentes Términos y Condiciones y acceder y/o utilizar la Trivia, se acepta la
recopilación, uso y transferencia de tu información personal.

La información personal que eventualmente se recopile será utilizada para contactarte de ser
necesario y/o difundir tus datos personales no sensibles vinculados a tu participación en la Trivia.
Asimismo, el Organizador utilizará tus datos personales (nombre y dirección de correo electrónico)
para enviarte información, novedades y ofertas de los productos y servicios del Organizador,
teniendo la opción de dejar de recibirla en cualquier momento.
Recordá que como participante y Usuario de Naranja Digital se aplicará al tratamiento de tus datos
lo previsto en las Políticas de Privacidad de Naranja X disponibles en el siguiente enlace
https://www.naranjax.com/politica-de-privacidad. como así también lo previsto en la Política de
Privacidad de la Plataforma disponible en el siguiente enlace: https//www.etermax.com/privacy.
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.
12. ¿ Cómo participo sin Obligación de Compra?

Presentar en cualquier sucursal de Naranja X, de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hs. durante el
Plazo de Vigencia, un dibujo simple, hecho a mano y coloreado del logo de “Naranja X”, que incluya
al dorso el nombre y apellido, tipo y número de documento, fecha de nacimiento, y teléfono y la
referencia “TRIVIA 2024”. No se aceptarán dibujos fotocopiados. Para consultar las sucursales
ingresá a: https://www.naranja.com/sucursales.

13- ¿ Qué tenés que saber acerca de los derechos de propiedad intelectual de esta Trivia?

Al participar reconoces y aceptás que la Plataforma así como todas las revisiones, correcciones,
modificaciones, mejoras y/o actualizaciones a la misma, materiales de acompañamiento y cualquier
copia, son propiedad de Etermax y están protegidos por las leyes y tratados de propiedad
intelectual. Además, reconoces y aceptás que todos los derechos, títulos e intereses en y para la
Plataforma, incluidos los derechos de propiedad intelectual asociados, (incluidas, entre otras, las
patentes, marcas, nombres comerciales, signos distintivos, derechos de autor, secretos comerciales,
diseños o marcas comerciales y el contenido) (en lo sucesivo, “Propiedad Intelectual”), evidenciados o
incorporados y/o adjuntos o conectados o relacionados con la Plataforma, son y seguirán siendo
propiedad exclusiva de Etermax. Además, estos Términos y Condiciones no le transmiten ningún
derecho o interés respecto de la Plataforma al participante, sino sólo un derecho de uso revocable. El
uso por parte del participante en nada constituye una renuncia de los derechos de Etermax de
Propiedad Intelectual bajo cualquier ley.
En la medida en que se proporcione cualquier “feedback” a Etermax (en adelante, "Comentarios"), se
otorga a Etermax una licencia exclusiva, libre de regalías, totalmente pagada, mundial, perpetua e
irrevocable de los Comentarios para incorporar a la Plataforma o cualquier servicio futuro. Todos los
comentarios se considerarán no confidenciales.

14. ¿ Cuál es la ley y jurisdicción aplicable?
Toda relación que en virtud de esta acción se genere entre cualquier Participante y el Organizador, se
regirá con total sujeción a las leyes de la República Argentina y serán competentes para dirimir
cualquier controversia o procedimiento legal los Tribunales Comerciales de la Ciudad Autónoma de
Buenos Aires, cualquiera sea la causa de la acción o el reclamo, con renuncia expresa de los
participantes a cualquier otra jurisdicción y competencia que pudiera corresponderle.
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