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Términos y condiciones de uso de Naranja X de
Naranja Digital Compania Financiera S.A.U.

Estos términos y condiciones (los "Términos y Condiciones") constituye un contrato entre cualquier
persona humana titular de un Documento Nacional de Identidad emitido en la Republica Argentina,
solicitante o usuario de los Servicios (conforme se define mas adelante) de Naranja X (en adelante,
el “Usuario”) y Naranja Digital Compafiia Financiera S.A.U., es una sociedad andnima regularmente
constituida en la Republica Argentina, CUIT 30-71663964-5, con domicilio y sede social en Perdn,
Juan Tte. Gral. 430 (piso 19, CP 1038) de la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires, en la Republica
Argentina (en adelante, “Naranja X" y, junto con el Usuario, las “Partes”), respecto de los productos
y servicios solicitados a través de la aplicacidon maévil (la "App") que se detallan en el presente, los
cuales se sujetaran a las condiciones generales y particulares de cada producto y/o servicio
presente o futuro (el "Servicio" o "Servicios"). En caso de contradiccion entre las condiciones

generales y las condiciones particulares de un Servicio, prevaleceran las condiciones particulares.

Condiciones generales

1) Apertura de cuenta en Naranja X

Al realizar el proceso de registracidon en la App, el Usuario solicita la apertura de una caja de ahorro
a Naranja X, la que podra o no ser aprobada. Una vez aprobada la solicitud y abierta la caja de

ahorro (la "Cuenta"), el Usuario podra:

a) Realizar extracciones y transferencias de dinero;

b) Realizar pagos a través de la App y/o con una tarjeta de débito;

c) Realizar consultas y/o reclamos a través del servicio de chat de soporte al Usuario; y
d) Administrar los consumos y acceder a los demas Servicios de Naranja X.

2) Resumenes de cuenta

El Usuario tendra a disposicion, con la periodicidad establecida en las normas aplicables y/o en las
condiciones particulares para cada Servicio, un resumen de cuenta por correo electrénico y/o
mediante la App, donde se detallaran las operaciones realizadas en el periodo que se informa (el
"Resumen"). El Resumen se considerard aceptado si el Usuario no lo impugna dentro de los 60
(sesenta) dias corridos de lo publicado o enviado. EL Resumen podra ser consultado a través de la

App y cualquier otro medio que pudiera existir en el futuro.
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3) Comunicaciones

Toda comunicacion prevista a lo largo de los Términos y Condiciones, incluyendo sin limitacion, la
modificacion de estos, multas, cargos y precios, podra efectuarse mediante avisos a través de
circulares, notificaciones o notas y/o aclaraciones y/o colocando el texto de dicha comunicacién en
la App y/o por correo electrénico a la direccién de E-Mail del Usuario y/o por WhatsApp al nimero
del Usuario. Tales comunicaciones seran consideradas como integrantes de los presentes Términos
y Condiciones. Las comunicaciones se presumen conocidas por los Usuarios desde la fecha de su
puesta a disposicién. Si el Usuario desea modificar la modalidad de comunicacién optada, deberd
manifestarlo de manera explicita a través de cualquiera de los canales de Naranja X,
telefonicamente y/o de la App. Toda comunicacion efectuada por cualquiera de los medios antes
mencionados, tendra el cardcter de expresa y escrita y se presumira su validez con la simple
demostracion de la remisidn por parte de Naranja X a la direccidn informada, asumiendo el titular
la responsabilidad de mantenerla actualizada. El Usuario deslinda de toda responsabilidad a
Naranja X por cualquier motivo no imputable a Naranja X las comunicaciones que efectie a su
direccion de correo electrénico no fueran recibidas por el titular por haberse superado la capacidad
maxima de la casilla del correo, por encontrarse esta inhabilitada o si no resultara posible acceder

por cualquier otro motivo no imputable a Naranja X.

4) Registro para la utilizacion de la Cuenta

Para poder hacer uso de la Cuenta, el Usuario debera: (i) contar con un Documento Nacional de
Identidad Argentino; (ii) registrarse por la App a través de su dispositivo mavil; (iii) brindar
informacién personal de manera exacta y verdadera en caracter de declaracién jurada incluyendo,
pero no limitado a, captura de imagenes del documento identificatorio, captura de fotografias,
utilizacion de sistemas de prueba de vida, etc (todo ello, conjuntamente, los “Datos Personales”);
(iv) generar un usuario con una clave para acceder a la App (la "Clave"); y (v) obtener la aprobacion
de Naranja X. El Usuario podra operar desde un unico dispositivo mavil en el cual se haya
descargado la App. El Usuario debe descargar la App desde las tiendas oficiales "Play Store" y
"App Store" habilitadas para tal fin. A su vez, el Usuario debe descargar las actualizaciones de la
App cuando estén disponibles a fin de asegurar un correcto funcionamiento de la misma. ELl
Usuario entiende que para utilizar la App debe ser residente argentino, y que en caso que esto

cambie notificara de manera expresa a Naranja X.

5) Confidencialidad de la Clave

5.1. La Clave del Usuario sera personal, secreta, confidencial e intransferible. En caso de que el
Usuario sepa o sospeche sobre la vulneracion de la confidencialidad de la Clave, debera
modificarla inmediatamente.
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5.2. Todas las operaciones que se efectuen desde la App se entenderan realizadas por el Usuario,
considerandose las mismas como validas, legitimas y auténticas sin necesidad de realizar otro tipo
de confirmacién. Ello dado que el Usuario es el Unico que puede acceder a la Cuenta, en su

dispositivo moévil, a través de la App, mediante el uso de la Clave.

6) Propiedad intelectual

Los contenidos de la App, tales como texto, informacion, graficos, imagenes, logos, marcas,
programas de computacion, bases de datos, disefos, APls, arquitectura funcional y cualquier otro
material (el “Contenido”), asi como la compilacidn, interconexidn, operatividad y disposicion de los
contenidos de la App son propiedad de Naranja X y/o de cualquier otra sociedad vinculada y/o de
sus proveedores de contenido. El uso, adaptacidn, reproduccion y/o comercializacion del Contenido

no se encuentra autorizada a terceros, lo que el Usuario reconoce y acepta.

7) Confidencialidad, cesion de datos y proteccion de datos personales

7.1. Los datos recabados por Naranja X, obedecen a los requisitos de otorgamiento del producto
que esta solicitando y son de utilizacion y aplicacion de actividad de Naranja X y/o a cualquiera de
las sociedades miembro del Grupo Financiero Galicia S.A.U. y/o cualquier sociedad que en el futuro

sea vinculada y/o subsidiaria del emisor.

Como tales, los mismos podran ser mantenidos en soporte papel y ademas seran incorporados a
los sistemas de Naranja X y/o de manera directamente digital cuya base de datos es de titularidad
y control de esta entidad, contandose debidamente inscripta en el Registro Nacional de Base de
Datos.

7.2. Derecho de Confidencialidad. Con la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones, el
Usuario autoriza a solicitar y suministrar, a cualquiera de las sociedades controlantes y/o vinculadas
a organizaciones de procesamiento de datos, la informacion sobre la historia crediticia y la de sus
adicionales.

Asimismo, el Usuario reconoce y toma conocimiento que Naranja X se encuentra facultada a
requerir toda la informacion necesaria para dar cumplimiento a las normas del Banco Central de la
Republica Argentina y demas que le sean aplicables, y las relacionadas con la Unidad de

Informacidn Financiera.

Toda la informacion personal transmitida se hace a través de una aplicacion segura que protege y
encripta la informacion. La informacion personal se almacena en servidores que mantienen altos

estandares de seguridad y se encuentran radicados fuera del pais. Naranja X hara sus mejores
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esfuerzos para mantener la confidencialidad y seguridad de que trata esta seccidén pero no
respondera por perjuicios que se puedan derivar de la violacion de dichas medidas por parte de
terceros que utilicen las redes publicas o el Internet para acceder a dicha informacién o en los
casos en que haya habido culpa o negligencia del Usuario. En ninglin caso Naranja X sera
responsable por dano directo, lucro cesante, o por cualquier otro dano y/o perjuicio que haya

podido sufrir el Usuario.

7.3. Datos Personales. El Usuario, al aceptar estos Términos y Condiciones, otorga a Naranja X su
consentimiento previo, expreso e informado para que: (i) recolecte, procese, comparta, ceda,
transfiera tanto a la Argentina como al ext erior, y almacene sus datos personales en las bases de
datos debidamente registradas ante la correspondiente autoridad de aplicacidn, incluyendo pero
sin limitarse a la informacion relativa a su persona como ser sus datos identificatorios, datos de
contacto, estado civil, cantidad de personas a su cargo, datos previsionales e impositivos, datos
laborales, datos familiares y/o datos de terceros respecto de los cuales el Usuario declara tener su
consentimiento para poder brindar a Naranja X sus datos personales, su condicidn de Persona
Expuesta Politicamente y cualquier otro dato que Naranja X considere necesario para proveerle los
servicios; (ii) procese datos de informacion crediticia de caracter patrimonial relativos a su solvencia
econdmica y al crédito y Datos Personales relativos al cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones de contenido patrimonial; (iii) comparta, transfiera y/o ceda a Galicia Seguros a los
fines comerciales de las pdlizas de seguros incluidas en el programa de beneficios; (iv) comparta,
transfiera y/o ceda tanto a la Argentina como al exterior (incluyendo pero sin limitarse a paises con
niveles de proteccidn inferiores a los establecidos por la Republica Argentina) a empresas del
grupo econdmico, unidades de negocio relacionadas con Naranja X y/o a terceros con los que
Naranja X posea relaciones comerciales como por compafiias de seguros y empresas que proveen
servicios financieros. Esta autorizacion podra ser revocada por el Usuario mediante comunicacidn
fehaciente a Naranja X; (v) Identifique a los fines de poder prestar el servicio a los contactos
registrados en su dispositivo celular; (vi) Registre, extraiga y guarde, los rasgos fisicos
representativos de su rostro, previo acceso voluntario a dichos registros a través de su Dispositivo;
y (vii) Acceda a informaciones vinculadas a su geolocalizacidn.

Los Usuarios son responsables de la informacién brindada al utilizar Cuenta, responsabilizandose

de cualquier error en la carga de la informacion.

7.4. Informacion crediticia. Autorizacidn para su tratamiento. El Usuario declara bajo juramento que
Naranja X le ha notificado mediante los presentes Términos y Condiciones y en consecuencia le ha
informado previamente, sobre el contenido de todos los incisos del articulo 6° de la Ley de Habeas
Data N° 25.326, motivo por el cual es de su conocimiento, que sus Datos Personales relacionados
con las operaciones crediticias que concierte con Naranja X mediante la Cuenta y aquellas relativas
a incumplimientos de las obligaciones contraidas con Naranja X seran inmediatamente registrados

en su base de datos e informados al Banco Central de la Republica Argentina, conforme exigido
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por la normativa emitida por esta entidad. Asimismo, el Usuario conoce y consiente expresamente
que sus Datos Personales y aquellos relacionados con las operaciones crediticias efectuadas por
medio de la Cuenta sean compartidos con los accionistas y/o companias vinculadas de Naranja X,
con la finalidad de que éstos puedan evaluar y decidir sobre eventuales otorgamientos de créditos
y otros productos financieros. Con la aceptacidn de la presente, el Usuario autoriza a solicitar y
suministrar a cualquier de las sociedades del Grupo Financiero Galicia S.A.U. y/o a organizaciones

de procesamiento de datos, la informacidn sobre el desarrollo de su Cuenta.

7.5. Derecho de Acceso. El Usuario declara que, como titular de sus Datos Personales se le ha
informado de la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a
intervalos no inferiores a seis meses, salvo que acredite un interés legitimo al efecto conforme lo
establecido en el Art. 14, Inc. 3 de la Ley 25.326. La Direccion Nacional De Proteccion De Datos
Personales, C)rgano de Control de la citada ley, tiene la atribucién de atender las denuncias y

reclamos que se interpongan.

7.6. Toda manifestacion de voluntad, transmision de mensajes o datos efectuados por el Usuario
bajo firma electrdnica o digital, utilizando medios de autenticacién aceptados por el Usuario y
comunicados a Naranja X como validos, sera considerada como realizada bajo firma oldgrafa. El
Usuario acepta que tales manifestaciones, datos y mensajes seran considerados auténticos y no
podran ser repudiados por él en tanto hayan sido cursados bajo los medios de autenticacién
adoptados y comunicados a Naranja X. El Usuario otorga a los documentos electrénicos asi

generados fuerza probatoria y renuncia a cuestionar su validez.

7.7. Baja o desuscripcion de correo electrénico. En cada uno de los envios de correo electrénico
podra desuscribirse, seleccionando la opcidn "desuscribirme" que se encuentra en el pie de
nuestros newsletters. Para una mejor comprension, se transcriben: Articulo 27, inc. 3ro. de la Ley
25.326: (Archivos, registros o bancos de datos con fines de publicidad).3. El titular podra en
cualquier momento solicitar el retiro o bloqueo de su nombre de los bancos de datos a los que se
refiere el presente articulo; y 2) Articulo 27 - Anexo | - Decreto 1558/01: En toda comunicacion con
fines de publicidad que se realice por correo, teléfono, correo electrdnico, Internet u otro medio a
distancia a conocer, se debera indicar, en forma expresa y destacada, la posibilidad del titular del
dato de solicitar el retiro o bloqueo, total o parcial, de su nombre de la base de datos. A pedido del
interesado, se debera informar el nombre del responsable o usuario del banco de datos que

proveyd la informacion.

8) Responsabilidad

Naranja X no asume ninguna responsabilidad por el mal funcionamiento del dispositivo y/o

software utilizado por el Usuario para acceder a los Servicios, como asi tampoco respecto de
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aquellos relacionados y/u ocasionados por terceros prestadores de servicios de acceso a internet,
telefonia celular y/o cualquier otro producto y servicio otorgado por personas distintas a Naranja X.
En ningun caso Naranja X sera responsable de cualquier daio incluyendo, sin limitacion, dafios
directos y/o indirectos, lucro cesante y/o pérdida de chance que resulten del uso y/o de la
imposibilidad de uso de los Servicios y por los danos que pudieran deberse al accionar de terceros
no autorizados respecto de los datos personales de los Usuarios. Naranja X podra realizar
recomendaciones y/o sugerencias para la inversion de fondos en determinados productos y/o
servicios. No obstante, tales recomendaciones no deben considerarse como un asesoramiento de
Naranja X, quien no garantiza resultados econdmicos ni asume responsabilidad alguna por
cualquier pérdida que el Usuario pudiera sufrir debido a las variaciones propias del mercado en
relacion a tales productos y/o servicios. El Usuario debe evaluar la relacion riesgo-rentabilidad de

su inversion en funcion de sus necesidades y disponibilidades financieras.

9) Incumplimientos del Usuario

9.1. El Usuario incurrird en incumplimiento si: a) viola cualquier ley, ordenanza, regulacion, b) actta
de manera difamatoria, ofensiva, fraudulenta, discriminatoria; c) no pagare al vencimiento cualquier
concepto adeudado a Naranja X; d) diera a los fondos un destino distinto al declarado; e) si se
negara a proporcionar cualquier informacion, documentacion o justificacion de cualquier accion,
requerida por Naranja X; f) incumpliera con cualquier disposicidon legal cuya violacion sea
sancionada con la cancelacion de los créditos y/o servicios bancarios y/o impuestos adeudados;

g) se ordenara alguna medida judicial o administrativa sobre sus bienes u ocurrieren otras
circunstancias que pudieran afectar la solvencia moral y/o material del Usuario; h) se encontrara en
situacion de "cesacion de pagos", en concurso preventivo o se solicitara su quiebra y ésta no fuera
levantada en la primera oportunidad procesal; i) si sus cuentas abiertas en otras entidades
financieras fueran inhabilitadas para operar en el sistema financiero; j) incumpliera cualquier
obligacion asumida en los Términos y Condiciones o cualquier modificacidn futura sobre estos o
incumpliera cualquier obligacidn bajo cualquier otro contrato vigente con Naranja X o cualquier otra
empresa relacionada con Naranja X; k) proporciona informacion inexacta, fraudulenta, o incompleta
ya sea durante la apertura de la cuenta del Usuario en Naranja X o en cualquier momento durante
la vigencia de la relacion contractual con Naranja X; 1) realice cualquier tipo de accidn que genere
una carga irrazonable, extra o desproporcional en cualquier software de Naranja X, a modo de
ejemplo pero sin que signifique limitacidn: pagina web, app, infraestructura; m) cree, utilice, facilite,
proporcione cualquier virus, troyano, malware, ataque de denegacion de servicio, cancelbots,
worms, adware, spyware, o cualquier otro elemento que pueda danar, interrumpir, corromper,
modificar el funcionamiento, perjudicar, o que permita obtener acceso de forma no autorizada,
obtener datos o informacién de Naranja X o de cualquiera de los servicios ofrecidos por este.; n)
utilice un proxy andnimo, inteligencia artificial, robot, spider, aplicaciones, cédigos propietarios

modificados, dispositivos cuyo sistema operativo haya sido alterado sin autorizacién o aprobacién
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de los fabricantes originales, cualquier otro dispositivo, proceso automatizado o manual que tenga
como fin: ejecutar, modificar, emular, monitorear o copiar el software de Naranja X; o) realice
cualquier actividad / operacion que Naranja X considere como contraria a la moral y/o las buenas
costumbres o que no sean acordes al fin por el cual Naranja X fue creado; p) incumple o interfiere, o
tenga la intencion de interrumpir o interferir con el sitio web, software, aplicaciones, sistemas de
red e infraestructura utilizadas por Naranja X para proveer servicios, q) realice transacciones
excesivas, innecesarias o inexplicables, r) si incurriese, a criterio exclusivo de Naranja X, en
cualquier actividad considerada como fraudulenta o dolosa; s) maltrata, falta el respeto, acosa,

ofende, a cualquier empleado de Naranja X.

9.2. Naranja X podra realizar una serie de medidas (las “Medidas") con el fin de proteger a sus
empleados y Usuarios, debido a cualquier accidn que realice el Usuario segin el punto 9.1. 0 a
criterio exclusivo del Naranja X. Las Medidas pueden ser sin que sea entendida como una lista
taxativa: (i) dar por vencidos todos los plazos pendientes; (ii) exigir que el Usuario justifique
cualquier operacidn realizada que Naranja X considere inusual, sospechosa, fraudulenta, o de mala
fe, (iii) proceder a inhabilitar, congelar, cerrar la/s cuenta/s y/o la baja de Servicio/s de cualquier
Usuario por el tiempo que Naranja X considere necesario para analizar y resolver la situacion y sin
que esta accidon genere responsabilidad por parte de Naranja X. A su vez Naranja X se reserva la
facultad de iniciar medidas judiciales contra el Usuario; (iv) exigir el pago total de la deuda, con
mas sus intereses compensatorios y moratorios, y demas accesorios, comisiones, cargos y gastos
(incluidos los honorarios profesionales y costos judiciales o extrajudiciales, sin perjuicio de otros
recursos legales a disposicion); (v) en caso de que el Usuario no aceptara cualquier actualizacion de
los términos y condiciones para el uso de los Servicios ofrecidos por Naranja X, Naranja X o el
Usuario podran proceder al cierre de la cuenta y/o la baja de Servicio/s. Naranja X podra realizar
todas las acciones necesarias para proteger la seguridad de Naranja X y/o de sus Usuarios o
terceros, como asi también para impedir fraudes y actividades ilicitas.

Asimismo, por razones de seguridad, los fondos que se acrediten en la Cuenta y/o que estén en
proceso de ser acreditados podran permanecer indeterminadamente indisponibles cuando, a
exclusivo criterio de Naranja X, existan fuertes sospechas de ilegalidades, fraude, excesiva cantidad
de operaciones o transacciones que puedan ser fraudulentas, o cualquier otro acto contrario a estos
Términos y Condiciones y/o sospechas de violacion de preceptos legales por los cuales Naranja X
deba responder.

Finalmente, Naranja X podra retener los fondos que se acrediten en la Cuenta por requerimiento de
Cobranzas Regionales S.A. en base a la contratacion y autorizacion que el Usuario haya realizado

en ese sentido.

9.3 El Usuario asume, reconoce y acepta su total responsabilidad por las pérdidas que se originen,
en especial si se impartieran instrucciones fraudulentas, duplicadas, no autorizadas o meramente

errdneas, asi como por los eventuales perjuicios que pueda causar a Naranja X.
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En el caso que un Usuario haya recibido transferencias de fondos mediante tarjetas de débito y su
titular realizara una cancelacién, anulacidn, desconocimiento o reversion sobre los importes
involucrados en la operacidn, dichos importes seran retenidos o -con posterioridad al pago-
debitados de la Cuenta del Usuario destinatario de los fondos.

En virtud de ello, el Usuario autoriza expresamente a Naranja X a debitar los fondos de su Cuenta
necesarios para cubrir la cancelacidn, anulacién, desconocimiento o reversion, y si no dispusiera de
fondos suficientes, a debitarlos de cualquier otro ingreso futuro de fondos a su Cuenta o el Usuario

se compromete a pagarlos dentro de los treinta (30) dias siguientes al descuento de los fondos.

10) Débitos en cuenta. Compensacion

En caso de incumplimiento del Usuario, o de que el Usuario tuviera algun tipo de deuda para con
Naranja X en concepto de préstamo, impuesto, o cualquier otro débito en cuenta, Naranja X podra
compensar las sumas adeudas por éste con las sumas de dinero que el Usuario tuviera en su
cuenta de caja de ahorro en pesos o en ddlares a la vista en Naranja X. Si el monto se debitare de
la caja de ahorro en ddlares, el Usuario autoriza a Naranja X a cambiar la moneda a pesos en caso
de que la deuda sea en pesos, se tomara el tipo de cambio del Banco Nacidn al dia posterior del
segundo vencimiento impago. Naranja X también podra congelar los fondos de la cuenta caja de
ahorro en pesos o ddlares por hasta la suma de la deuda. Los débitos o compensaciones en ningun
caso importaran una novacion de las obligaciones del Usuario, manteniéndose vigentes y exigibles
todas las garantias constituidas a favor de Naranja X. En caso de que los montos debitados o
compensados correspondieran a una moneda distinta a la establecida para el pago, Naranja X
podra realizar las operaciones de cambio necesarias para la cancelacion total o parcial de la deuda

en mora.

11) Conformidad del Usuario con la cesion

Naranja X podra ceder los Términos y Condiciones y/o los contratos particulares y/o los derechos
y/o deudas que surjan de los mismos. El Usuario acepta que la referida cesion total o parcial se
efectle en los términos del art. 72 de la ley 24.441 y que, en tal caso, no serd necesario
notificarsela. En caso de que la cesion implique modificacion del domicilio de pago, el nuevo

domicilio serd comunicado al Usuario.

12) Comisiones y cargos

Naranja X podra bonificar temporalmente uno o mas de los cargos y/o comisiones acordados con el
Usuario, sin que ello implique su renuncia a percibirlos en lo sucesivo. Naranja X podra agregar la

obligacién de pago de comisiones y cargos sobre cualquier servicio con previo aviso a los Usuarios.
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13) Tarjeta de débito. Servicio de cajeros automaticos

13.1. El Usuario podra acceder a los cajeros automaticos habilitados mediante una tarjeta de débito
personal e intransferible emitida por Naranja X que podra ser magnetizada, con chip y/o con la
tecnologia de comunicacion de campo cercano ("NFC") (la "Tarjeta de Débito"). Las operaciones
seran registradas en el dia y horario en el que fueron realizadas. Sin perjuicio de ello, ciertas
operaciones efectuadas después de finalizado el horario bancario de cada dia habil, o en dia no
habil, se consideraran realizadas el dia habil bancario inmediato siguiente. Asimismo, el Usuario
podra abonar sus compras con la Tarjeta de Débito en comercios habilitados al efecto con débito

en la Cuenta asociada a la misma.

13.2. Son obligaciones del Usuario: a) ejecutar las operaciones vy utilizar el cajero automatico de
acuerdo a las instrucciones proporcionadas; b) en caso de pérdida, robo o hurto de la tarjeta de
débito y/o del dispositivo mdvil, dar aviso de inmediato a Naranja X a través de la App, siendo
responsable por el uso de los mismos hasta ese momento; ¢) destruir las Tarjetas de Débito en
caso de cierre de la/s Cuenta/s. Las operaciones realizadas por el servicio de cajero automatico
estaran sujetas a la posterior verificacion de Naranja X. En caso de error u omisién del Usuario, la

operacion se liquidara de acuerdo con las constancias que surjan de los registros de Naranja X.

14) Recomendaciones para el uso de cajeros automaticos

Naranja X recomienda para la utilizacién de cajeros automaticos:

a) Asignar un cédigo de identificacion, cumpliendo con los requisitos establecidos para el mismo;
b) No divulgar el nimero de clave personal ni escribirlo en la Tarjeta de Débito o en un papel que
se guarde con ella;

c) No digitar la clave personal en presencia de terceros, ni facilitar la Tarjeta de Débito a terceros;
d) Guardar la Tarjeta de Débito en lugar seguro y verificar periddicamente su existencia;

e) No utilizar los cajeros automaticos cuando se encuentren mensajes o situaciones de operacion
anormales;

f) Al realizar una operacion de depdsito, asegurarse de introducir el sobre que contenga el efectivo
conjuntamente con el primer comprobante emitido por el cajero automatico o los billetes a
depositar en la ranura especifica para esa funcidn, y retirar el comprobante que la maquina
entregue al finalizar la operacidn, el que le servira para un eventual reclamo;

g) No olvidar retirar la Tarjeta de Débito al finalizar las operaciones;

h) Si el cajero retiene la Tarjeta de Débito al Usuario o no emite el comprobante correspondiente,
comunicar de inmediato esa situacion a Naranja X y al banco administrador del cajero automatico;
i) En caso de pérdida o robo de la tarjeta, denunciar de inmediato esta situacion a Naranja X; y
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j) En caso de extracciones, cuando existieren diferencias entre el comprobante emitido por el cajero
y el importe efectivamente retirado, comunicar esa circunstancia a Naranja X y/o al banco en el

que se efectud la operacion y al administrador del sistema, a efectos de solucionar el problema.

15) Modificacion de los Términos y Condiciones

El Usuario reconoce que Naranja X podra modificar en cualquier momento estos Términos y
Condiciones, en cuyo caso notificara los cambios al Usuario colocando el texto de dicha
comunicacion en la aplicacién Cuenta y/o por correo electrdnico a la direccion de mail declarada por
el Usuario con la fecha de la ultima modificacion. Todos los términos modificados entraran en vigor
a los 10 (diez) dias corridos de su publicacidn, salvo que por una normativa legal deban comenzar
en un término menor. Dentro de los 60 dias desde la publicacion de la modificacidn de los
Términos y Condiciones, el Usuario podra comunicar por e-mail si no acepta las mismas; en ese
caso quedara disuelto el vinculo contractual. Vencido este plazo, se considerara que el Usuario
acepta los nuevos términos. Los Términos y Condiciones modificados seran aplicables a toda
transaccién que se celebre con posterioridad al plazo indicado.

16) Declaracion jurada de licitud y origen de fondos y/o titulos

El Usuario declara bajo juramento que los fondos y/o titulos que utilizara en la operatoria con
Naranja X provienen de y seran destinados para actividades licitas y que todos los movimientos
que registren sus cuentas guardaran estricta relacion con la actividad declarada. El Usuario se
compromete a aportar a pedido del Naranja X toda la informacidon/documentacion tendiente a
acreditar su identidad, personeria, domicilio y cualquier otro dato necesario a criterio de Naranja X
para dar cumplimiento a la normativa vigente. Si el Usuario no aporta la informacion exigida por
Naranja X incurre en Incumplimiento, segun lo definido en la clausula 9. Naranja X podra disponer
el cese de todos o algunos de los Servicios cuando: (i) en virtud de la documentacidon/informacion
aportada no se pudiera dar cumplimiento a la identificacidon y conocimiento del Usuario, (ii) Naranja
X hubiese determinado que el hecho u operacién motivo de analisis mereciera la calificacion de
"sospechoso/a", en los términos de la normativa aplicable, y/o (iii) las operaciones del Usuario no
guarden razonable relacion con su actividad u ocupacion declarada a través de la App y/o (iv) a
discrecion absoluta de Naranja X. Toda la informacidn aportada por el Usuario tiene caracter de

declaracion jurada.

17) Declaracion jurada sobre FATCA

En cumplimiento con las disposiciones de la ley de Foreing Account Tax Compliance Act ("FATCA")
el Usuario manifiesta, con caracter de declaracién jurada, que: i) no es persona estadounidense
(ciudadano y/o residente); ii) no actia en nombre y representacion de una persona estadounidense;
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y iii) en caso de ser persona de nacionalidad estadounidense se compromete a cooperar con
Naranja X e informar todo lo requerido. El Usuario manifiesta que presta consentimiento y autoriza
expresamente, en los términos de los articulos 50, 60 y concordantes de la Ley 25.326; sus
Decretos Reglamentarios 1558/2001; y el articulo 39 de la Ley 21.526, a Naranja X para que
proporcione al Internal Revenue Service de los Estados Unidos (IRS) informacion respecto de su
persona y/o cuenta que mantiene con ustedes. Asimismo, reconoce expresamente que el envio de
dicha informacion al IRS en el marco de la presente autorizacidon no se encuentra protegido por el
secreto bancario ni por la proteccion a la informacion en el marco de las leyes N° 21.526 y N°
25.326, facilitando de este modo el cumplimiento de la normativa FATCA a Naranja X.

18) Declaracion jurada sobre OCDE

A los efectos del intercambio de informacion de cuentas financieras de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico ("OCDE") el Usuario manifiesta, con caracter de declaracion
jurada, tener domicilio fiscal en la Republica Argentina.

19) Declaracion jurada sobre Personas Expuestas Politicamente y/o sujetos
obligados segun resoluciones vigentes (UIF). Declaracion jurada de origen
y licitud de fondos

El Usuario manifiesta que los datos consignados en los apartados de referencia de la solicitud de
alta de Usuario son correctos, completos y fiel expresion de la verdad. Ademas, el Usuario asume
el compromiso de informar cualquier modificacidon que se produzca al respecto dentro de los 30
(treinta) dias de ocurrido, mediante la presentacion de una nueva declaracidn jurada.

Asimismo, el Usuario declara bajo juramento, en cumplimiento de lo dispuesto por la Unidad de
Informacién Financiera (U.L.F.), que: (i) los fondos que utilizara provienen de actividades licitas y se
originan en el ejercicio de sus actividades previamente declaradas vy (ii) que tiene conocimiento de

las disposiciones y sanciones que impone la ley N° 25.246.

20) Régimen de transparencia

El Usuario puede consultar el "Régimen de Transparencia" elaborado por el BCRA sobre la base de
la informacion proporcionada por los sujetos obligados a fin de comparar los costos, caracteristicas
y requisitos de los productos y servicios financieros, ingresando a

www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/Regimen_de_transparencia.asp
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21) Demora u omision

La demora u omisidon en el gjercicio de facultades y/o derechos que asisten a Naranja X no podra

interpretarse como renuncia a su gjercicio, ni como reconocimiento de derechos hacia el Usuario.

22) Impuestos

Todos los impuestos y tasas presentes o futuros que graven la documentacion, transacciones,
productos, servicios y/o los presentes Términos y Condiciones, serdn a cargo del Usuario. En caso
de no pagar los impuestos correspondientes o deudas con Naranja X, se considerara que el Usuario
estara en Incumplimiento para con Naranja X. El Usuario autoriza a Naranja X a debitar de la
Cuenta, actual o futura a nombre del Usuario el monto total de los impuestos adeudados y todo

otro cargo, comision y/o concepto pagadero por el Usuario.

23) Jurisdiccion y ley aplicable

23.1. Para la resolucién de cualquier controversia, las Partes se someten a la jurisdicciéon de los
tribunales ordinarios correspondientes al domicilio del Usuario, con renuncia expresa de todo otro

fuero y/o jurisdiccion.

23.2. Ley Aplicable. Este acuerdo estara regido en todos sus puntos por las leyes vigentes en la

Argentina.

24) Facultad de revocacion

El Usuario podra revocar cualquier Servicio dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles contados a
partir de la fecha de la solicitud del mismo a cuyo efecto debera comunicar dicha circunstancia a

Naranja X mediante la App. La revocacion sera sin costo para el Usuario.

Condiciones particulares de los servicios

Seccion |l. Caja de ahorro

1) Moneda de los depdsitos

Los depdsitos deberdn realizarse en la misma moneda de la Cuenta (pesos o délares

estadounidenses segun corresponda).
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2) Remuneracion de saldos

Los saldos de la Cuenta en pesos podran devengar intereses a la tasa vigente de Naranja X en el
periodo correspondiente, los que se liquidaran y capitalizaran de acuerdo a la normativa aplicable y
a lo informado por Naranja X al momento de ofrecer el producto, en beneficio del Usuario,
acreditandose en su cuenta de forma automatica y en los términos que le sean comunicados al
Usuario en www.naranjax.com en la seccion Costos, comisiones y limites. Los rendimientos
pasados no seran indicativos de rendimientos futuros. Las tasa de interés referida podra ser
aumentada o disminuida de acuerdo a las condiciones de mercado, disposiciones del BCRA o
autoridad competente. La informacion relativa a las tasas de interés y a las fechas y plazos de

acreditacion estara a disposicidn del Usuario.

3) Resumen de cuenta

El Usuario recibira el Resumen con el estado de cuenta en forma cuatrimestral y dentro de los 10
(diez) dias corridos desde la fecha de cierre establecida, el que detallara los débitos, créditos y los
saldos registrados en el periodo correspondiente.

4) Cierre de la Cuenta

El Usuario podra solicitar el cierre de la Cuenta a través de la App y/o enviando un correo
electrdnico a soporte@naranjax.com si existieran fondos remanentes, al cierre de la Cuenta, deberd
transferirlos a la cuenta de su preferencia, dejando la Cuenta con un saldo de $0. En caso de que el
Usuario no transfiera los fondos, luego de 90 dias, se transferiran a saldos inmovilizados. Naranja X
se encontrara facultado a cerrar la Cuenta si no se hubieran registrado movimientos o saldos en
ella por 90 dias corridos (noventa dias). Asimismo, Naranja X podra proceder al cierre de la cuenta
del Usuario: (i) por decision de Naranja X y en ese caso previamente cursara aviso al Usuario con
30 (treinta) dias de anticipacion al cierre de la o las cuenta/s (ii) si el Usuario comete algun tipo de
incumplimiento descripto en los presentes Términos y Condiciones o en cualquier situacion en el
que Naranja X considere que su seguridad, la de sus empleados o los demas Usuarios de Naranja X

se encuentren en peligro o vulnerados.

5) Condiciones para la extraccion y depdsito de fondos

5.a. Caja de Ahorro en pesos: El Usuario podra (i) extraer sus fondos desde su caja de ahorro en
pesos desde cualquier cajero automatico habilitado y/o desde cualquier Casa Naranja (ii) realizar
depdsitos en su cuenta caja de ahorro de Naranja X desde cualquier Casa Naranja y/o de Pago
Facil, todo esto de acuerdo a los limites que seran informados en www.naranjax.com en la seccion

Costos, comisiones y limites.
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5.b. Caja de ahorro en délares: El Usuario podra extraer los ddlares de su cuenta caja de ahorro en
ddlares transfiriendo la cantidad de ddlares que desea extraer a su cuenta bancaria en ddlares de

cualquier otro banco y acceder a un cajero automatico de dicha entidad.

6) Transferencias

El Usuario podra proveer de fondos su Cuenta también mediante: (i) transferencias efectuadas
desde cuentas bancarias locales del Usuario o de otro titular; (ii) transferencias desde cualquier
Cuenta Digital, o desde cuentas virtuales (incluyendo transferencias a través de Clave Virtual
Uniforme -CVU-); v (iii) acreditaciones de fondos que se realicen en entidades financieras o no
financieras que presten servicios de recaudacidn (Pago Facil y otros puntos de recaudacion que se
disponibilicen en el futuro); y transferencias de fondos mediante tarjetas de débito.

A tal fin, el Usuario dara instrucciones a Naranja X (en adelante “Solicitud” o “Solicitudes”) de pago,
cobro o transferencias que deseare realizar por medio de su Cuenta, a fin de efectuar alguna de las
operaciones previstas en estos Términos y Condiciones, indicando en cada caso el beneficiario de
las mismas. Ninguna Solicitud se considerara perfeccionada y Naranja X no asumira
responsabilidad u obligacidn alguna hasta tanto: (i) Naranja X haya aceptado la Solicitud la que
podra rechazar; y Naranja X haya verificado que existan fondos suficientes en la Cuenta del Usuario
(siempre que la Solicitud implique un pago o transferencia).

La ejecucién de la Solicitud se entendera como aceptacidn de Naranja X de la misma. Naranja X se
reserva el derecho de no procesar aquellas Solicitudes que estén incompletas o en las cuales haya
discrepancias entre los datos provistos por los Usuarios y los datos ingresados efectivamente a
Naranja X, o bien cuando Naranja X detecte posibles conductas y/o comportamientos sospechosos
de constituir un accionar fraudulento o en caso que Naranja X lo considere pertinente, sin
necesidad de justificar su decisidn. El Usuario es el exclusivo responsable por todos los datos
propios y/o de terceros que cargue en su Cuenta Digital como asi también por las Solicitudes y sus
consecuencias. Naranja X no verificara la causa u obligacion que originé la Solicitud, ni las demas

circunstancias relativas a la Solicitud, ni es responsable por demoras en su ejecucion.

Seccion Il. Pago facil y Casa Naranja

1) Servicio

El Usuario podra utilizar el servicio de Servicio Electrénico de Pago S.A. ("Pago Facil") y/o Casa
Naranja para realizar depdsitos y/o ingresar dinero para efectuar pagos de servicios, pagos de
resimenes de tarjetas, pagos para recarga de tarjetas de transporte y/o recarga de lineas

telefdnicas, en su cuenta caja de ahorro de Naranja X.
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2) Funcionamiento

El Usuario debera acercarse a una sucursal de Pago Facil y/o Casa Naranja, presentar su
Documento Nacional de Identidad e informar al cajero el monto de dinero que desee ingresar para
realizar las operaciones autorizadas para que sea aceditado en su Cuenta.

3) Limite

El Usuario podra (i) extraer sus fondos desde su caja de ahorro en pesos desde cualquier Casa
Naranja; y (ii) realizar ingresos de dinero para realizar las operaciones autorizadas en su cuenta caja
de ahorro de Naranja X desde cualquier Casa Naranja y/o de Pago Facil, todo esto de acuerdo a los

limites que seran informados en www.naranjax.com en la seccién Costos, comisiones y limites.

4) Responsabilidad

El Usuario reconoce que Pago Facil y/o Casa Naranja, segun corresponda, sera el unico responsable
por: (i) la direccion operativa diaria y control de su personal; (ii) realizar la diligencia adecuada para
lograr un control eficaz sobre la verificacidon de la identidad de toda persona que accede a su
sucursal; (iii) el funcionamiento operacional diario de la entidad de Pago Facil y/o Casa Naranja
segun corresponda; (iv) las caracteristicas fisicas y condiciones de integridad/seguridad de todos
los establecimiento de Pago Facil y/o Casa Naranja segun corresponda; y (v) en caso de que la

sucursal de Pago Facil y/o Casa Naranja no esté abierta en los horarios indicados.

5) Naranja X podra en cualquier momento y a su exclusivo criterio: (i) suspender la posibilidad de
operar con Pago Facil en cualquier provincia; (i) inhabilitar a cualquier Usuario a operar con el
servicio de Pago Facil; y (iii) limitar las operaciones diarias que el Usuario puede realizar con Pago
Facil.

Seccion lll. Caja de ahorro para menores

1) Titularidad

A partir de los 13 afios, las personas menores de edad podran abrir por si esta caja de ahorros, sin
la intervencion de sus representantes legales. La cuenta serd utilizada por el menor autorizado
("Menor ") y solamente éste tendra acceso a la cuenta. Naranja X puede aprobar o no el pedido de

apertura de cuenta para menores autorizados.
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2) Edad Minima

La edad minima para la apertura de la cuenta de la Caja de Ahorro para Menores Autorizados es de

13 anos.

3) Documentacion Requerida

Naranja X podra exigir cualquier documentacidn que considere pertinente - incluyendo pero sin
limitarse a: Documento Nacional de Identidad, Libreta de Familia, Acta de Nacimiento, Video Selfie
declarando expresamente su requerimiento de abrir la cuenta caja de ahorro para el Menor con el
fin de (i) comprobar la buena fe de la apertura de la cuenta, (ii) evaluar el origen de fondos de la

cuenta, (iii) validar la identidad ya sea del Titular o del Menor.

4) Moneda de los depositos

Los depdsitos solamente podran ser en pesos argentinos.

5) Limites

La cuenta caja de ahorro para Menores tendra las siguientes limitaciones:

Se aplicaran los limites establecidos en la Comunicaciéon "A" 6103 del BCRA y aquellas que la
modifiquen o complementen: el Menor sdélo podra realizar débitos por los siguientes conceptos: i)
extracciones de efectivo, ii) compras en comercios, iii) transferencias y pagos a través de medios
electrdnicos.

6) Cierre de la Cuenta

El Menor podra solicitar el cierre de la Cuenta a través de la App. Si existieran fondos remanentes,
al cierre de la Cuenta, el Menor debera transferirlos a otra cuenta de su preferencia, dejando la
Cuenta con un saldo de $0. En caso de que el Menor no transfiera los fondos, luego de 90 dfas, se
transferiran a saldos inmovilizados. Naranja X se encontrara facultado a cerrar la Cuenta si no se
hubieran registrado movimientos o saldos en ella por 90 dias corridos (noventa dias).

Asimismo, Naranja X podra proceder al cierre de la cuenta si el Menor Autorizado comete algun
tipo de incumplimiento descripto en los presentes Términos y Condiciones o en cualquier situacién
en el que Naranja X considere que su seguridad, la de sus empleados o los demas Usuarios de
Naranja X se encuentren en peligro o vulnerados.

Naranja X podra rechazar cualquier pedido de apertura de cuenta de caja de ahorro para menores
autorizados o cerrarla a su sola discrecidn y sin necesidad de fundamentar su decisidn sin que

pueda reclamar nada al Naranja X.
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7) Conversion de la cuenta

Cuando el Menor alcance la mayoria de edad —18 afios cumplidos—, Naranja X convertira la caja de
ahorros para menores en una caja de ahorros conforme a la Seccién |. “Caja de Ahorro” de los
presentes términos y condiciones, junto con todo lo demas expuesto en ellas, a nombre del hasta
ese entonces menor de edad.

8) Condiciones

Considerando que la Caja de Ahorro para Menores es principalmente para el uso de menores de
edad, Naranja X comprende que los movimientos y operaciones deben ser acordes a tal y utilizados
para las necesidades de cada Menor. Asimismo, Naranja X se reserva el derecho de exigir cualquier
documentacidn, explicacidn, fundamento, o informacidn adicional en cualquier caso que éste
considere necesario y a su sola discrecion. Especialmente cuando considere que la cuenta no esté
siendo utilizada acorde al fin, observe actitudes con caracter de mala fe, o detecte cualquier
actividad inusual o sospechosa. Naranja X considera que una actividad sospechosa es a modo
ejemplificativo y sin que implique limitacion: cantidades de operaciones excesivas, depdsitos
mayores a la suma maxima categorizada como regular y adecuada y podra exigir fundamento de

tales operaciones A su vez Naranja X podra, a su exclusivo criterio, proceder al cierre de la cuenta.

Seccion IV. Servicio de pago

1) Podran acceder a este servicio de pago de facturas los Usuarios de la Cuenta con clave
habilitada para operar. Para ello deberan ingresar a su Cuenta, elegir la opcidn de “Pagar Servicios”

y seguir los pasos indicados en la aplicacion.

2) La funcionalidad de pago de facturas es un servicio provisto por Servicio Electronico De Pago
(“Pago Facil”), que posee un sistema electronico de pagos y/o cobranzas de servicios prestados por
aquellas empresas, organismos publicos u otras entidades adheridas, a sus clientes o

consumidores, denominado “Servicio Pago Facil”.

3) Para que Naranja X pueda cumplir con las instrucciones de pago impartidas por el Usuario, éste

debe contar con los fondos suficientes en su Cuenta.
4) El Usuario acepta que el monto por el pago de la factura sera debitado inmediatamente de su

Cuenta y toma conocimiento de que la acreditacion del pago en el servicio puede demorar hasta 48

horas.
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5) La utilizacion del servicio por parte del Usuario no puede ser con fines comerciales.

6) El Usuario serd responsable por los errores originados en el ingreso incorrecto de los datos para

efectuar pagos, por lo que no podra reclamar reembolso o indemnizacion alguna.

7) Naranja X no sera responsable por las limitaciones que las empresas de servicios pongan para
permitir la operatoria mediante Naranja X. Tampoco lo sera por los impuestos que graven a las

operaciones, que se aplicaran sin consulta previa y conforme lo indique el organismo recaudador.

8) El sistema puede eventualmente no estar disponible debido a dificultades técnicas o fallas de
Internet, o por cualquier otra circunstancia ajena a Naranja X; en tales casos se procurara
restablecerlo con la mayor celeridad posible, sin que por ello pueda imputarsele algun tipo de
responsabilidad. Naranja X no se hara responsable por: A) las fallas en el sistema de Pago Facil ni
en los retrasos en la acreditacion de los importes; B) las posibles discrepancias entre el contenido
de las facturas electrdnicas e informacion de deuda cargadas en el sitio por las empresas de
servicios y las facturas impresas en formato papel y/o digital que el Usuario pudiera recibir
directamente de las empresas de servicios, o las constancias personales que el Usuario tuviera
respecto de sus consumos; C) los gastos, dafos, o pérdidas ocasionadas por el uso inadecuado o
negligente por el Usuario que ocasionen la divulgacion a terceros de su contrasefia, del contenido
del sitio de las facturas electrdnicas disponibles en el sitio, y de la utilizacidn del sistema Pago Mis
Cuentas; de pago Pago Facil; D) los gastos, danos, o pérdidas ocasionadas por la intromision de

terceras personas no autorizadas a la denominacion de los Usuarios.

Seccion V. Recarga de Tarjeta de transporte (“Red Bus y SUBE”)

1) El servicio de Recarga de tarjetas Red Bus y SUBE esta disponible para Usuarios de la Cuenta,
que deseen recargar dinero en su tarjeta Red Bus y SUBE para el transporte de pasajeros urbanos
en el Territorio de la Republica Argentina en las correspondientes zonas de cobertura.

2) Para utilizar el servicio de recarga, los Usuarios deberan ingresar a su Cuenta, elegir la opcion

recarga de Red Bus o SUBE y seguir los pasos indicados en la aplicacion.

3) Recarga:

Red Bus: El Usuario acepta que el monto de cada recarga sera debitado inmediatamente de su
Cuenta, y toma conocimiento de que la informacién de la recarga puede demorar hasta 48hs.

habiles y que a su vez para activar el crédito recargado es necesario la utilizacién de su Tarjeta Red

Bus en colectivos urbanos.
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SUBE: El Usuario acepta que el monto de cada recarga sera debitado inmediatamente de su
Cuenta, y toma conocimiento de que para confirmar la recarga debera validar la misma en una
Terminal de Recarga de la red SUBE.

4) El monto minimo de recarga por operacién es de $100 y el monto maximo de $400 por dia, para
cada tarjeta. Los montos anteriores pueden ser modificados por Naranja X en cualquier momento
sin previo aviso.

5) La utilizacion del servicio por parte del Usuario es a titulo personal, dejando expresamente

prohibido la realizacidn de recargas u otras no puede ser con fines comerciales.

6) EL numero de tarjeta ingresado por el Usuario para realizar la recarga, son de su exclusiva
responsabilidad, y en caso de error en el ingreso de los mismos no le correspondera reembolso
alguno.

7) Naranja X no se responsabiliza por montos o topes que puedan disponer Red Bus o SUBE, los
cuales son establecidos de acuerdo a las politicas oportunamente establecidas por dichas
empresas.

8) El sistema puede eventualmente no estar disponible debido a dificultades técnicas o fallas de
Internet, o por cualquier otra circunstancia ajena a Naranja X; en tales casos se procurara
restablecerlo con la mayor celeridad posible, sin que por ello pueda imputdrsele algun tipo de
responsabilidad. Naranja X no se hara responsable por las fallas en el sistema de la compania Red
Bus / SUBE, ni en los retrasos en la acreditacion de los importes. La responsabilidad de Naranja X
se limita al envio del pedido de la recarga a la compafiia recaudadora de la carga de tarjeta de
transporte solicitada por el Usuario.
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