Allgemeine Geschaftsbedingungen.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die Gasbelieferung von
Letztverbraucher:innen auBerhalb der Grund- und Ersatzversorgung mit einem

Jahresverbrauch von weniger als 1.500.000 Kilowattstunden durch die Yello Strom GmbH.

Stand: 1. April 2024

1. Wann kommt dein Gaslieferungsvertrag zustande? Wann wirst du mit

Gas beliefert?

(1) Der Gaslieferungsvertrag wird abgeschlossen, indem Yello deinen Auftrag annimmt
und ihn innerhalb einer Frist von 20 Werktagen in Textform bestétigt (Vertragsbestéti-
gung). Samstage, Sonntage und Feiertage sind keine Werktage.

(2) Unter Berlicksichtigung der Regelungen zum Lieferantenwechsel beginnt im Fall
eines Lieferantenwechsels deine Belieferung zum frihestmoglichen Zeitpunkt. Der
Vertrag beginnt jedoch nicht, bevor dein bisheriger Gaslieferungsvertrag beendet ist.
Den Lieferbeginn teilt dir Yello mit.

2. Wie verhilt es sich mit der Laufzeit und Kiindigungsméglichkeit deines
Gaslieferungsvertrags?

(1) Nach Ende der vereinbarten Mindestlaufzeit verléangert sich dein Gaslieferungsver-
trag auf unbestimmte Zeit, wenn weder du noch Yello vom Kiindigungsrecht Gebrauch
machen. Sowohl du als auch Yello kénnen auf das Ende der Mindestlaufzeit sowie im
Anschluss daran jederzeit mit einer Frist von 4 Wochen kiindigen. Wenn im Gaslieferungs-
vertrag keine Mindestlaufzeit vereinbart ist, kannst du oder Yello den Gaslieferungs-
vertrag jederzeit mit einer Frist von 4 Wochen in Textform kiindigen. Yello hat deine
Kindigung innerhalb einer Woche nach Zugang unter Angabe des Vertragsendes in
Textform zu bestatigen. Yello stellt ausdricklich klar, dass im Falle einer Klindigung des
Vertrags, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, von Yello keine geson-
derten Entgelte verlangt werden. Yello wird einen méglichen Wechsel des Lieferanten
zligig ermdglichen.

(2) Eine Kiindigung bedarf der Textform (also z.B. per Brief, Fax oder E-Mail).

3. Darf Yello deinen Bonitéts-Scorewert ermitteln?

Yello fuhrt vor Vertragsabschluss eine Bonitatsprifung durch, um sich vor Zahlungs-
ausféllen zu schitzen. Hierzu nutzt Yello Wahrscheinlichkeitswerte, die von Yello beauf-
tragte Wirtschaftsauskunfteien Gbermitteln. Naheres zur Ermittlung der Wahrschein-
lichkeitswerte durch die Wirtschaftsauskunfteien erfahrst du unter www.schufa.de und
www.crif.de. Der durch die Wirtschaftsauskunftei ermittelte Wahrscheinlichkeitswert
ist entweder direkt ausschlaggebend dafr, ob Yello aufgrund des fur dich prognosti-
zierten Zahlungsausfallrisikos ein Vertragsverhaltnis mit dir eingehen wird oder Yello
bezieht den von der Wirtschaftsauskunftei ermittelten Wahrscheinlichkeitswert in
eine weitere von Yello durchgefiihrte Berechnung ein, in der ergénzend zur Beurteilung
des Zahlungsausfallrisikos entscheidungserhebliche Kriterien berticksichtigt werden.
Eine solche Berechnung fihrt Yello in Fallen durch, in denen Yello das Zahlungsausfall-
risiko alleine aufgrund des von der Wirtschaftsauskunftei ermittelten Wertes als zu
hoch bewerten wiirde und das Eingehen eines Vertragsverhaltnisses basierend darauf
ablehnen wirde. Yello Uberprift dann, ob Yello in Anbetracht des konkreten Vertrags
mit seiner Laufzeit und dem Deckungsbeitrag das Risiko eines Vertragsschlusses nicht
doch eingehen kann. Bei der Entscheidung, dir aus Griinden deiner Bonitat einen Ver-
trag anzubieten oder dies abzulehnen, handelt es sich in beiden Fallen einzig um eine
automatisierte Entscheidung im Einzelfall. Eine manuelle Priifung durch einen:eine Yello
Mitarbeiter:in erfolgt nicht. Du hast jedoch das Recht, das Eingreifen durch einen:eine
Yello Mitarbeiter:in zu verlangen, deinen eigenen Standpunkt darzulegen und die automa-
tisierte Entscheidung anzufechten. Wende dich hierzu bitte an Yello unter den im Antrag
genannten Kontaktdaten. Wenn Yello automatisierte Entscheidungen im Einzelfall
durchfihrt, so werden die Voraussetzungen des Bundesdatenschutzgesetzes sowie
der Datenschutz-Grundverordnung beachtet.

4. Was musst du im Falle eines Umzugs beachten? Hast du ein auBerordentliches
Kiindigungsrecht? Darf Yello dir eine Vertragsmitnahme anbieten?

Im Falle eines Umzugs kannst du den Gaslieferungsvertrag au3erordentlich unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs Wochen kiindigen. Ein auBBerordentliches
Kundigungsrecht ist nicht anzuwenden, wenn Yello dir binnen zwei Wochen nach Erhalt
der Kiindigung in Textform eine Fortsetzung des Gaslieferungsvertrags an deinem
neuen Wohn- bzw. Firmensitz zu den bisherigen Vertragsbedingungen anbietet und
die Belieferung an der neuen Lieferstelle moglich ist. Zu diesem Zweck hast du Yello in
der Kiindigung die zuklinftige Anschrift oder eine zur Bezeichnung der zukunftig ver-
wendeten Identifikationsnummer der Lieferstelle (sog. Marktlokations-Identifikations-
nummer) mitzuteilen.

5. Wie und in welchem Umfang liefert Yello? Fiir welche Zwecke darfst du das

Gas verwenden? Was gilt bei Unterbrechungen oder UnregelméBigkeiten in

der Gasversorgung? Was musst bei einer Erweiterung oder Anderung deiner
Anlagen und Gasgerate beachten?

(1) Yello schlieBt die Vertrage, die fir die Durchfiihrung der Gaslieferung erforderlich
sind, mit dem Netzbetreiber und mit dem grundzusténdigen Messstellenbetreiber ab,
sofern du dich nicht fir einen wettbewerblichen Messstellenbetreiber entschieden
hast. Der Messstellenbetrieb durch den grundzusténdigen Messstellenbetreiber ist
von den vertraglichen Leistungen umfasst. Yello ergreift die ihr mdglichen MaBnahmen,
um dir am Ende des von dir genutzten Netzanschlusses Gas zu den jeweiligen Preisen

yello

und Bedingungen des Gaslieferungsvertrags zu liefern. Deine Berechtigung zur Nutzung
des Netzanschlusses richtet sich nach der Niederdruckanschlussverordnung in der
jeweils geltenden Fassung.

(2) Welche Gasart dir geliefert wird, ergibt sich aus den technischen Gegebenheiten
des Netzanschlusses und der Beschaffenheit deiner Anlage. Der Brennwert einschlief3-
lich der gegebenen Schwankungsbreite sowie der fiir deine Belieferung magebende
Ruhedruck des Gases ergeben sich aus den erganzenden Bedingungen des Netzbe-
treibers zu den allgemeinen Netzanschlussbedingungen deiner Anlage.

(3) Yello wird deinen gesamten leitungsbegundenen Gasbedarf im Rahmen des mit
dir geschlossenen Gaslieferungsvertrags decken und dir im vertraglich vorgesehenen
Umfang jederzeit Gas zur Verflgung stellen. Von dieser Pflicht ist Yello jedoch befreit,

a) soweit im Gaslieferungsvertrag eine zeitliche Beschrénkung der Gaslieferung fest-
gelegtist,

b) soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Nutzung des
Anschlusses nach S 17 oder § 24 Absatz 1, 2 und 5 der Niederdruckanschlussverordnung
unterbrochen hat oder

c) soweit und solange Yello an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemaflen
Lieferung des Gases entweder durch hohere Gewalt oder durch sonstige Umstande,
deren Beseitigung durch Yello nicht méglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet
werden kann, gehindert ist. Bei der Beurteilung der Zumutbarkeitfindet S 36 Absatz 1
Satz 4 EnWG entsprechende Anwendung.

(4) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Gasversorgung ist Yello
von der Pflicht, Gas zu liefern, dann befreit, soweit es sich um die Folgen einer Stérung
des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses oder einer Storung des Messstellen-
betriebs handelt. Das gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten Maf3-
nahmen von Yello nach Punkt 12 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen beruht.
(5) Hinweis von Yello zur Haftung bei Versorgungsstérungen: Du kannst im Falle einer
Unterbrechung oder bei Unregelmafigkeiten in der Gasversorgung deine Anspriiche
gegenliber dem Netzbetreiber bzw. Messstellenbetreiber geltend machen, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschliellich des Netzanschlusses
oder einer Stérung des Messstellenbetriebs handelt. Yello wird dir auf Wunsch unver-
zliglich Uber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber oder den Mess-
stellenbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft geben, als sie Yello
bekannt sind oder in zumutbarer Weise von Yello aufgeklart werden kénnen.

(6) Wenn dein Jahresverbrauch mehr als 1.500.000 kWh betragt oder bei dir ein Last-
gangzahler mit einer registrierenden Leistungsmessung durch den Messstellenbetreiber
eingebaut und gemessen wird, kdnnen sowohl du als auch Yello den Gaslieferungsver-
trag auBerordentlich unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat in Text-
form kiindigen. Yello hat dir die Kiindigung innerhalb einer Woche nach Zugang unter
Angabe des Vertragsendes in Textform zu bestatigen.

(7) Das von Yello gelieferte Gas wird nur fur die Zwecke deines eigenen Letztverbrauchs
zur Verflgung gestellt.

(8) Erweiterungen und Anderungen deiner Kundenanlage sowie die Verwendung zusatz-
licher Gasgerate sind Yello unverziglich in Textform mitzuteilen, soweit sich dadurch
preisliche Bemessungsgrofen andern.

6. Berechnung deiner Gaslieferung. Wie erfolgt die Abrechnung? Welche Nutz-
energie hat Gas und welche Verwendungsbeschrankungen als Kraftstoff gibt es?
(1) Das vom Gaszéhler erfasste Volumen (m?) wird von dem zusténdigen Netzbetreiber
auf Grundlage des DVGW-Arbeitsblatts G685 in thermische Energie (kWh) umgerech-
net und Yello mitgeteilt.

(2) Die der Abrechnung zugrunde gelegten Angaben (wie beispielsweise der Brennwert
Hs  oder die Zustandszahl) erhélt Yello vom zustandigen Netz- bzw. Messstellenbetreiber
und weist diese auf der Rechnung aus.

7. Wem musst du Zutritt gestatten?

Du bist verpflichtet, den mit einem Ausweis versehenen Beauftragten von Yello, des
Netzbetreibers oder des Messstellenbetreibers Zutritt zu deinem Grundsttick und
deinen Raumen zu ermdglichen. Dabei wirst du mindestens eine Woche vorher durch
einen Aushang am oder im jeweiligen Haus oder eine Mitteilung an dich informiert.
Gleichzeitig wird dir mindestens ein Ersatztermin angeboten. Das Zutrittsrecht gilt,
soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen, zur Ablesung der Mess-
einrichtungen oder nach Ma3gabe von Punkt 12 dieser Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen zur Unterbrechung der Belieferung erforderlich ist. Du hast dafir Sorge zu
tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

8. Wer liest den Zahlerstand ab und was musst du dabei beachten?

(1) Das von Yello gelieferte Gas wird durch die Messeinrichtungen nach den Vorschrif-
ten des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

(2) Yello ist berechtigt, zur Ermittlung des Verbrauchs fur die Zwecke der Abrechnung
den Zahlerstand oder rechtmafig ermittelte Ersatzwerte zu verwenden, die Yello vom
Netzbetreiber oder Messstellenbetreiber oder von dem die Messung durchfihrenden
Dritten erhalten hat.

(3) Yello kann deinen Zahlerstand selbst ablesen oder von dir verlangen, dass du die
Ablesung vornimmst und den Zahlerstand an Yello Gbermittelst, wenn dies zum Zweck
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einer Abrechnung, einer Abrechnungsinformation, anlasslich eines Lieferantenwechsels
oder bei einem berechtigten Interesse von Yello an einer Uberprifung der Ablesung
erfolgt. Wenn es dir nicht zumutbar ist, den Zéhlerstand selbst abzulesen, kannst du
dieser Selbstablesung im Einzelfall widersprechen. Ist dieser Widerspruch berechtigt,
wird Yello kein gesondertes Entgelt flr eine eigene Ablesung verlangen.

(4) Wenn der Zutritt zur Messeinrichtung durch Yello, den Netz- oder Messstellenbe-
treiber nicht moglich ist, du der Pflicht zur Selbstablesung nicht nachgekommen bist
oder Yello aus anderen Griinden, die du nicht zu vertreten hast, den tatsachlichen
Verbrauch nicht ermitteln kann, darf Yello den Verbrauch fir die Abrechnung oder fur
Abrechnungsinformationen schatzen, was unter angemessener Berucksichtigung der
tatsachlichen Verhaltnisse zu erfolgen hat.

9. Darfst du die Messeinrichtungen Uberpriifen lassen? Wer tragt die Kosten?

Du kannst jederzeit von Yello eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine
Eichbehorde oder eine staatliche anerkannte Prifstelle nach dem Mess- und Eich-
gesetz beim Messstellenbetreiber veranlassen. Wenn du den Antrag auf Nachprifung
nicht bei Yello stellst, musst du Yello mit der Antragstellung informieren. Die Kosten der
Prifung werden von Yello getragen, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrs-
fehlergrenzen tGberschreitet. Ist dies nicht der Fall, so tragst du die Kosten der Prifung.
Die Prufung darf nicht von einer Vorleistung oder Sicherheitsleistung abhangig gemacht
werden, wenn du Umstéande darlegst, die Zweifel an der ordnungsgemafien Funktion
der Messeinrichtung begriinden.

10. Wie werden Berechnungsfehler behandelt?

(1) Ergibt die Nachpriifung der Messeinrichtung ein Uberschreiten der Verkehrsfehler-
grenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt, wird
dir der Betrag erstattet, den du zu viel bezahlt hast. Sollte der geleistete Betrag zu
niedrig sein, so musst du nachbezahlen. Ist die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, ermittelt Yello den Verbrauch
fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch eine Schatzung. Die Schatzung
fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung erfolgt aus dem Durchschnittsver-
brauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden
Ablesezeitraums oder aufgrund des vorjahrigen Verbrauchs. Die tatsachlichen Verhalt-
nisse sind angemessen zu berticksichtigen. Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer
nicht ordnungsgemafen Funktion einer Messeinrichtung gilt Folgendes: Grundlage fur
die Nachberechnung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dir mitgeteilte
korrigierte Verbrauch.

(2) Anspriiche nach Punkt 10 Absatz 1 beschrénken sich auf den letzten Ablesezeitraum
vor Feststellung des Fehlers. Kann die Auswirkung des Fehlers jedoch tGber einen gréRe-
ren Zeitraum festgestellt werden, sind die Anspriiche auf langstens 3 Jahre beschrankt.

11. Was musst du zum Thema Abrechnung, Abrechnungsinformationen,
Zahlungsweise, Abschlagszahlung und zu den Zahlungsbedingungen wissen?

(1) Dein Gasverbrauch wird im Regelfall jahrlich abgerechnet. Ein Entgelt fiir eine Jahres-
oder Schlussrechnung wird nicht berechnet.

(2) Abweichend von Punkt 11 Absatz 1 Satz 1 bietet Yello dir eine kostenpflichtige monat-
liche, vierteljghrliche oder halbjahrliche Abrechnung an (unterjihrige Abrechnung).

(3) Yello bietet dir die unentgeltliche elektronische Ubermittlung von Abrechnungen
und Abrechnungsinformationen an. Bitte beachte, dass du Yello daftr mindestens eine
aktuelle und empfangsbereite E-Mail-Adresse bereitstellen musst.

(4) Yello bietet dir auch eine unentgeltliche Ubermittlung von Abrechnungen und Ab-
rechnungsinformationen einmal jahrlich in Papierform an.

(5) Yello stellt dir Abrechnungsinformationen, sofern keine Ferniibermittlung der Ver-
brauchsdaten erfolgt und du dich fiir eine elektronische Ubermittlung nach Punkt 11
Absatz 3 entschieden hast, mindestens alle 6 Monate oder auf Verlangen einmal alle

3 Monate unentgeltlich zur Verfigung.

(6) Yello stellt dir unentgeltlich eine monatliche Abrechnungsinformation durch Hinter-
legung im Kundenportal ,Mein Yello“ zur Verfligung, sofern bei dir eine Ferntibermittlung
der Verbrauchsdaten erfolgt. Informationen zur Registrierung und Nutzung des Kunden-
portals ,Mein Yello® kannst du Punkt 14 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
entnehmen.

(7) Abrechnungsinformationen erfolgen auf Grundlage des nach Punkt 8 ermittelten
Verbrauchs.

(8) Bestimmt sich der zu zahlende Verbrauchspreis pro Kilowattstunde auf Basis einer
Stufeneinteilung und ist der Abrechnungszeitraum kirzer als 365 Tage, so wird die
jeweilige Stufe durch eine rechnerische Ermittlung des Verbrauchs auf 365 Tage unter
angemessener Berticksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse bestimmt. Wird der
Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kann Yello fir das nach der letzten
Abrechnung verbrauchte Gas eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fur
den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerech-
neten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht moglich, so bemisst sich
die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kund:innen.
Machst du glaubhaft, dass dein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen
zu bericksichtigen. Abschlagszahlungen werden nicht vor Beginn der Lieferung fallig.

(9) Andern sich die Preise, so kénnen die daraufhin anfallenden Abschlagszahlungen mit
dem Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst werden.

(10) Abrechnungen und Abschlagszahlungen sind zu den von Yello angegebenen Ter-
minen fallig, frlihestens jedoch 2 Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung. Die
Falligkeitstermine der Abschlagszahlungen werden dir in den Abrechnungen mitgeteilt.
Als Zahlungsweise kannst du zwischen SEPA-Uberweisung und Erteilung eines SEPA-
Lastschriftmandats wahlen.

(11) Ergibt sich aus der Abrechnung ein Guthaben, wird dieses vollstdndig mit der
nachsten Abschlagszahlung verrechnet oder binnen 2 Wochen ausbezahlt. Guthaben,
die aus einer Schlussrechnung folgen, werden binnen 2 Wochen ausbezahlt. Hast du
Yello ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, so erstattet Yello die zu viel gezahlten Betrage

auf das Bankkonto des SEPA-Lastschriftmandats. Uberweist du selbst, ist Yello berech-
tigt, die zu viel gezahlten Betrage auf das Bankkonto zu erstatten, von dem die letzte
Uberweisung getatigt worden ist.

(12) Wenn du Einwande gegen Abrechnungen oder Abschlagsberechnungen hast,
darfst du die Zahlung nur dann aufschieben oder verweigern, wenn

a) die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

b) der in der Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als dop-
pelt so hoch ist wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum.
Darlber hinaus musst du eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt haben, im
Rahmen derer die ordnungsgemafe Funktion des Messgerats noch nicht festgestellt
wurde. S 315 BGB bleibt von den Regelungen nach Satz 1 und 2 unberthrt.

(13) Wenn du im Zahlungsverzug bist, kann Yello dich erneut zur Zahlung auffordern
oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lassen. Die Kosten, die dabei ent-
stehen, kann Yello fur strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnen. Die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem ge-
wohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gbersteigen. Auf Verlangen
weist Yello die Berechnungsgrundlage der Pauschale nach. Dir ist der Nachweis ge-
stattet, dass ein Schaden tUberhaupt nicht oder wesentlich niedriger als die Pauschale
entstanden ist.

(14) Gegen Anspriiche von Yello kannst du nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenansprichen aufrechnen.

12. Wann kann die Gaslieferung unterbrochen werden? Wann kommt es zur
fristlosen Kiindigung?

(1) Yello ist berechtigt, die Belieferung ohne vorherige Androhung durch den Netzbe-
treiber unterbrechen zu lassen, wenn du einer vertraglichen Bestimmung in nicht uner-
heblichem MaBe schuldhaft zuwiderhandelst und die Unterbrechung erforderlich ist,
um den Gebrauch von Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen gegen wesentliche vertragliche Verpflichtungen,
insbesondere bei der Nichterfullung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist
Yello berechtigt, die Belieferung 4 Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen
und den zustandigen Netzbetreiber mit der Unterbrechung der Belieferung zu beauf-
tragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBBer Verhaltnis zur Schwere
der Zuwiderhandlung stehen oder du darlegst, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass du deinen Verpflichtungen nachkommst. Die VerhaltnismaBigkeit ist insbesondere
dann nicht gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr fur Leib
oder Leben der dadurch Betroffenen bestehen sollte. Yello kann mit der Mahnung zu-
gleich die Unterbrechung der Belieferung androhen, sofern dies nicht au3er Verhaltnis
zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Yello hat dich mit der Androhung der Unter-
brechung tGber die Méglichkeit zu informieren, Griinde fir eine UnverhaltnismaBigkeit
der Unterbrechung, insbesondere eine Gefahr fur Leib und Leben, in Textform vorzu-
tragen. Bei der Prifung der Voraussetzungen einer Sperrung wegen Zahlungsverzugs
bleiben diejenigen Ruickstande auB3er Betracht, die wegen einer Vereinbarung von Yello
mit dir noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréaftig
entschiedenen Preiserhéhung resultieren.

(3) Der Beginn der Unterbrechung wird dir 5 Werktage im Voraus angekindigt.

(4) Yello hat die Belieferung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde
fur ihre Unterbrechung entfallen sind und du die Kosten der Unterbrechung und Wieder-
herstellung der Belieferung ersetzt hast. Die Kosten kénnen fur strukturell vergleichbare
Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollzieh-
bar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen weist Yello die Berechnungsgrundlage der
Pauschale nach. Dir ist der Nachweis gestattet, dass ein Schaden tberhaupt nicht oder
wesentlich niedriger als die Pauschale entstanden ist.

(5) Yello ist in den Fallen nach Punkt 12 Absatz 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis frist-
los zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Belieferung wiederholt
vorliegen. Yello darf bei Vorliegen eines wichtigen Grundes den Gaslieferungsvertrag
auBerordentlich mit einer Frist von zwei Wochen in Textform kiindigen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn du dich mit einer falligen Zahlung trotz wiederholter
Mahnung in Verzug befindest und Yello dir die auBerordentliche Kiindigung zwei Wochen
vorher angekiindigt hat.

13. Werden Wartungsdienste angeboten?
Wartungsdienste werden nicht angeboten.

14. Wie erfolgt die Vertragskommunikation und was ist dabei zu beachten?

Wie nutzt du die Yello-App fiir deinen Gaslieferungsvertrag?

(1) Wenn du dich fir Online-Kommunikation entschieden hast, werden dir Rechnungen
und samtliche sonstigen Mitteilungen zur Durchfihrung dieses Gaslieferungsvertrags per
E-Mail zugesendet oder in deinem personlichen ,Mein Yello“ Bereich als PDF-Dateien zur
Verfligung gestellt. Yello wird dich stets Uber eine neue Einstellung in deinem ,,Mein Yello*
Bereich per E-Mail informieren. Yello behélt sich das Recht vor, einzelne Mitteilungen,
wie z.B. Mahnungen, per Post versenden zu dirfen. Dein Recht nach Punkt 11 Absatz 4
bleibt unberihrt.

(2) Yello stellt dir zur Abwicklung des Vertrags einen passwortgeschiitzten persénlichen
Zugang zum geschlossenen ,Mein Yello® Bereich online zur Verfiigung. Bitte beachte:
Zur Nutzung des Kundenportals ist die Registrierung bei dem Service ,,myEnergyKey*
der EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG, Durlacher Allee 93, 76131 Karlsruhe,
durch Angabe deiner E-Mail-Adresse und einem Passwort notwendig. Die Geschéfts-
bedingungen und die Datenschutzerklarung des myEnergyKey findest du unter
www.yello.de/myenergykey. Das Passwort zu dem myEnergyKey Login ist strikt geheim
zu halten und vor unberechtigtem Gebrauch von Dritten zu bewahren. Fur die erst-
malige Registrierung im Kundenportal ,Mein Yello“ erfolgt zusatzlich eine Sicherheits-
abfrage.
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(3) Um die Online-Vertragsabwicklung gewéhrleisten zu kénnen, bist du verpflichtet,
die technischen Voraussetzungen, wie insbesondere Zugang zu einem internetfahigen
Endgerat und installiertem Browserprogramm und E-Mail-Adresse, zu schaffen sowie
zu unterhalten. Du bist verpflichtet, Yello stets eine aktuelle empfangsbereite E-Mail-
Adresse anzugeben.

(4) Mit der optionalen und unentgeltlichen Yello-App kannst du deinen Gaslieferungs-
vertrag einsehen und verwalten. Zur Nutzung der Yello App ist der ,myEnergyKey* der
EnBW Energie Baden-Wurttemberg AG (siehe Punkt 14 Absatz 2) erforderlich. Fur die
Yello App gelten die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklarung, welche Du
im App Store findest. Auf das Angebot der optionalen Yello App hast du keinen vertrag-
lichen Anspruch.

15. Was ist im Zusammenhang mit einem Wechsel des Messstellenbetreibers

zu beachten?

Wenn auf deinen Wunsch hin anstelle des grundzusténdigen Messstellenbetreibers
ein Dritter den Messstellenbetrieb fiir dich durchfiihrt (wettbewerblicher Messstellen-
betreiber), ist der Messstellenbetrieb kein Kostenbestandteil mehr. In diesem Fall wird
Yello die Anderung des Entgelts mit der nachsten Rechnung weitergeben. Ein Ermessen
dariiber, in welcher H6he und/oder zu welchem Zeitpunkt Yello diese Anderung des
Entgelts vornimmt, steht Yello nicht zu. Du bist in diesem Fall nicht berechtigt, den
Gaslieferungsvertrag auBBerordentlich zu kiindigen.

16. Wie setzen sich die Gaspreise zusammen? Wann und wie kommt es zu
Preisanderungen?

16.1 Zusammensetzung der Preise

(1) Die Preise enthalten insbesondere Beschaffungs- und Vertriebskosten, das an

den ortlichen Netzbetreiber zu zahlende Netznutzungsentgelt, das Entgelt fir den
Messstellenbetrieb inkl. Messung durch einen nichtelektronischen Zahler (soweit die
Dienstleistung durch deinen grundzusténdigen Messstellenbetreiber erbracht wird),
die Abrechnung, die Konzessionsabgabe, die Kosten aus dem nationalen Brennstoff-
emissionshandel nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (,CO,-Preis®), die Um-
lage der Kosten zur Befillung der Gasspeicher nach S 35e Energiewirtschaftsgesetz
(,Gasspeicherumlage®), die Bilanzierungsumlage fir Standardlastprofile sowie die
Erdgas- und die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich festgelegten Hohe. Weitere
Informationen zu den genannten Umlagen erhaltst du auf der Internetseite des Markt-
gebietsverantwortlichen Trading Hub Europe GmbH unter www.tradinghub.eu

(2) Aktuelle Informationen Uber die geltenden Tarife, gebiindelte Produkte oder weitere
Leistungen von Yello kannst du unter www.yello.de abrufen oder du erhaltst diese Infor-
mationen unter der Servicenummer von Yello.

16.2 Preisanderungen wahrend der Geltungsdauer einer abgeschlossenen
Preisgarantie

16.2.1 Preisanderungen wahrend der Geltungsdauer einer eingeschrankten
Preisgarantie

Wenn dein Gaslieferungsvertrag eine eingeschréankte Preisgarantie vorsieht, gilt:
(1) Auch wahrend der Geltungsdauer einer eingeschrankten Preisgarantie kénnen die
Preise bei kiinftigen /&nderungen der Gasspeicherumlage, der Bilanzierungsumlage
fur Standardlastprofile, des CO.-Preises oder der Erdgassteuer angepasst werden. Fur
diese Preisanderungen gilt die Regelung des Punktes 16.3 Absatz 1 mit der Ma3gabe,
dass bei der Ermittlung der Preisanderung und der vorzunehmenden Saldierung nur
die vorgenannten Umlagen, Steuern und Abgaben berticksichtigt werden, sowie die
Regelung des Punktes 16.3 Absatz 3 entsprechend. Der Gaslieferungsvertrag kann
im Falle einer Preisanderung nach Ma3gabe von Punkt 16.4 gekiindigt werden.
(2) Wahrend der Geltungsdauer einer eingeschrankten Preisgarantie ist Yello berech-
tigt und verpflichtet, bei einer kiinftigen gesetzlichen Anderung der geltenden Um-
satzsteuersatze die sich hieraus ergebenden Mehr- oder Minderbelastungen an dich
unverandert weiterzugeben. In diesem Falle bedarf es keiner Mitteilung an dich; ein
Sonderkundigungsrecht besteht nicht.

(3) Falls nach Vertragsschluss weitere die Beschaffung, Erzeugung, Speicherung,
Ubertragung, Verteilung oder den Verbrauch von Gas belastende Steuern, Abgaben
oder vergleichbare staatlich veranlasste Be- oder Entlastungen wirksam werden, gilt
Punkt 16.2.1 Absatz 1 wahrend der eingeschrankten Preisgarantie entsprechend.

16.2.2 Preisdnderungen wahrend der Geltungsdauer einer Netto-Preisgarantie
Wenn dein Gaslieferungsvertrag eine Netto-Preisgarantie vorsieht, gilt:

(1) Wahrend der Geltungsdauer einer Netto-Preisgarantie ist Yello berechtigt und
verpflichtet, die Preise im Umfang und zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens kinftiger
Anderungen der Erdgassteuer anzupassen. Im Falle einer Anderung der Preise wirst
du mindestens einen Monat vor der beabsichtigten Anderung in Textform informiert.
Die Mitteilung hat auf verstandliche und einfache Weise unter Hinweis auf Anlass,
Voraussetzungen und Umfang der Preisanderungen zu erfolgen. Der Gaslieferungs-
vertrag kann zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung nach MaBgabe
von Punkt 16.4 gekiindigt werden.
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(2) Wahrend der Geltungsdauer einer Netto-Preisgarantie ist Yello berechtigt und
verpflichtet, bei einer kiinftigen gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuer-
satze die sich hieraus ergebenden Mehr- oder Minderbelastungen an dich unverandert
weiterzugeben. In diesem Falle bedarf es keiner Mitteilung an dich; ein Sonderkindi-
gungsrecht besteht nicht.

(3) Falls nach Vertragsschluss weitere die Beschaffung, Erzeugung, Speicherung, Uber-
tragung, Verteilung oder den Verbrauch von Gas belastende Steuern, Abgaben oder
vergleichbare staatlich veranlasste Be- oder Entlastungen wirksam werden, gilt Punkt
16.2.2 Absatz 1 wahrend der Netto-Preisgarantie entsprechend.

16.2.3 Preisanderungen wahrend der Geltungsdauer einer vollen Preisgarantie
Wenn dein Gaslieferungsvertrag eine volle Preisgarantie vorsieht, gilt:

Eine Preisanderung wahrend der Geltungsdauer der vollen Preisgarantie ist ausge-
schlossen.

16.3 Preisanderungen, wenn keine Preisgarantie abgeschlossen wurde oder
wenn die Preisgarantie abgelaufen ist

Wenn dein Gaslieferungsvertrag keine Preisgarantie vorsieht oder wenn die
vereinbarte Preisgarantie abgelaufen ist, gilt:

(1) Preisanderungen durch Yello erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestim-
mung in Austibung billigen Ermessens nach § 315 BGB. Hierbei sind ausschlief3lich
Anderungen der Kosten zu bericksichtigen, die fiir die Preisermittlung maBgeblich
sind. Yello ist bei Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet,
eine Preisdnderung vorzunehmen. Bei der Preisermittlung ist Yello verpflichtet,
Kostensteigerungen nur unter Einbeziehung gegenlaufiger Kostensenkungen zu
berticksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kostensenkungen
vorzunehmen; bei Gaslieferungsvertragen mit abgelaufener Preisgarantie wird die

bei Vertragsschluss bestehende Kostensituation unter Berticksichtigung etwaiger
Preisanderungen gemaf Punkt 16.2.1 und 16.2.2 mit der nach Ablauf der Preisgarantie
bestehenden Kostensituation verglichen. Yello hat den Umfang und den Zeitpunkt
einer Preisanderung so zu bestimmen, dass Kostensenkungen nach denselben sachli-
chen und zeitlichen Ma3stdben Rechnung getragen wird wie Kostensteigerungen.
Insbesondere ist Yello verpflichtet, Kostensenkungen nicht spater weiter zu geben,

als dies bei Kostensteigerungen der Fall ist. Yello nimmt mindestens alle 12 Monate
eine turnusgemane Uberprifung der Kostenentwicklung vor; mit der jeweils nachsten
turnusgemaBen Uberpriifung erfolgt auch die Uberpriifung der Kostenentwicklung
bei Gaslieferungsvertragen mit abgelaufener Preisgarantie.

(2) Falls nach Vertragsschluss weitere die Beschaffung, Erzeugung, Speicherung, Uber-
tragung, Verteilung oder den Verbrauch von Gas belastende Steuern, Abgaben oder
vergleichbare staatlich veranlasste Be- oder Entlastungen wirksam werden, gilt Punkt
16.3 Absatz 1 entsprechend.

(3) Anderungen der Preise gemaR Punkt 16.3 Absatz 1 und Absatz 2 werden erst nach
Mitteilung in Textform wirksam, die mindestens einen Monat vor der beabsichtigten
Anderung dir gegentiber erfolgen muss. Die Mitteilung hat auf verstandliche und ein-
fache Weise unter Hinweis auf Anlass, Voraussetzungen und Umfang der Preisanderun-
gen zu erfolgen. Der Gaslieferungsvertrag kann im Falle einer Preisanderung nach
MaBgabe von Punkt 16.4 gekiindigt werden.

(4) Fur kiinftige gesetzliche Anderungen der geltenden Umsatzsteuersatze gilt Punkt
16.2.1 Absatz 2 entsprechend.

16.4 Kiindigungsrecht im Falle einer Preisénderung

Andert Yello die Preise, so kannst du den Gaslieferungsvertrag ohne Einhaltung
einer Frist bis zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanderung unentgelt-
lich kiindigen. Die Kiindigung bedarf der Textform. Yello hat eine Kiindigung
innerhalb einer Woche nach Zugang unter Angabe des Vertragsendes in Textform
zu bestatigen. Auf das Kiindigungsrecht wird dich Yello in der Mitteilung zur Preis-
anderung explizit hinweisen.

16.5 Abgrenzung des Verbrauchs bei Preisanderungen

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhangigen Preise,
so wird der fir die neuen Preise mal3gebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet.
Jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fir die jeweilige
Kundengruppe maBgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu berticksichtigen.
Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhangiger
Abgabensatze.

17. Wie erfolgen Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen?

(1) Yello ist zu einer Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen berechtigt,
wenn eine fur die Vertragsparteien unvorhersehbare Veranderung der rechtlichen
oder tatsachlichen Lage eintritt, auf deren Eintritt Yello keinen Einfluss hat, oder wenn
eine oder mehrere Klauseln dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen durch eine
Gesetzesédnderung oder ein rechtskraftiges Gerichtsurteil gegen Yello unwirksam
geworden sind oder ein sonstiges rechtskraftiges Gerichtsurteil unwirksam zu werden
drohen und diese Veranderung zu einer nicht unbedeutenden Stérung der von den
Parteien bei Vertragsschluss zugrunde gelegten Interessenlage - insbesondere im
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Hinblick auf das Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung - oder zu nicht unerheb-
lichen Schwierigkeiten bei der Durchfuhrung des Vertrags fuhrt, und dies nicht durch die
Anwendung einer gesetzlichen Regelung ausgeglichen werden kann. Geandert werden
kénnen dabei jeweils nur diejenigen Bestimmungen, deren Anderung im Sinne dieser
Bestimmung notwendig ist. Durch die gednderten Bestimmungen darf der Vertrags-
partner von Yello gegenliber denjenigen Regelungen, die sie ersetzen, nicht wesentlich
benachteiligt werden.

(2) Yello wird dich auf eine Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen recht-
zeitig in Textform hinweisen. Die Anderung gilt als genehmigt, wenn du ihr nicht binnen
6 Wochen in Textform widersprichst. Die gedanderte Fassung der Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen wird dann Bestandteil der weiteren Vertragsbeziehung. Yello wird dich
bei der Bekanntgabe der Anderung auf diese Folgen besonders hinweisen. Die Frist

ist gewahrt, wenn der Widerspruch innerhalb von 6 Wochen nach Bekanntgabe ab-
gesandt worden ist.

(3) Andert Yello die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, so kannst du den Gas-
lieferungsvertrag ohne Einhaltung einer Frist bis zum Wirksamwerden der Anderung
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen unentgeltlich kiindigen. Die Kiindigung
bedarf der Textform. Yello hat eine Kiindigung innerhalb einer Woche nach Zugang
unter Angabe des Vertragsendes in Textform zu bestatigen.

Wer ist dein Vertragspartner?
Yello Strom GmbH, Siegburger StraBe 229, 50679 Koln,
Registergericht AG KéIn HRB 32787, Ust-IdNr. DE 812 79 20 55

Wie kannst du den Kundenservice von Yello erreichen?

Bei Fragen oder Beanstandungen im Zusammenhang mit deiner Belieferung
mit Energie, der Messung der Energie und deinem Anschluss wende dich bitte
an unseren Kundenservice:

Yello Strom GmbH,
Siegburger StraBe 229, 50679 Koln

Dein personlicher Kontakt:
Telefon: 022127117777
Telefax: 022127 117001
E-Mail:  immerda®@yello.de
Internet: www.yello.de

Wie kannst du den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den
Bereich Elektrizitat und Gas erreichen?

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt dir Informationen tiber
das geltende Recht, deine Rechte als Haushaltskund:in und tber Streitbeilegungs-
verfahren fir die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfligung und ist unter
folgenden Kontaktdaten erreichbar:

Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen Verbraucherservice,
Postfach 8001, 53105 Bonn

Mo - Fr 8:00 - 20:00 Uhr

Telefon: 0228 141516

Telefax: 030 22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Wie kénnen deine Fragen bei Beanstandungen gelést werden und wie
kannst du die Schlichtungsstelle erreichen?

Zur Beilegung von Streitigkeiten nach § 111a EnWG kann ein Schlichtungsverfahren
bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt werden. Voraussetzung dafur ist,
dass der Verbraucherservice unseres Unternehmens angerufen wurde und keine
beidseitig zufriedenstellende Losung gefunden wurde. Yello ist zur Teilnahme am
Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle Energie verpflichtet. Die Kontakt-
daten der Schlichtungsstelle sind:

Schlichtungsstelle Energie e.V.,
FriedrichstraBRe 133,10117 Berlin

Telefon: 03027 57 240-0

Telefax: 03027 57 240-69

E-Mail:  info@schlichtungsstelle-energie.de
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

Informationen zu MaBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energie-
einsparung mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch sowie Kontaktméglichkeiten
zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder éhnlichen Einrichtungen
erhiltst du auf folgender Internetseite: www.yello.de/energieeffizienz
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