Anahsls exhaustlvo del comprador espanol
El nuevo calendario del comercio electronico

A la hora de planificar tu enfoque del Nuevo Calendario del
Comercio Electronico, es fundamental tener en cuenta los
comportamientos de compra de los consumidores a nivel
regional. Ignorar estas diferencias te hace parecer ajeno a
los sentimientos y costumbres locales, con lo que corres el

riesgo de distanciarte de tu publico. Un enfoque localizado,

adaptado a las actitudes y comportamientos de compra
locales, es crucial para el éxito.

Junto con nuestro socio de investigacion, Canvas8,
Intuit Mailchimp encuesto a compradores de 9
mercados diferentes para determinar como sus
modos de pensar y comportamientos de gasto en
torno a los Periodos clave del calendario (en los
ultimos 2 anos) estan dando forma al Nuevo
Calendario del Comercio Electronico, y viceversa.

Los 5 factores mas importantes
paralos compradores espafoles ala
horade comprar

70% Precio
68% Calidad
390/ El producto satisface las

° necesidades funcionales
38% Envio r:?’lpido

y gratuito
o, Experiencia personal

31 A’ con los productos

Categorias en las que los compradores
espanoles gastaron mas dinero en los

ultimos 2 afios
60% Voabidas
57% :Ic%i{;grios
48% Electrénica

31% Articulos para el hogar y muebles

31% Productos de belleza y salud

23% Libros, juguetes y juegos
20% actividades e b

12% Automocion

1% Productos para mascotas

Actitudes y comportamientos del comprador espariol

de los compradores espafioles cree que los
descuentos ofrecidos durante los Periodos de
Rebajas suelen ser exagerados, la segunda cifra
mas baja de los 9 mercados encuestados.

@ Global: 51%

35%

49%

® Global: 43%

790/ @ de los compradores espafioles realizé una compra
o

durante el Black Friday en los ultimos 2 afos, la cifra

mas alta de los 9 mercados encuestados.
Q© Global: 75%

de los compradores espafioles les preocupa perderse
buenas ofertas durante los Periodos de Rebajas.

En todo el mundo

420/ @ de los compradores espafioles realizd una compra durante
(o]

62%

61%

las Rebajas de la Vuelta al Cole en los Ultimos 2 afios, la
cifra mas alta de los 9 mercados encuestados.

Global: 33%

©

@ de los consumidores espanoles realizaron una compra
relacionada con eventos estacionales (por ejemplo, las
vacaciones de verano) durante las fiestas locales en los
ultimos dos afos, el porcentaje mas alto de las 9 regiones
encuestadas.

Global: 54%

©

@ de los compradores espafoles realizd una compra para el
Dia de la Madre en los ultimos 2 afos, la cifra mas alta de
los 9 mercados encuestados.

Q© Global: 52%

\Z/

Para conocer mas de cerca como los matices del mercado configuran El Nuevo Calendario del
Comercio Electronico, consulta nuestros analisis exhaustivos en otros 8 mercados, como
Australia, Benelux, Canada, Alemania, Italia, Escandinavia, Reino Unido y Estados Unidos.

Obtén informacion especifica 3
sobre el mercado

Canvas8 realizo una encuesta online por muestreo en nombre de Mailchimp del 14 al 20 de febrero de 2025. En la encuesta participaron 9356 encuestados (con un minimo de 1000 encuestados por region): Australia, Benelux
(Bélgica y Luxemburgo), Canada, Italia, Espafa, Alemania, Escandinavia (Dinamarca, Noruega y Suecia), Reino Unido y Estados Unidos). El margen de error es de +/- 5,5%, con un nivel de confianza del 95 %. Encontraras el
desglose metodoldgico completo en el informe global.


https://mailchimp.com/resources/the-new-ecommerce-calendar/success/#7b6uCjBREmNOeG5VFDvr3w

Perlodos de Compras en Espana almes

Clasificado por propension al gasto

() —

Enero Julio
Epifania/Dia de los Reyes Magos 77% Amazon Prime Day 60%
Rebajas de Invierno 68% Agosto
~ 0,
Afio Nuevo 25% Vuelta al Cole 42%
Febrero Septiembre
’ . O,
Dia de San Valentin 54% Rosh Hashana 3%
Carnaval 24%
Octubre
Afo Nuevo Lunar 4%
Vispera de Todos los Santos 26%
Marzo
Diwali 2%
Dia del Padre 50% .
Noviembre
Dia Internacional de la Mujer 13%
Black Friday 79%
Dia de San Patricio 8%
Dia del Soltero 9%
Abril o ‘ o
Movember (Mes de la Concienciacion Sobre la Salud Masculina) 4%
Semana Santa ( ) 32% . .
Diciembre
Dia de la Tierra v 3%
Navidad 73%
Fiesta del Fin del Ayuno 3%
Nochebuena 53%
Mayo
Y Nochevieja 42%
y 0,
Dia de la Madre 61% Cyber Monday 31%
, L . ) o
Dia del Trabajo/Dia Internacional de los Trabajadores 1% Stper Sabado 16%
. ’ 0,
Primero de Mayo/Vispera de Mayo 5% Temporada de Adviento 12%
Festival de Eurovision 3% Green Monday 5%
Junio Januca 1%
Rebajas de Verano 66% Kwanzaa P 1%
Vacaciones de Verano 59%
Mes del Orgullo 6%




